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FLASH 281 - TOURISM

D1.

D2.

D3.

D4.

Sexo
[Ndo perguntar - Assinalar onde for apropriado]

- [1] Homem
- [2] Mulher
Que idade tem?

- [[]Anos
- [00] [Recusa/Sem Resposta]

Que idade tinha quando parou de estudar a tempo inteiro
[Registe a idade em que tiver terminado a sua educagéo]

- 1| OO U RURUSURUPUTRN Anos
- [O0] i [Ainda a frequentar o ensino a tempo inteiro]
- [O2] i [Nunca frequentou o ensino a tempo inteiro]
- [90] i [Recusa/Sem Resposta]

Tendo em conta a sua ocupagao actual, diria que é trabalhador(a) por conta prépria, um(a)
empregado(a), um(a) trabalhador(a) manual, ou diria que ndo tem uma actividade profissional? Quer
dizer que é um(a)...

[SE FOR DADA UMA RESPOSTA A CATEGORIA PRINCIPAL, LEIA AS SUB-CATEGORIAS RESPECTIVAS EM
VOZ ALTA]

- Trabalhador(a) por conta prépria

- i.e.:  -agricultor(a), trabalhador(a) florestal, pescador(a)........ccccocoveieivrrrrecinnesrenennns 11
- dono(a) de uma 10ja, artifiCe .......cccvruerereeeeeeeee e 12
- profissional (advogado(a), médico(a), contabilista, arquitecto(a)...) ................ 13
- 0eStor(a) de UMa BIMPIESA .....ccrvrureeuereririetere sttt e b e s b e 14
= OULTA ettt bbb bbb bR R R R e R e bR e bbb e benrenrenren 15

- Empregado(a)

2> ie.:  -profissional (médico(a), advogado(a), contabilista, arquitecto(a)...) ................ 21
- direccéo geral, director(a) ou gestor(a) de tOP0.......ccccvvrueererrirerinreeersieiene 22
o[0T To [0 1 11T [ TR 23
- fUNCIONArio(a) PUBIICO(Q) ...ovevevevererereieieieieieie ettt saeeeea 24
- empregado(a) d ESCIItOMI0. ........cccevererererererereeeeie et renes 25
- outro(a) empregado(a) (vendedor(a), enfermeiro(a),etC...) cooovvevevrreeererinnnn 26
011 - USSR 27

- Trabalhador manual

2>ie.: - supervisor(a)/chefe de seccdo (gestor(a) de equipa, EtC...) ...ovvrvrvriririririririenns 31
- Trabalhador Manual ... 32
- trabalhador(a) manual ndo especializado(@) .........c.covvvrrrrrnnrrrrrne 33
= OULTA ettt ettt n et h e Rt R e e Rt e neeneene e 34

- Sem actividade profissional

e T o (o] 1= 1 o= () IR 41
- estudante (2 temMpPO INEIND).........cereririeeeieririeee et 42
= TEFOIMAAO(A) .e.vveveeeeeecee e 43
= A PrOCUra 08 EMPIEJO .....cviveveveieieietsieisietetetstss et s sttt ssss s s et sse bbb esesesesesesesesesenas 44
011 - USSR 45

[ (=T o117 TP 99



Deé. Diria que vive numa...?

= Area MEtrOPOIItANG. .........c.eveeveeveeieieiesese e 1
- outras cidades/Centros Urban0sS..........cccoeieieieeieeieeiie s 2
o 0 - 8 1] - | S 3
= [RBCUSA] -ttt e e b 9
Ql. Em 2009, foi para férias ou fez alguma viagem particular de curta duragao, em que tenha estado fora
de casa no minimo uma noite? Isto exclui viagens de negdcios.
[LER EM VOZ ALTA]

Sim, fui para férias ou fiz uma viagem particular de curta duragdo
em 2009, e ndo estou a planear mais nenhumas férias ou

viagens de curta duragao €m 2009 ..........cceceerieiriieenieeneeeee e 1

Sim fui de férias ou fiz uma viagem de curta duragdo em 2009, e
ainda estou a planear outras férias ou viagens de curta duracgéo
€M 2009 ..ot e e e s e e e e s araaeeeeeas 2

- Nao, mas ainda estou a planear ir de férias ou fazer uma viagem

de curta duragdo €m 2009 ........c.cceeiiieeeiiiee e 3

- N3&o, ndo vou de férias, de todo, em 2009 .......ccoeeeveeeeeeeieieieeeiennne 4

= INS/NR] ettt sttt ettt ettt saesrenreereennens 9
PERGUNTAR A TODOS OS ENTREVISTADOS
Q2. Face as actuais condig6es econdmicas, teve que cortar, em 2009, no orgamento que normalmente

gasta em férias?

- SiM, TIVE QUE COMTAr ...eeiiiiiie e 1

- N3o, mas decidi cortar por PreCaugan .........ccceeevverereeeeesiveeeeceeeeeennnns 2

N 1\ T T O PP 3

- [NUNCa VOU d€ fEIAs] .eeeeevieeiiieeeiee e e 4

= INS/NR] ettt sttt ettt a et saesresreeneennens 9
PERGUNTAR SE [Q1=1] E[Q2=10uU 2]
Q3a. Como é que cortou no seu orgamento para as suas férias em 2009? Qual foi a mudanga mais

importante que fez?

PERGUNTAR SE [Q1=2] E[Q2=1 ou 2]

Q3a. Como é que cortou - ou vai cortar - no seu orcamento de férias em 2009? Qual foi - ou ira ser - a mais
importante mudanga que fez - ou ira fazer?

PERGUNTAR SE [Q1=3] E[Q2=1 ou 2]

Q3a. Como é que ira cortar no seu orcamento de férias em 2009? Qual sera a mudanga mais importante que
ira fazer?

[RODAR - LER EM VOZ ALTA - APENAS UMA RESPOSTA]

- Menos férias ou viagens de curta duragdo .....cccccceeeeceveeeiieeesienee e, 1
- Duracdo reduzida das férias ou das viagens de curta duracgdo ............ 2
- Meios de transporte mais baratos .......ccccoeecuiieeieiiccciiiiee e, 3
- Alojamento Mais barato........ccceceeeiierieeniieee e 4
- Umas férias mais perto de €asa .......ccceceereriveeesiieeecciee e 5
- Alteragdes no periodo em que se viaja (ndo na estacdo alta).............. 6

N (O 101 - SRR 7



= INS/NR] . cttctieetetetester ettt ettt ettt s b tesaesresaeeneennens 9
PERGUNTAR SE [Q1=1] E[Q2=10uU 2]

Q3b. E qual foi a segunda mudanca mais importante?

PERGUNTAR SE [Q1=2] E[Q2=10U 2]

Q3b. E qual foi - ou qual sera - a segunda mudanga mais importante?

PERGUNTAR SE [Q1=3] E[Q2=1 ou 2]

Q3b. E qual sera a segunda mudanga mais importante?

[RODAR - LER EM VOZ ALTA - APENAS UMA RESPOSTA]

- Menos férias ou viagens de curta duragdo ........ccceeeeeveeeerieeeecinee e, 1
- Duragao reduzida das férias ou das viagens de curta duragdo ............ 2
- Meios de transporte mais baratos .......ccccceecveeeecieieccie e, 3
- Alojamento mais barato........cccceeecieiieciie e 4
- Umas férias mais perto de Casa .......ccceeeueeeeiuieeeecieeeeciee e 5
- Alteragdes no periodo em que se viaja (ndo na estagdo alta).............. 6
I (104 = SO N 7
= INS/NRT ettt ettt e et en et e e s s et et en s eeeeneas 9

PERGUNTAR SE [Q1=1]
Q4. Se teve de reduzir os seus gastos em actividades de lazer quando esteve de férias em 2009, em que
tipo de actividades de lazer fez a maior redug¢do?
[RODAR - LER EM VOZ ALTA - APENAS UMA RESPOSTA]

- Entretenimento (cinema; teatro) .....ccccceeevvieeecciee e 1
- Actividades CUltUrais ........coovieiiiiiiie e 2
- Restaurantes @ Cafés .........coveeiiiiiiieeie e 3
I ©0 11 4] o1 - SO OO OP ST PPPOPRPPPPPPPPPPPPRE 4
- Tratamentos de beleza e de bem-estar .......ccocceveereeniiniiicnceneee 5
- Desporto e outras actividades........cceeceeriiieeieeiiieeniee e 6
= OULFA i 7
- Nao tive que reduzir 0S MeuUS astOS ......cccccveeeeiieieciiieee e e e 8
= INS/INR] ettt e bt eas 99
[ENTREVISTADOR(A)]

SE[Q1=1]

Gostaria de lhe fazer algumas perguntas sobre as suas principais férias em 2009. Se foi de férias apenas uma vez
ou fez apenas uma viagem de curta duragdo em 2009, estas foram as suas principais férias. Se foi mais
do que uma vez de férias ou fez mais do que uma viagem de curta duragdo em 2009, as suas principais
férias foram as que duraram mais tempo, ou se duas ou mais tiveram a mesma duragdo, entdo sera
aquela que realizou no periodo do pico do Verao - ou mais préximo deste.

SE[Q1=2]

Gostaria agora de lhe fazer algumas perguntas sobre as suas férias principais em 2009. As suas principais férias
ou viagens de curta duragao em 2009 serdo as de maior duragdo, ou se fez - ou vai fazer- duas ou mais
viagens de igual duracdo em 2009, as suas principais férias serdo as realizadas no periodo do pico do
Verao - ou mais proximo deste.

SE[Q1=3]

Gostaria agora de lhe fazer algumas perguntas sobre as suas principais férias em 2009. Se vai de férias uma sé
vez ou faz apenas uma viagem de curta duracdo em 2009, estas serdo as suas principais férias. Se vai
mais do que uma vez de férias ou em viagens de curta duragdo em 2009, as suas principais férias serdo
as de maior duragdo, ou se realizar duas ou mais de igual duragdo entdo as suas principais férias serdo
as realizadas no periodo do pico de Verao - ou mais proximo deste.



PERGUNTAR SE [Q1=1]

Q5. Em que més de 2009 comegou as suas principais férias?

PERGUNTAR SE [Q1=2]

Q5. Em que més de 2009, comegou - ou vai comegar - as suas principais férias?

PERGUNTAR SE [Q1=3]

Q5. Em que més de 2009 vai comecgar as suas principais férias?
ettt eeereeeree et enre e s e e et e —e e bt e e bt e s bt e s be e s te e s teeaba e e nbaeebeeebaeeree s Més
= INS/NR] ettt ettt s re e aeeteenae e 99

PERGUNTAR SE [Q1=1]

Qeé. Para onde é que viajou nas suas principais férias em 2009? Se para mais do que um sitio, onde é que
ficou a maior parte do tempo?

PERGUNTAR SE [Q1=2]

Qeé. Para onde é que viajou - ou viajara - nas suas principais férias em 2009? Se mais do que um sitio, onde
é que ficou - ou ira ficar - a maior parte do tempo?

PERGUNTAR SE [Q1=3]

Qeé. Para onde é que ira viajar nas suas principais férias em 2009? Se para mais do que um sitio, onde é que
vai ficar a maior parte do tempo?

[PRE-CODIFICADA, INCLUINDO DENTRO DO PAIS]

PERGUNTAR SE [Q1=1]

Q7. Em que tipo de destino passou as suas principais férias em 2009? Se mais do que um destino, onde é
que ficou a maior parte do tempo?

PERGUNTAR SE [Q1=2]

Q7. Em que tipo de destino passou - ou ira passar - as suas principais férias em 2009? Se mais do que um
destino, onde é que ficou - ou ira ficar- a maior parte do tempo?

PERGUNTAR SE [Q1=3]

Q7. Em que tipo de destino vai passar as suas férias em 2009? Se mais do que um destino, onde é que vai
ficar a maior parte do tempo?

[LER EM VOZ ALTA - APENAS UMA RESPOSTA]

- Num destino tradicional, bem conhecido .......cooeevevvveveveieie, 1
- Um destino ndo-tradicional, emergente......cccccvveevieinveeneennieeeneennne 2
= INS/NRT ettt e ettt e e e e eeeseeses e ene et eeeneeeeeeaenn 9

PERGUNTAR SE [Q1=1]

Q8. Reservou as suas principais férias através de uma oferta de ultima hora?

PERGUNTAR SE [Q1=2]

Q8. Reservou - ou vai reservar - as suas principais férias através de uma oferta de ultima hora?

PERGUNTAR SE [Q1=3]

Q8. Vai reservar as suas principais férias através de uma oferta de ultima hora?
N 1112 D PP PP PRSP 1
= N0 e e e st e e st e e s bt e e e e e e snrees 2
= INS/NRT ettt ettt eee et s eee e e seseeene e eeer e eneeeens 9

PERGUNTAR SE [Q1=1] E[Q8=1]

Q9. Porque fez assim?

PERGUNTAR SE [Q1=2] E[Q8=1]

Q9. Porque fez - ou vai fazer - assim?

PERGUNTAR SE [Q1=3] E [Q8=1]

Q9. Por que vai fazer assim?

[LER EM VOZ ALTA — ATE DUAS RESPOSTAS]

- Precgo de férias mais DaiX0......cccceevvieeeeiiee e 1
- Decisdo acerca de ir de férias tomada a Ultima da hora. ..o, 2
- Decisdo sobre para onde ir tomada a Ultima da hora.........ccccccveennns 3

= INS/NR ettt eeese e see s e s e aee s es e esene e eseseeeeseseneesen 9



PERGUNTAR SE [Q1=1]

Q10a. Quando decidiu as suas principais férias em 2009, quais dos seguintes aspectos foi o0 mais importante
na sua decisao relativamente ao destino ou alojamento das suas férias?

PERGUNTAR SE [Q1=2]

Q10a. Quando decidiu as suas principais férias de 2009 - ou quando tomar uma decisdo em rela¢do as suas
principais férias em 2009 - quais dos seguintes aspectos foi - ou sera - o mais importante na sua
decisao relativamente ao destino ou alojamento das suas férias?

PERGUNTAR SE [Q1=3]

Q10a. Quando tomar uma decisdo sobre as suas principais férias em 2009, qual dos seguintes aspectos sera o
mais importante na sua decisdo relativamente ao destino ou ao alojamento das suas férias?

[LER EM VOZ ALTA - APENAS UMA RESPOSTA]

- Qualidade do SEIVICO.....ccuuiiiiie ettt 1
= PG e e 2
- Relagdo preco-qualidade.......cccceeecevieieciiee e 3
- Atractividade cultural........coceeiiiiiiiini . 4
- Qualidade ambiental.........ccooieiiiiiiiii e 5

- Aspectos sociais (p.e condi¢des de trabalho, respeito pela

comunidade de acolnimento) .......cccceeeeciiiieeiiii e 6

T =T= (0] o1 g (o VA 2 o =T ol of- Lo IO U USROS 7
O 101 - TSSO UOPRPPRRPRN 8
S 1 2111 PSSP 99

PERGUNTAR SE [Q1=1]

Q10b. E qual destes aspectos foi o segundo mais importante?

PERGUNTAR SE [Q1=2]

Q10b. E qual destes aspectos foi - ou serd - o segundo mais importante?

PERGUNTAR SE [Q1=3]

Q10b. E qual destes aspectos sera o segundo mais importante?
[LER EM VOZ ALTA - APENAS UMA RESPOSTA]

- Qualidade do SEIVICO.....cccuuiiiiiee ettt 1
= PG e 2
- Relagdo preco-qualidade.......ccceeeceieeieciie e 3
- Atractividade cultural........coceeiiiiiiiiii e, 4
- Qualidade ambiental.........ccooiiiiiiiiiie e, 5

- Aspectos sociais (p.e condi¢des de trabalho, respeito pela

comunidade de acolnimento) ........ccceeeeciieeiciiie e 6
- SEEUIrANCA/PrOtECEEOD .vveeveeiereeetreecreeete et ere et ereeetreeeareeeareeeaaeenanas 7
L O 10 1 - RSP PP OPPRO 8
= INS/INR] et et 99

PERGUNTAR A TODOS OS ENTREVISTADOS
Qlil. Tem em consideragao aspectos ambientais quando toma decisGes acerca das suas férias, como as
instalagGes existentes no destino ou oferecidas pelos fornecedores de servicos (p.e alojamento com
rétulo ecolégico, modos de viajar responsaveis, que minimizem o impacto no ambiente local)
[LER EM VOZ ALTA - APENAS UMA RESPOSTA]
- Sim, as questdes ambientais ja tém impacto nos meus planos de

=T 1SS 1
- Sim, irei considerar as questdes ambientais no futuro, mas ainda

(R To T o0 ] 0 1Y [ L= Y N 2



N3o, as questdes ambientais ndo terdo impacto nos meus planos

Lo TR =1 A - TSRO 3

[N3o tenho conhecimento do nivel de protecgao ambiental nos

Meus destinos de fErias.] ...cccvvvvevieeiieiiirieeee e 4
- [N&o tenho conhecimento deste tema.] ....ccoovveereeiieirireeeeeiiiiirieeeeeen, 5
- [NUNCa VOU d@ fEIIas] ...cccvviieeiieeeciiee et e 6
= INS/NR ettt e e e sreernneees 9

PERGUNTAR A TODOS OS ENTREVISTADOS

Ql2. Tera os recursos financeiros necessarios para poder fazer algum tipo de férias em 2010?
[LER EM VOZ ALTA - APENAS UMA RESPOSTA]
- Sim, sem dificuldade de Maior ......cccceeeeeeieciiiieee e 1
- Sim, mas necessitarei de fazer poupangas extra........cccceevecveeevierenennns 2
- N30, ndo sem me endiVidar .......cccceeeeeiiee e 3

- N3&o, ndo me posso permitir ter férias devido a actual situagdo

FINANCEITA. . et 4
= [NUNCA VOU de EFIAS] ...coecuereieieeiieirteeee et 5
= INS/NRT ettt ettt ee et et e eeesaeees e ene e eeeneeeneeaenn 9
SE[Q12=1,2 0u 3]
Q13. Que tipo de férias esta a planear em 2010?

[LER EM VOZ ALTA- APENAS UMA RESPOSTA E POSSIVEL]
- Umas férias com mais de 13 noites seguidas passadas fora de casa...1

- Umas férias com mais do que quatro noites seguidas fora de casa ....2

- Viagem(ns) de curta-estadia (1 - 3 noites) apenas.......ccccccvveeeecvverennen. 3
- Uma combinacdo de férias longas e viagens mais curtas .................... 4
- AINda N30 dECIi.ccuiiiiiiiiiiiiieeee e 5
- [NGO irei de ferias]....ccccerciieiciieeeee e s 6

= INS/NR] ettt 9



