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Flash 282 - CONSUMER PROTECTION IN
THE INTERNAL MARKET

CONSUMER SWITCHING

Q21. Mit gondol, altaliban véve mennyire konnyt 6sszehasonlitani a kiilonb6z6 bankok ajanlatait,
ha foly6szamlat szeretne nyitni?

— NagYOn KONNYTU......cccouiiioiiieiiieeiieesie ettt sree e ereeeteeeseveeeaaeeseneas 1
= EIEZ KONNYT...cuiiiiiiiiiiieiieiiecee ettt seaeseneeabeenns 2
= EIEZ NENEZ.....oieiiiieeee e 3
= NAZGYON NENEZ .....oeiieiiiiiiieeeeee et et e ve e etveeseree s 4
— Nincs bankSZAMIAM ..........cooviiiiiiiiiiiccieceee e e 5 UGORIJ A Q23-RA
— INT/N V] ettt sttt 9

Q22. Proébalta a folyészamlajat atvinni egyik banktol a masikhoz az elmiilt két évben?
CSAK EGY VALASZ LEHETSEGES

- Igen, valtott szolgaltatot, és konnyen ment a VAItAS .........cccoeevveveeveennennn, 1
- Igen, valtott szolgaltatot, de nehezen ment a VAltas.........cccceoeveeienennennen. 2
- Igen, probalt valtani, de aztan feladta.............cccooevievciiiniiiinieceeeee, 3
- Nem probalta, mert nem érdekli a VAItAS .......ccccvveevieviienienieciecie e, 4
- Nem probalt meg valtani, mert gy gondolta, hogy tul nehéz volna......... 5
— Nem, MAS OKOKDOL.........cooiiiiiiiiii e 6
 INT NV ettt sttt ettt ene s 9

Q23. Mit gondol, altaliban mennyire konnyii osszehasonlitani a kiilonb6z6 elektromosaram-
szolgaltatok ajanlatait?

— Nagyon KONNYT......ocueriiiiiiiierie ettt e 1
= EIEZ KONNYT...cuiiiiiiiiiiieiiciiesee et ra et eseaesrneense e 2
= EIEZ NENEZ.....ooiiiiieieeee e 3
= NaGYON NEHEZ .......eieiieiiiiiiiie ettt et 4
- [allami monopolium/nem releVANS]........cccveerveeeiieeriie e 8
— INT NV ettt ettt nean 9

Q24. Probalt aram-szolgaltatot valtani az elmilt két évben?
CSAK EGY VALASZ LEHETSEGES

- Igen, valtott szolgaltatot, és konnyen ment a valtas ..........c.ccceeeveeenveennnen. 1
- Igen, valtott szolgaltatot, de nehezen ment a VAltas.........cccceceverienennennen. 2
- Igen, probalt valtani, de aztan feladta.........coccoeeieiiieiieiiiniicee 3
- Nem probalta, mert nem érdekli a VAItas........ccccovveveiieeiiieciiecee e, 4
- Nem probalt meg valtani, mert tigy gondolta, hogy til nehéz volna......... 5
— Nem, MAS OKOKDOL........coooiiiiiiee et 6
- [allami monopolium/nem releVANS]........ccceeeereeeiieeciie e 8
= INT NV ettt et nean 9



Q25. A jelenlegi aramszolgaltatoja mit tett a kovetkezok koziil az elmult 12 hénapban?
CSAK EGY VALASZ LEHETSEGES

— Felemelte az Arat........cccoocieviiiiiiiiiieee e 1
— CSOKKENLEte AZ ATAL........eeiieiieiieiieriie ettt e 2
- Nem valtoztatott a szolgaltatds Aran ...........cccccceeveveeeciienieeniee e, 3
- Nem tudja megmondani, hogy a szolgaltatas ara valtozott-e vagy

1<) 10 OO OO OO U SO U RPN 4
 INT NV ettt ettt ettt et saeeneas 9

DISTANCE SALES

MOST EGY MASIK TEMAROL SZERETNEM KERDEZNI

Q1_A. Kérem mondja meg, hogy az elmiilt 12 hénapban visirolt-e On a tavolb6l barmilyen
terméket vagy szolgaltatast Magyarorszagon vagy kiilfoldon interneten keresztiil (weboldal, e-
mail, stb.)

[TOBB VALASZ IS LEHETSEGES)]

- Igen, egy Magyarorszagon 1év6, tevékenyked6 eladotol vagy

SZOIGAILALOTOL. ... eivvieiiiciieeie ettt ettt b e eeb e e e e b e e sraesenesrne e 1
- Igen, az EU mas tagorszagaban 1évo, tevékenykedo eladotol vagy

SZOIGAILALOTOL.... .o e 2
- Igen, egy az EU-n kiviil es6 orszagban 1évo, tevékenykedd

eladotol vagy szolgaltatOtol..........ccvvevvveriierierieeieee e 3
= UNBITL L ettt sttt s ateas 4
= INT/NV] ettt 9

Q1_B. Kérem mondja meg, hogy az elmiilt 12 hénapban vasarolt-e On a tiavolbél barmilyen
terméket vagy szolgaltatast Magyarorszagon vagy Kiilfoldon telefonon keresztiil?
[TOBB VALASZ IS LEHETSEGES]

- Igen, egy Magyarorszagon 1év0, tevékenykedo eladotol vagy

SZOIGAILALOTOL.... ... vieeeiieeiie et e e saree s 1
- Igen, az EU mas tagorszagaban 1évo, tevékenykedo eladotol vagy

SZOIGAILALOTOL... ..o 2
- Igen, egy az EU-n kiviil es6 orszagban 1év0, tevékenykedd

eladotol vagy szolgaltatOtol..........covveveeriierierieciecieeeee e 3
= UNBIIL e s 4
 INT NV ettt sttt sttt et e enean 9

Q1_C. Kérem mondja meg, hogy az elmiilt 12 hénapban vasirolt-e On a tavolb6l barmilyen
terméket vagy szolgaltatast Magyarorszagon vagy Kiilfoldon postai uton (katalogusbdl, postai
arurendelés stb.)?

[TOBB VALASZ IS LEHETSEGES)]

- Igen, egy Magyarorszagon 1évo, tevékenykedé eladotol vagy

SZOIGAILALOTOL... . eeveiiiiiciieeie ettt ettt b e seb e b e e beesraesraesrneans 1
- Igen, az EU mas tagorszagaban 1évo, tevékenykedd eladotol vagy

SZOIGAILALOTOL... ..ot 2
- Igen, egy az EU-n kiviil es6 orszagban 1évo, tevékenykedd

eladotol vagy szolgaltatOtol..........ccvvevvveeiierierieeieee e 3
= U NCITL L e ettt sttt s b e areas 4
= INT/INV] ettt 9



AKKOR KERDEZD, HA Q1 A, B vagy C =2

QI1A. On azt mondta, hogy vasirolt valamit tivkereskedelem utjan (telefonon, postai uiton vagy
interneten keresztiil) egy masik EU orszagbél. Kérem mondja meg, dsszességében mennyit koltott
ilyen modon az elmult 12 hénapban, még akkor is, ha csak megkozelité 6sszeget tud mondani.

- [ Jeurd6 (or local currency)

e INT/NV] oo eseeeseessseeeees s s eseeees 999999999

Q2. Az elmult 12 hénap alatt, nyaraldsa, bevasarlé- vagy iizleti/szakmai uitja soran vasarolt-e On
barmilyen terméket az EU egy masik tagorszagaban?

el 0] | USSP 1

el =1 SRS 2

— INT NV ettt et 9
COMPLAINT

QS. Az elmult 12 hdénapban szembesiilt-e barmilyen problémaval, amikor valamit vasarolt
Magyarorszagon?

- Igen - és panaszt tett rola az eladonak/szolgaltatonak ............cccceceerennennee. 1
- Igen - de nem tett panaszt réla az eladonak/szolgaltatonak....................... 2
= UNBIIL et et e 3
= [INT/INV] ettt 9

AKKOR KERDEZD, HA Q5 =1
QG6A. Altalaban véve, On elégedett volt vagy sem azzal, ahogy az eladék/szolgaltaték az On
panaszat (vagy panaszait) kezelték?

— Nagyon €lEgedett ........cocuivciieriieiierierie e 4

— Meglehetosen elégedett ..........oooieriiriiiiiiiieieeee e 3

— Nem igazan ele€edett........ccociiiiiiiiiiieiieeee e e 2

— Egyaltalan nem elégedett...........ccovivviiiivieeiieiieiecieciece e 1

= INT/NV] ettt ettt e b e et e s e eneensenseeneas 9
AKKOR KERDEZD, HA Q5 =2

Q6B. Mi volt a f6 oka annak, hogy nem tett panaszt?

- Nem volt valészini, hogy kielégité megoldast kapott volna a

felmeriilt ProbIEMATa ...........cceeiiiiiiiiiiiiie e 1
- A szdban forgd 0sszeg til alacsony Volt........ccceeevveeriieiiiieniieeiie e, 2
- Nem tudta, hogy hogyan vagy hol kell panaszt tenni.............cccceveevveennennn. 3

- Nemaz eladonal/szolgaltatonal tett panaszt, hanem egyenesen
harmadik félhez fordult (fogyasztovédo szervezet, ligyvéd,

valasztottbirdsag, mediacio, egyeztetd testiilet, birdsag).......coovvvverevennns 4
= EBYED e et saae e 5
= INT/NV] ettt et ettt se e eseenesbestens 9

AKKOR KERDEZD, HA Q6A =1 VAGY 2
Q7. Mit tett ezutan?



[TOBB VALASZ IS LEHETSEGES]

= SeMMIt SEM tEEL ....eeeiieiiieiieiieeie ettt e 1
- Fogyasztévédelmi szervezet/szolgalat tanacsat kérte..........cceeevveernvennen. 2
= UgyVed tanacsat KEITE.........oovoveveeeeieeeeeeeeeee e 3
- Valasztottbirosag, kdzvetitd vagy egyezteto testiilet elé vitte az

TLEYEE oottt ettt ettt et sttt e st e e bt et e ebeeesabeeeaae 4
— Birdsag el vitte az GZYet.....ccueevcuieeiiieiiie ettt 5
- Hatosagnal, pl. fogyasztovédelmi hatdsagnal, szabalyozo szervnél

vagy helyi/regionalis hatosagnal tett panaszt............ccccceeveecierieneencennenns 6
= [EGYED] e 8
= [INT/INV] ettt 9

AKKOR KERDEZD, HA Q6A =4 VAGY 3

Q8. Mi volt a legfontosabb dolog, amit a kiskereskedé tett az On panaszanak kielégité megoldasa
érdekében?

CSAK EGY VALASZ LEHETSEGES

— KiCSErélte a teIMEKET .....cooiiiineiiiiieeieeeeeeee et e e 1
— Megjavitotta a termeEKet ..........eceviiiciieeciieciieeee e e 2
— Visszatéritette a termEK ATAl........ccceevvvivviiiiiiiiei e 3
- Kedvezményt adott a termék arabol ..........c.cccveviveviierienierieiieeie e 4
= B GYED et et 8
= INT/INV ] et e 9

AKKOR KERDEZD, HA Q5 =1

Q9. A legutols6 panaszra gondolva, amit eladénak, szolgaltaténak vagy harmadik félnek tett, mi
volt a panasz f6 oka?

[TOBB VALASZ IS LEHETSEGES]

— A termék (vagy szolgaltatas) MINOSEZE ........ccuervrrvrereerireriiereeereeieeieenns 1
- Vasarlast kovetd tamogatas illetve a jogorvoslat hidnyossagai................. 2
- Szallitas, atadas, beszerelés (beleértve az ligyfélszolgalatot)..................... 3
— Ar, tarifa, SZAmIa VAZY NYUZA..........ooveoveieeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee e 4
- Szerzodési feltételek vagy garancidk.........ccocoeevieniiniiiiieiiieeneeeeee 5
- Félrevezet6 reklam, agressziv eladasi modszerek vagy csalo

EYAKOTIAL .. .viiviiiiicieeciiecte ettt eeb e et e et e et e e tbe s b e seseesseensaeraens 6
— Vilagos informacio hidnya..........c.ccevvveviierienieniieieececeree e 7
- Nem biztonsagos termékekkel vagy szolgaltatasokkal kapcsolatos

RS 101<3 1)U 8
- Etikai vagy kornyezetvédelmi szempontok ...........cccoecvveeviervenveneenivennnnns 9
- Személyes adatokkal kapcsolatos problémak............cceccvevierierieninnnenne 10
- Szolgaltatovaltassal kapcsolatos nehézségek.........cooovvvvviiiiniienciiencnnnnn, 11
= EGYED e 88
= INT/NV ] ettt sttt st na e seensessennnens 99

Q10. Kérem mondja meg, hogy On egyetért-e vagy sem a kovetkezé allitasokkal?
[IMagyarorszagon...

= NAZYON EZYELEIT.....eiiieiieiiieeciee ettt ettt et e st e seee e aeeesbeeenees 1
= EGYOtEIt. et 2
= NCIM BT EZYCE . eiiiiieiiiieiieeectie et e et e et e e et e e b e e s reeebeeesabeeessaeessseessseeesenas 3



— Nagyon NEM €It ZYECT.....c.eieriieririeeriirerieeeceeesreesreeeereesreeeeaeesereessseeesenes 4
— IN TNV ettt ettt enean 9

A. Konnyti rendezni a vitas kérdéseket az
[eladokkal/szolgaltatokkal egyeztetéssel, kozvetitd segitségével vagy
kiegyezés utjan.( hibas termékek, késedelmes szallitas, szallitas hianya,

[TSEDL) teuteeeeetiett ettt et et et et e st e et e e et et e teesa e beese e b e teess e beeseenbenseeneenbeeneensenseeneens 12349
B. Konnyli rendezni az eladokkal/szolgaltatokkal szemben fennalld vitakat

DITOSAZE TLOM....c.eveeieeieeieeiiesieeie e et e et teesteesteessaesstesnbeessaesseensaesseessnesssenssenns 12349
C. On bizik azokban a fiiggetlen fogyasztovédelmi szervezetekben, amelyek az

On, mint fogyasztd jogait VEIK. ..........coovevvreeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee e 12349
D. On bizik azokban a kozintézményekben, amelyek az On fogyasztoi jogait

VEATK ..ttt sttt 12349
E. On ugy érzi, hogy elegendé mértékben védik a jelenlegi fogyasztovédelmi

[HNEEZKEAESEK. ..ottt 12349
F. Altalaban véve a magyar eladok/szolgaltatok tiszteletben tartjak a fogyasztok

07 ;LU UPUUSUSUSN 12349
G. On inkabb érezne késztetést arra, hogy birosag eldtt védje meg a jogait, ha

tarsulhatna mas fogyasztokkal, akiknek ugyanaz a problémajuk. ..................... 12349

H. Megvaltoztatta a fogyasztéi magatartdsat egy médiaban megjelent torténet
hatasara (pl. mas tlizletbe kezdett jarni vagy mas terméket kezdett vasarolni)... 12349

UNFAIR PRACTICE

Most az ugynevezett tisztességtelen kereskedelmi gyakorlatokrol fogunk beszélni - ilyenek példaul a
kéretlen, félrevezetd vagy éppen csald reklamok. Félrevezetd vagy megtéveszto reklamok azok, amik
hamis informaciot tartalmaznak, vagy az eladni kivant termékekrdl vagy szolgaltatasokrol tényszertien
helyes informaciot félrevezeté moédon mutatnak be; mig a csald reklamok kifejezetten pénz szerzésére
iranyulnak anélkiil, hogy barmit is eladnanak - ilyen példaul a nyereményjaték-atverés.

Q3A. Megtortént-e Onnel a kovetkezok barmelyike az elmiilt 12 hénap soran?
Nem kivant kereskedelmi reklaimanyagokat vagy ajanlatokat kapott (ismeretlen telefonhivassal,
spam e-mailekben, iizleti célu SMS-ben, stb.)

e 0] | PRSPPI 1
el =1 1 PSPPSR 2
— INT NV ettt sttt 9

Q3B. Megtortént-e Onnel a kovetkezék barmelyike az elmult 12 honap soran?
Félrevezetd vagy megtéveszté reklamokkal vagy ajanlatokkal talalkozott

i £ (=) 1 RS 1
e [ 4 KRR 2
= NNV ] ettt ettt sttt et 9

HA Q3B=1
Q3C. Megtortént-e Onnel a kovetkezok barmelyike az elmiilt 12 hénap soran?
Olyan hirdetésre vagy ajanlatra valaszolt, amirdl kideriilt, hogy félrevezet6é vagy megtéveszto volt



Q3D. Megtortént-e Onnel a kovetkezék barmelyike az elmiilt 12 hénap soran?
Csalé reklamanyagokat vagy ajanlatokat kapott

el § (=) 1 USRS 1

el <1 0 SRR 2

= INT NV ettt sttt ettt et saeenean 9
HAQ3D=1

Q3E. Megtortént-e Onnel a kovetkezok barmelyike az elmult 12 hénap soran?
Olyan hirdetésre vagy ajanlatra valaszolt amirdl kideriilt, hogy csalas

i £ (=) 1 RS UURSUS 1
e [ 8 KSR 2
— INT NV ettt ettt enean 9

Q4. A tisztességtelen kereskedelmi gyakorlatok sokféle format olthetnek. Kérem mondja meg,
hogy talalkozott-e a kdvetkezo tisztességtelen kereskedelmi gyakorlatokkal az elmilt 12 hénapban
Magyarorszagon vagy mas EU-orszaghan?

SORONKENT EGY VALASZ LEHETSEGES

= LML e 1
= U NBIN e e e e 2
= NT/NV ettt 9

A. Ugynevezett “ingyenes” termékek (Péld4ul: ingyenesként reklamozott vagy
“ajandékba adott” termékek, amikor valdjaban egy masik terméket kell

megvasarolnia ahhoz, hogy megkapja az “ingyenes” terméket)...........ceceevuerennnne. 129
B. Félrevezeto allitdsok a termék egészségligyi hatasarol...........ccoveveeviiieiiiecciieennneens 129
C. Félrevezet6 allitasok a termék kornyezetbarat mivoltardl ............cccceeevevvveieerieennenns 129
D. Félrvezetd tombola- vagy nyereményjatékok.........ccooevvrrverienienieniinienieeieeieenenn 129
E. Félrevezeto vagy agressziv telefonos eladas..........ccoeovvviieiiiiiiiiiinieniinieeeieee 129
F. Félrevezetd vagy agressziv hazald kereskedelem ..........cccceeviiiiciiiiniiinieeiieeiees 129
G. Emelt dijas telefonszamok araval kapcsolatos informaciok feltiintetésének

EIMULASZEASA ...ttt st et 129
H. Kéretlen kiszallitas (Olyasvalami kiszallitasa, amit On meg sem rendelt)............... 129
L PIramISJALEK ....ecvveiiieiiesiie e cie ettt e e reesaeestaessbeesbe e beestaesssessseesseesseenseens 129

J. Félrevezet6 ar (amely nem tiinteti fel a rejtett koltségeket)

NON-FOOD SAFETY



Most az olyan, nem ¢élelmiszer jellegli termékekrdl fogunk beszélni, mint példaul jatékok,
kozmetikumok, elektromos haztartasi gépek, szerszamok, irodaszerek, gyerekholmik, gépjarmiivek,
ruhazat, stb.

Q10A. Az elmult 12 honapban keresett-e aktivan termékbiztonsaggal kapcsolatos informaciot nem
élelmiszer jellegii termékekkel kapcsolatban?

- Igen, keresett ilyen infOrmaciot ...........ccceecveeviiierieeeciie e 1

— Nem, nem keresett ilyen infOrmaciot...........occververeierirecrieneeneeneeseesnens 2

= INT/NV] ettt be s b e eneensenseeneas 9
HA QI10A =1

Q11A. Hol Keresett ilyen termékbiztonsaggal kapcsolatos informaciokat nem élelmiszer jellegii
termékekrol? )
[TOBB VALASZ IS LEHETSEGES]

- Fogyasztévédelmi hatésagok honlapjan vagy kiadvanyaiban................... 1
- Fogyasztovédelmi civil szervezetek honlapjan vagy kiadvanyaiban......... 2
- A témara szakosodott TV- vagy radiomiisorokbol, magazinokbol

11 o OO URRPOP 3
- Megkérdezte a gyartot vagy az eladot .........ccceeevveiieciienienieciecre e 4
- Elolvassa a cimkéket és kdzleményeket a termékeken (jelolések,

szabvanyok, figyelmeztetések) ..........ccoovirviiiieiiiiieieeee e 5
= LEYED] et 8
= INT/N V] ettt st bt 9

Q12. Amikor a jelenleg magyarorszagi piacon jelenlévd Gsszes, nem élelmiszer jellegii termékre
gondol, On személy szerint azt gondolja, hogy...

- Lényegében az Osszes termék biZtonSAZOS ......eeveerveereverrerrenreereereeneenns 1
- A termékek egy csekély része nem biZtOnSAgos.......cccvevveeveeveerieerieenenn, 2
- A termékek egy jelentOs része nem biZtoNSAZOS ......cceevveerveerirreerieeiennn 3
= [A termeEKtO]l fUgE] ...cvrierieiiieeie et 4
— INT/N IV ettt sttt 9

Q13. Az elmilt 12 hénapban hallott On olyan esetrdl, hogy nem élelmiszer jellegii terméket
visszahivtak a kereskedelmi forgalombdl?

i 035 1 USRS 1
i <1 1 S RSP 2
= INT/NV ] ettt st be s ss b e eseensenseeneas 9

HA Q13=1
Q14A. Hol hallott a visszahivasrél?
[TOBB VALASZ IS LEHETSEGES]

— Valaki MONdta........ccceeiiiiiiiiiie e 1
- Televizidban, radidban, (jSAZOKDAN ..........ceevveeriiiriiriieiiereeeesee e 2
- Interneten KereSztiil..........cocevuirieiiiieiiiiee e 3
- Aziizletekben kifliggesztett figyelmezteto felhivasban ............ccccceeee 4
- Az elado kozvetleniil felvette Onnel a kapcsolatot............c.cevevveceeveunnce. 5



= LML e 1

= U NBI e e e e 2

= [INT/INV] ettt 9
HAQl15=1

Q16A. Mi tett On ebben a helyzetben?
[TOBB VALASZ IS LEHETSEGES]

— Nem tett SEMMIt........cceciiiiiiiiiiicteeeee e 1
- Kapcsolatba Iépett a kiskereskeddvel/ forgalmazoval..........c.ceeeveeenennn 2
- Kapcsolatba [épett a gyartoval..........ccccvveeciiiiiiieciie e 3
- Kapcsolatba 1épett az orszagos hatdosagokkal ...........ccceevevverienreeieenennn, 4
- Kapcsolatba 1épett egy fogyasztovédelmi civil szervezettel ..................... 5
— Mas mOdon INtEZKEdett........cceruirieririeieinieeectee e 6
= [EZYED] et 8
= [INT/INV] ettt 9
HA Q15=2

Q16B. Mit tenne, ha egy nem élelmiszer jellegii termék visszahivasa Ont személyesen érintené?
[TOBB VALASZ IS LEHETSEGES]

— Nem teNNE SEMIMIt......cceeriiriirieeieerieeteeie ettt esitesteseeeeeeseeesieeseeeens 1
- Kapcsolatba Iépne a kiskereskeddvel/ forgalmazoval .............cccoeeeneenneen. 2
- Kapcsolatba 1épne a gyartoval ..........cccooveviieiieniieiieieeeeeesee e e 3
- Kapcsolatba 1épne az orszagos hatosagokkal ...........cccceveviiieniniiienennen. 4
- Kapcsolatba 1épne egy fogyasztovédelmi civil szervezettel ..................... 5
- Az eddig felsoroltakhoz képest egyéb mddon intézkedne......................... 6
i 7237510 [PPSR 8
= INT/NV] ettt s b et be e b e eseensesseennas 9
PRIVACY NOTICE

Q17. Milyen gyakran olvasott honlapokhoz kapcsolédé adatvédelmi kézleményeket az elmult 12
honapban?

- Nem latogatott meg egy honlapot sem az elmult 12 honapban.................... 1 UGORIJ A ...
€ )2 < ¢ 1 NS PRUPT PR 2
= TAONKENT ...ttt ae s 3
= RIEKAN e 4
= S0RA e e 5
= INT/IN V] ettt st 9

HA Q17=2 VAGY 3 VAGY 4
Q18A. Osszességében milyennek talilta ezeket az adatvédelmi kézleményeket?



— NAGYON Erthetd ......oocviieiiiciie ettt e sere e e 1

= EIEZ EINEO....cuviiiiieiicieceeeecee et 2
— Eléggeé erthetetlen .........ccoocieiieiiiiieieee e 3
— Nagyon érthetetlen..........cccoeveiiiiiiiiiiiece e 4
N TNV ettt et nean 9
HA Q17=5
Q18B. Miért nem olvassa ezeket a kozleményeket?
- Azt gondoltam, hogy til hossztiak lesznek...........cccceeeveeverieiiiieniieeieeenee, 1
- Azt gondoltam, hogy tul nehezen olvashatdak lesznek ............ccoceeennnee. 2
= Nem VOIt 1dOIM ...t 3
- Megbiztam a szolgaltatoban, igy nem volt sziikséges, hogy
ClOIVASSAIM ...ttt ettt ee e 4
- Ugy gondoltam, hogy a fogyasztovédelmi szabalyok tgyis
MEZVEACNEK ..ottt 5
= EGYED e 8
 IN TNV ettt ettt neas 9

HA Q17=2 VAGY 3 VAGY 4

Q19. Az elmult 12 hénapban latogatott-e meg olyan weboldalt, vagy hasznalt-e olyan online
szolgaltatast, ahol nem bizott abban, hogy a személyes adatait kelléen védelmezik; példaul
hozzajarulasa nélkiil rogzitethették személyes adatait, megosztothattak azokat harmadik féllel
vagy olyan célokra hasznalhattak fel, amikhez nem jarult hozz4?

= GYAKTAN .ot a e e baeeeres 1
= TdONKENT ... e 2
e S 11 < s TR 3
= SO0RA e e 4
= INT/INV] et 9

CSAK, HA Q19=1, 2, VAGY 3
Q20. Hasznalta ezt a weboldalt/online szolgaltatast annak ellenére, hogy az elébb jelzett
fenntartasai voltak?

i § (=) 1 SRS 1

i <1 1 SRS 2

— INT NV ettt ettt sttt ettt neeneas 9
FINANCIAL PRODUCTS

Végiil a pénziigyi szolgaltatdsokkal kapcsolatosan szeretnék néhany kérdést feltenni.

Q26. Most pénziigyi termékekrol és szolgaltatasokrél beszéliink. Amikor a pénziigyi
szolgaltatasok egyszeriisitésérdl beszéliink, ez alatt azt értjiik, hogy mivel a hasznalt
konstrukciok megértése nehéz lehet a fogyasztok szamara, ezeket érthetébb rendszerben is
kialakithatnak. Ez példaul vonatkozhat a felszamolt dijak vagy kamat megallapitasara, vagy a
hozamkiszamitas modjara. Erre gondolva mennyire ért egyet az alabbi allitasokkal?

e L Tea 0 < e U o USRS 1
i =<1 7<) 4 F RSP 2
= NN I EZYCE . eieiiieiiiieeiieeiie et e et e et eetee e s reeereeesabeeesraeessaeesseeesnas 3
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— [Egyet is ért MeZ NEM IS]...ccciieriieeiiireiiieeiieerieeseeere e eeeae e v eeeaeeeeenas 5

- [Nem hasznalom ezt a terméket/szolgaltatast]..........ccvereveevreevieereereennenns 6

= INT/NV ] ettt ettt st be st nbeeneensenseennas 9
A. A nyugdijakat egyszerlsiteni kellene. ..........ccccceeevieeciieniiiiniiecieeeeees 1234569
B. A megtakaritasi szamlakat egyszerisiteni kellene. .........c.ccccoeevveeiienveneennnnns 1234569
C. A részvényeket/kotvényeket egyszeriisiteni kellene..........ccoccvevevveieeieennenne, 1234569
D. Az egyéb befektetési termékeket egyszertsiteni kellene............c.cccuveennnnn. 1234569
E. A jelzaloghiteleket egyszertsiteni Kellene ..........cccceevveevvevieneenieeieeieenenn, 1234569
F. A személyi hiteleket egyszeriisiteni kellene...........ccecvevvervenciincivnneeneeniens 1234569
G. A hitelkartyakat egyszertsiteni kellene ............cccocceeveenieniniiniiieeee, 1234569
H. A foly6szamlakat egyszertisiteni kellene............cccvveeeieeniieniiieeciiecieeeieee 1234569
I. A bankkartyakat egyszeriisiteni kellene .............ccoecvevieneeniieniencienieeieeenn, 1234569

b. Socio-demographic variables

D1.

D2.

D3.

D4.

A kérdezett neme

[NE OLVASD FEL - JELOLD A MEGFELELOT]
- 1] Férfi
- [2] N¢6

Hany éves On?
- [1[]éves

- [00][valaszmegtagadd/nincs valasz]

Hiny éves volt On amikor befejezte a nappali tagozaton folytatott tanulmanyait?

[IRD BE HOGY HANY EVES VOLT AMIKOR ABBAHAGYTA A TANULMANYAIT]

- [00][MEG MINDIG NAPPALI TAGOZATOS KEPZESBEN RESZESUL]
- [01][SOHA NEM VETT RESZT NAPPALI TAGOZATOS OKTATASBAN]

- [9O0] e [valaszmegtagadd/nincs valasz]

A jelenlegi foglalkozasat illetéen, mit mondana, azt, hogy 6n vallakoz6, alkalmazott,

fizikai dolgoz6, vagy azt mondana, hogy 6n nem dolgozik? Ez azt jelenti, hogy On...

[HA MEGVAN A VALASZ A FO KATEGORIARA, OLVASD FEL AZ AHHOZ TARTOZO

ALKATEGORIAT]
- Villalkoz6
- i.e.: -Farmer, mezégazdasagban dolgozik, erdész, halasz ...............c.c........ 11
- bolt vagy lizlet tulajdonos, KiSIparos..........cc.cevveeveevriereriesreesesieseeneennns 12
- értelmiségi (jogasz, orvos, konyveld, Epitész,...) . ...cvrvrerrerrrrerrrrereennns 13

10



S CEYED ot ettt bbbt b b eseete b esberaesens 15

- Alkalmazott

—2>ie.: - értelmiségi (alkalmazott orvos, jogasz, konyveld, épitész).................. 21
- igyvezetd, igazgatd vagy felSOVEZetes ........covvmievierienieiecieseeeeienin, 22
= KOZEPVEZELO ...ttt se et b b saesens 23
= KOZLSZEVISCLO ...ttt 24
- irodai alkalmazott .........cc.eevveeeririeineicee e 25
- egyéb alkalmazott (eladd,apolo, Stb...) ..cccccvvreriecerireieieiseeeeeeins 26
S BEYED ettt sttt et e seenenea 27

- Fizikai dolgozo6

2ie. ;- miszakvezetd / CSOPOItVEZELO......eeurrerrieririereniereieieeeeereeereeesesesseeenns 31
- Fizikai dOIZOZO .....ccvvveieieieiiieieeeesieteeeee ettt 32
- Egyéb fizikai dolgOZ0.......ccoveieieieiiiieeeeeee e 33
S BEYED ettt sttt n et enee 34

- Nem dolgozik

D160 - hAZEATtASDEIT oo 41
- didk (nappali tag0ZAtos)......ccerveeeuiruirieieirierienieet ettt 42
S TIYUZALIAS 1eviveieieiieieie ettt sttt b e e 43
= MUNKAL KETES ...c.eeviieieieiceieie ettt 44
S CEYED ottt ettt b et seete st esberaesen 45

- [VAlaszmegtagadOi] .......cocevverieiriirieieieieriee ettt 99

e L1 10 USRS 1
= KESVATOS .t 2
— KOzepes NagySagUl VATOS......c.ueivuiiriiiiiiieeeiieesieeeiee ettt et 3
= NAZYVATOS .eeeivieeiiie ettt et e e iee et esteeeteeesbeeetaeesnseesnseeesnseesseeesseennseeenses 4
= FOVATOS it e 5
= INT/INV ] ettt sttt ettt e st et eebeesbeesaeeens 9

B7. Milyen internet hozzaférése van az otthonaban?



