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Flash 282 - CONSUMER PROTECTION IN
THE INTERNAL MARKET

CONSUMER SWITCHING

Q21. In general, ciat de usor considerati ca este si comparati ofertele de la banci diferite atunci
cand cautati sa va deschideti un cont curent?

= FOAITE USOT ooiiiiiieciieeee et e e et e e e e e e e etbbr e e e e e e e eeaaaaes 1
= DESTUL A USOT ..ttt et ete e et eeeanas 2
— Destul de difiCil .......oooieiuiiiieiiiic e 3
— Foarte dificil ......ccooiiiiiie e e 4
— NUAM UN CONT BANCAR .....oiiieeeeceee e 5 MERGI LA Q23
= INS/NR .ottt ettt ettt ettt eaea 9

Q22. Ati incercat si va schimbati contul curent de la o banci la alta in ultimii doi ani?
UN SINGUR RASPUNS POSIBIL

- Da, dumneavoastra I-ati schimbat §i a fOSt USOT ......ccceeririienirieiiieeee 1
- Da, dumneavoastra l-ati schimbat dar a fost dificil ..........cccocevverineenenen. 2
- Da, ati Incercat sa-1 schimbati dar ati renuntat.............ccceeveeveereereeennne 3
- Nu, nu ati incercat deoarece nu sunteti interesat sa-1 schimbati ................ 4
- Nu, nu ati incercat deoarece ati considerat ca s-ar putea sa fie prea

IFICTL e 5
= NU, diN Alt€ MOTIVE ..vvvvviiiiiiiiiieiiee e e e e 6
= [INS/NR] ettt 9

Q23. In general, cit de usor considerati cd este si comparati oferte de la furnizori de energie
electrica diferiti?

= FOAITE USOT ooiiiiiiiiiiieieee et e e et e e e e e e etbr e e e e e e e e eeaeanes 1
= DESTUL A USOT ..ttt ettt et eaeeeeanas 2
— Destul de difiCil ....ooovieiiiiiieiieieeee e 3
— Foarte difiCil ......cccueieiiieiiecee e e 4
— [monopol de stat / N S€ APIICA] ......ccvvievreerrierierierie e e 8
= INS/NR] .ottt ettt ettt aeeaea 9

Q24. Ati incercat sa va schimbati furnizorul de energie electrica in ultimii doi ani?
UN SINGUR RASPUNS POSIBIL

- Da, dumneavoastra l-ati schimbat §i a foSt USOT ......cccervieieriiieiiieeee 1
- Da, dumneavoastra l-ati schimbat dar a fost dificil ...........ccoceeverineenenen. 2
- Da, ati Incercat sa-1 schimbati dar ati renuntat.............cccoeveeveereeneennnnnn 3
- Nu, nu ati incercat deoarece nu sunteti interesat sa-1 schimbati ................ 4
- Nu, nu ati incercat deoarece ati considerat ca s-ar putea sa fie prea

IFICTL e 5
= NU, diN Alt€ MOTIVE ..uvvvviiiiiiieiieieee e e e e 6



Q25. Care dintre urmitoarele lucruri au fost realizate de furnizorul dvs. actual de energie electrica
in ultimele 12 luni?
UN SINGUR RASPUNS POSIBIL

— AU CTEeSCUL PIEfUl...coeiieieiiiieeee e 1

= AU SCAZUL PIELUL ....eiiiieiieieee e 2

— Pretul serviciului a rdmas la fel ..........cooooiiiiiiiiii 3

- Nu va puteti da seama daca pretul serviciului s-a schimbat ...................... 4

= INS/NR ettt 9
DISTANCE SALES

ACUM AS DORI SA VA INTREB DESPRE UN ALT SUBIECT.
Q1_A. Va rog sa imi spuneti dacd ati cumpirat vreun bun sau serviciu in ultimele 12 luni la

distanta, in Romania sau in alti parte, prin intermediul internetului (site web, email etc.)?
[MAI MULTE RASPUNSURI POSIBILE]

— Da, de la un comerciant / furnizor aflat In Romania..........cccccvvvvviveiinnnnnns 1
- Da, de la un comerciant / furnizor aflat in altd tard UE ............c..coceceeei. 2
- Da, de la un comerciant / furnizor aflat in afara UE..............c....ccovveennne. 3
N e e e e et e e e e e e e e atrtrraaaaeeeananes 4
= INS/NR] oottt ettt ettt ettt et ean s 9

Q1_B. Va rog sa imi spuneti daca ati cumpérat vreun bun sau serviciu in ultimele 12 luni la
distanta, in Roménia sau in alta parte, prin intermediul telefonului?
[MAI MULTE RASPUNSURI POSIBILE]

— Da, de la un comerciant / furnizor aflat In Romania..........cccccevvevivviinnnnnns 1
- Da, de la un comerciant / furnizor aflat in alta tard UE ............c..coceceei. 2
- Da, de la un comerciant / furnizor aflat in afara UE..............c....ccovveennne. 3
N e e e e e e e e e araeaeaeeeeans 4
= INS/NR] oottt ettt ettt ettt et nas 9

Q1_C. Va rog sa imi spuneti daca ati cumpirat vreun bun sau serviciu in ultimele 12 luni la
distanta, in Roménia sau in alté parte, prin intermediul postei (cataloage, comanda postala etc.)?
[MAI MULTE RASPUNSURI POSIBILE]

— Da, de la un comerciant / furnizor aflat in Romania............cccccvvvveeeennnnnn. 1
- Da, de la un comerciant / furnizor aflat n alta tard UE ...............c.ccoee 2
- Da, de la un comerciant / furnizor aflat in afara UE...................ccoveeennne. 3
N e e e e et e e e e e e reaaeeeeeans 4
= INS/NR] oottt ettt ettt ettt et 9

INTREABA DACA Q1 A,BSAUC=2

Q1A. Ati spus ca ati cumparat ceva la distanta (prin telefon, posta sau internet) din alta tara UE.
Vi rog sa imi spuneti cit ati cheltuit in total pe obiectele cumparate la distanta in ultimele 12 luni,
chiar daca este o suma aproximativa.

- [ ]Euro (or local currency)
= INS/NR ..ottt 999999999



Q2. in ultimele 12 luni ati cumpéarat bunuri de orice fel in timpul cilitoriei de vacanta,
cumpdrituri sau afaceri in alta tara UE?

= DA 1

N ettt et i ————— 2

= INS/NR] oot ettt ettt ettt et 9
COMPLAINT

Q5. in ultimele 12 luni, ati intimpinat vreo problemi cind ati cumpirat ceva in Roméania?

- Da - si am facut plangere despre aceasta la comerciant/furnizor............... 1
- Da - dar nu am facut plangere despre aceasta la

COMETCIANT/TUIMIZOT ...t 2
N ettt st ettt e e sareas 3
= INS/NR ..ottt et ettt neebeeren 9

INTREABA DACA Q5 =1
QO6A. In general, ati fost multumit sau nu de modul in care comerciantul/furnizorul a tratat
reclamatia/reclamatiile?

— Foarte multumit() .........cooeerienieiieeie e e 4
— Destul de Multumit(d) ........cecereriererieee e 3
— Nu prea Mulfumit(Q) ......ccccvereeriieiiieeireee e e sneene e e 2
— Deloc MUItUMIt(R).....ceeveeieirienieiie et 1
= INS/NR ottt ettt se e ene e 9

INTREABA DACA Q5 =2
Q6B. Care a fost principalul motiv pentru care nu ati facut reclamatie?

- FEra putin probabil sa fi primit o rezolvare multumitoare la

problema pe care ati ItAMPINAL-0 .....ceevueeieriiieeeieere e 1
— Sumele implicate erau Prea MiCi........cceeveerververrueeereesreerseeseesresnesssessseenne 2
- Nu ati stiut cum sau unde sa faceti reclamatie...........cccoceeveereerieerieennnnn. 3

- Nu ati facut plangere la comerciant/funizor dar ati apelat direct la
altcineva (asociatie a consumatorilor, avocat, arbitru, mediator,

organizatie de conciliere, INStantd) ..........cccceveveeeveerieneerieree e ereeieenieens 4
= ATBCEVA ettt ettt 5
= INS/NR .ottt ettt sttt ene et 9

INTREABA DACA Q6A =1 SAU 2
Q7. Cum ati procedat mai departe?
[MAI MULTE RASPUNSURI POSIBILE]

— Nu ati luat masuri SUPIIMENtATe...........cecererieiiiieieeeee e 1
- Ati cerut sfatul unei asociatii de consumatori / unui birou de

sprijin al

[JCONSUMALOTTIOT ....eutieiieieie ettt sttt 2
— Ati cerut sfatul UNUL @VOCAL........eevierieeieeie ettt e e seee e ees 3



- Ati adus problema la cunostinta unei autoritati de arbitrare,
mediere sau

LICONCILIETE oooiiiiiiiiieiei

— Ati mers cu problema in instanta
- Ati facut plangere la o autoritate publica (autoritate a

consumatorului, de reglementare, locald sau regionald)...........
= JACEVA] it

INTREABA DACA Q6A =4 SAU 3

Q8. Care a fost cel mai important lucru pe care vanzitorul l-a ficut

reclamatia in mod satisfacator?
UN SINGUR RASPUNS POSIBIL

- A inlocuit produsul
— V-areturnat banii

- Altceva

INTREABA DACA Q5 =1

— A reparat produsul .........ccccoeiieiiiniine e

— A redus Preful ....ocecciiiiicicee e

S Y2

pentru a va solutiona

Q9. Gandindu-va la cea mai recenta plingere pe care ati ficut-o la un comerciant sau furnizor sau

la o terta parte, care a fost motivul principal pentru aceasta plangere?
[MAI MULTE RASPUNSURI POSIBILE]

- Calitatea produsului (sau serviciului)

- Pret, tarif, facturd sau chitanta

- Incidenta produselor sau serviciilor nesigure

- Servicii dupa vanzare sau despagubiri..........ccceveveervervenenenne.
- Livrare, aprovizionare, instalare (inclusiv serviciu clienti) .......
- Termeni contractuali sau garantii ..........ccecceveeeereeeeneeneeeeeene
- Reclame inselatoare, vanzare agresiva sau practici frauduloase
— Lipsa informatiilor clare ...........ccooceveerviiniienienieneeceeeeee,

- Aspecte etice sau privind mediul..........ccoveevriiiiiieiienieeeene,

Q10. Pentru fiecare dintre urmatoarele afirmatii, va rog sa imi spuneti daci sunteti sau nu de

acord cu aceasta. In Romania ...

— Puternic de aCOTd ......ouveveeeeeeeieeeeeeeee e

— De acord

A. Disputele cu comerciantii/furnizorii se rezolva usor prin intermediul unui
organism de arbitraj, mediere sau conciliere (in cazuri de produse defecte,

livrare Intarziatd, lipsa livrarii €tC.).....ccceeveerieriieeiieieeiceeesee e

.............. 12349



B. Rezolvarea disputelor cu comerciantii/furnizorii se realizeazd usor prin

intermediul INStANLELOT .........eeiiiieieiee e 12349
C. Aveti incredere ca organizatiile de consumatori independente va protejeaza

Cdrepturile de CONSUMALOT. ......ececviiiiiieeiie et eee et eeve e e eree e abeeeereas 12349
D. Aveti incredere ca autoritatile publice va protejeaza drepturile de

LI CONSUMALOT. ...ttt st sae s 12349
E. Simtiti ca sunteti protejat suficient prin actualele masuri de protectie a

(1CONSUMALOTIIOL. ..eeviiiiiieiieieeieete ettt ettt s eaeens 12349
F. In general, comerciantii/furnizorii din Romania va respectd drepturile de

CONSUIMALOT. «..utteeutteeeuteeeiteesiteeesiteeeuteeetteesateesbeeesabeesabeeeaseeesabeeenaseesnbeesaseeesbeeanns 12349
G. Ati fi mai dispus sa va aparati drepturile daca v-ati putea asocia cu alti

consumatori care s-au plans de acelasi [UCTU .......cccvevvveiieviienieriece e, 12349
H. V-ati schimbat comportamentul de consumator in urma unei povesti

mediatice (ex. ati schimbat magazinul sau produsul) ...........ccccceevieriiinireneennen. 12349

UNFAIR PRACTICE

Vom vorbi acum despre Practici Comerciale Neloiale - de exemplu reclame care sunt fie nesolicitate,
amagitoare sau chiar frauduloase. Reclamele amagitoare sau inseldtoare sunt acelea care contin
informatii false sau prezinta date factuale corecte intr-un mod inseldtor despre bunurile sau serviciile de
vanzare, in timp ce reclamele frauduloase Incearca de fapt sa obtind bani fara sa vanda nimic, de exemplu
o loterie escrocata.

Q3A. Vi s-a intimplat vreuna dintre urmaitoarele situatii in ultimele 12 luni?

Ati intalnit oferte, publicitate comerciali sau declaratii nesolicitate (apeluri telefonice nesolicitate
pentru a va vinde ceva, email spam, SMS-uri comerciale, etc.)

= D8 e e s 1
= N e e e e 2
— INS/NR et 9
Q3B. Vi s-a intimplat vreuna dintre urmaitoarele situatii in ultimele 12 luni?
Ati intilnit oferte, publicitate sau declaratii améagitoare sau inselatoare
= DA e e 1
= N e e e 2
= INS/NR ettt 9
DACA Q3B=1

Q3C. Vi s-a intimplat vreuna dintre urmitoarele situatii in ultimele 12 luni?
Ati raspuns la o publicitate sau oferta care s-a dovedit a fi amégitoare sau inselitoare

= DA 1
= UNU 2
= INS/NR] oottt ettt ettt ettt et 9

Q3D. Vi s-a intimplat vreuna dintre urmitoarele situatii in ultimele 12 luni?



Ati intilnit publicitate, oferte sau declaratii frauduloase

= DA 1
= UNU 2
= INS/NR .ottt ettt ettt ettt eaea 9

DACA Q3D =1
Q3E. Vi s-a intimplat vreuna dintre urmaitoarele situatii in ultimele 12 luni?
Ati raspuns la o publicitate sau oferta care s-a dovedit a fi frauduloasa

= DA 1
N U ettt et et ————— 2
= INS/NR] oot ettt ettt ettt et 9

Q4. Practicile comerciale neloiale pot lua diferite forme. Pentru fiecare dintre urmatoarele practici
comerciale necinstite, ati putea sa-mi spuneti daca ati intilnit aceste practici in ultimele 12 luni in
Romania sau in alte tari UE?

UN SINGUR RASPUNS PE LINIE

= DA 1
N ettt et 2
= NS/NR oottt ettt et et te e aeeae s 9

A. Asa numitele produse “gratuite” (de exemplu - produse promovate drept
“gratuite” cand de fapt trebuie sd cumperi altceva pentru a primi produsul

B3 621 11 TSP 129
B. Afirmatii amagitoare despre SANALALE.........cueveveerieereerierierieere et ereeeesenesenessreeneens 129
C. Afirmatii amagitoare despre protectia mediului .........ccceeveeriiiiiiiiiiiinineeee 129
D. Trageri la sorti sau loterii AMAZItOATE ..........ccueeueerierieierieeeiereeeeeee et see e 129
E. Vanzari prin telefon amagitoare Sau agreSiVe .......ovververcveerreerieerieereerresreeseeseeseees 129
F. Vanzari din usa In usad amagitoare Sau agreSiVe ........coveereereeriieeieeeiieesieeneeenieesieeseeens 129
G. Omisiunea de informatii despre numere de telefon cu tarife ridicate........................ 129
H. Livrari nesolicitate (livrarea catre dvs. a ceva ce nu ati comandat).............ceevennee.. 129
L. Sisteme piramidale .........coceeriiiiieiiieie et e 129
J. Preturi amagitoare, de exemplu COStUIT @SCUNSE .......eeruviriieiiieriieniieniie et nees 129

NON-FOOD SAFETY

Vorbim acum despre produse non-alimentare, precum jucdrii, cosmetice, electrocasnice, unelte,
papetarie, articole pentru ingrijirea copiilor, vehicule motorizate, imbracaminte, etc.

Q10A. in ultimele 12 luni, ati ciutat in mod activ informatii legate de siguranta produselor non-
alimentare?

— Da, ati cautat infOrmMatii .......cceoeriererieiere e 1
- Nu, nu ati cautat astfel de informagii .........ccoceeverircienininienineeeeee 2
= INS/NRI ettt 9



DACA QI0A =1
Q11A. Unde ati cautat informatii privind siguranta produselor non-alimentare?
[MAI MULTE RASPUNSURI POSIBILE]

- Pe siturile web sau in publicatiile autoritatilor pentru protectia

CONSUMALOTIION ...ttt 1
- Pe siturile web sau in publicatiile organizatiilor consumatorilor............... 2
- In emisiuni specializate televizate sau radio, reviste, etc..........cccecveerueennen. 3
— At Intrebat producatorii sau VANZALOTT ..e.veerveereeerieiieeieeieenee e 4
- Ati citit etichetele si notificarile de pe produse (insemne,

Standarde, AVETTIZATT).......ccvereerreeieeieeieesresreeseeseesseeseaessnesnseesseesseessnenns 5
= JAIICEVA] ettt et et e b e e naa e e ens 8
= [INS/NRY oottt ettt eae e 9

Q12. Gandindu-va la toate produsele nealimentare care se gisesc in acest moment pe piata in
Romania, dvs. credeti ca ...?

— In general, toate produsele SUNt SIZUIE.............ovevreeeveeeeeeeeeeeeeeeeereeeeeen. 1
— Un mic numar de produse nu sunt SIUIE. .........cceevveevreerreereeseesnesneeneanns 2
— Un numar important de produse nu Sunt SigUIe.........c.eeverreerververvenrnennns 3
— [Depinde de produs] .......ccceereerieriieiiee e 4
= INS/NR .ottt ettt b bt neeneeaea 9

= DA 1
N ettt e et ————— 2
= INS/NR] oottt ettt et 9

DACA Q13 =1
Q14A. Unde ati auzit despre retragere?
[MAI MULTE RASPUNSURI POSIBILE]

QI QUZIEC..eeveeiie et e e e e e eeaans 1
— TeleVIiZOr, Tad10, ZIATE .........ooeeeeeiiieeee et ettt ee e e e e e e e e eeenanes 2
= INEEINCt ... 3
— Anunturi de avertizare din MAAZINE ........ccceveerieriiiiieieeeeneenee e 4
— Contact direct cu furnizorul.........ccccveeivviviiiiiiiie e 5
= JAIICEVA] ettt et et 8
= INS/NR] oottt ettt ettt ettt et nnas 9

= DA 1
= UNU 2
= INS/NR] ottt ettt ettt ettt et 9

DACA Q15=1



Q16A. Ce ati fiacut in acea situatie?
[MAI MULTE RASPUNSURI POSIBILE]

— Nu ati Intrepring NiCi0 ACHUNE. .....c.eevveeieeiieitientierie e e erieesieeseeeeeeeeeenne 1
- Ati contactat comerciantul/distribuitorul .............ccoceviriiiinieieeeeee 2
— Ati contactat producCatorul ............cceevvieviieriierienierie e 3
- Ati contactat autoritatile publice nationale............cccocceevverieniinninncieen 4
— Ati contactat o organizatie de CONSUMALOTT .....ccuerveeueerieenienienie e 5
—  Ati Intrepring alte aCtiUNT .....ocvevieieecieieeeee e 6
= JAIICEVA] et e 8
= [INS/NR ettt ettt 9

DACA Q15=2
Q16B. Ce ati face daca ati fi afectat de retragerea unui produs non-alimentar?
[MAI MULTE RASPUNSURI POSIBILE]

— NU ati fACE NIMIC....eeitiiitiiiiiiiiee ettt 1
- Ati contacta comerciantul/distribuitorul ............ocoveviriiiiniereeeee 2
— Ati contacta produCatOTUL ...........cocverevieriieeiierierie e see e 3
- Ati contacta autoritatile publice nationale .............cccocerveerieniinnnnieen 4
- Ati contacta o organizatie de CONSUMALOTT ......c.eeueereereerieriereieieniereeeeeeens 5
- Ati face altceva decat optiunile mentionate...........cceeeveeveereriencneenennen. 6
= JAIICEVA] ettt e enas 8
= [INS/NR] ettt 9
PRIVACY NOTICE

Q17. Cat de des ati citit anunturile privind politicile de confidentialitate pe site-uri web in ultimele
12 luni?

— Nu am vizitat niciun site web n ultimele 12 Tuni...........cccccvvvveerrennennn 1 MERGI LA Q26
e S (5 S 1 LSRR 2
= CALEOAALA ... e e e e e e 3
= R e e 4
= NICIOAALA. ...ttt ettt et et e e ereeeeaaeeeareas 5
= IINS/NR oottt ettt et ettt ettt enes 9

DACA Q17=2 SAU 3 SAU 4
Q18A. In general, considerati ca aceste anunturi privind politicile de confidentialitate sunt... ?

= FOAITE CLATE ..eeeeieiiiieeeee e e 1

— DeStul de CIAre ... 2

= DEStUL € NECIATE ....vveiieeeiieeeiiiee et 3

= FOart€ NECIATE ......c.vveeieeeiee e 4

= INS/NR] oottt ettt ettt ettt et 9
DACA Q17=5

Q18B. De ce nu cititi aceste anunturi?

— M-am gandit cd ar fi prea lungi ........cceevevierieniiiniieeeeee e 1



- M-am gandit ca ar fi prea dificil de Citit........ccceeveriiiviiiniiieciieeeeeeieee, 2

— NU QM AVUL LMD c.eviieiiiiieiieiie et ere et sr e s e e b e ebeesraesenessneans 3
- Am avut incredere in furnizor si nu am avut nevoie sa le citesc ............... 4
- M-am gandit ca regulile privind consumatori ma vor proteja

0] 4 1e11 ' RSP TURS 5
= AIECRVA e ettt 8
= [INS/NR] ettt ene e 9

DACA Q17=2 SAU 3 SAU 4

Q19. in ultimele 12 luni, ati vizitat un site web sau ati folosit un serviciu online, unde nu v-ati
simtit Tncrezator ca datele dvs. personale sunt destul de protejate; de exemplu, informatiile dvs.
personale au fost inregistrate, impartasite unor terte pérti sau folosite in alte scopuri decét cele cu
care ati fost de acord.

e 2 (1SS 1| AR UUURTRRRRURN 1
L O 1110 e -1 ¢ H ORI 2
— RAT n 3
R (o3 e Y F= 1 - H SRR 4
= INS/NR] .ottt ettt ettt ettt eaea 9

DOAR DACA Q19=1,2SAU 3
Q20. Ati folosit site-ul web/serviciul online chiar daca ati avut aceste temeri?

= DA 1

= N 2

= INS/NR] oottt ettt ettt ettt et 9
FINANCIAL PRODUCTS

LA FINAL AS DORI SA VA PUN CATEVA INTREBARI DESPRE PRODUSELE
FINANCIARE.

Q26. Vorbim acum despre produse financiare. Atunci cand vorbim despre simplificarea serviciilor
financiare ne referim la faptul ca pot fi dificil de inteles si ar putea fi structurate in mod diferit
pentru a incerca sa le faca mai clare pentru clienti. Aceasta ar putea privi de exemplu modul in
care sunt taxate comisioanele sau dobénzile sau cum sunt céstigati banii. Gadndindu-va la
aceasta - In ce masura sunteti de acord cu urmatoarele afirmatii?

— Puternic de acord ........cooiiiiiiiie e 1

= DR ACOTA. .. eiiiiieeeeeeee e e e 2

= DZACOTA. ..ottt st e 3

— DEzaCOrd PULETNIC. ....vieivieieieirieieeieesiieetteereereesteeteeseaesereesseesseesseesseessnanns 4

— [Nici de acord / nici In dezacord] ........ccooeevveeeiiiieiiieeeecee e 5

— [Nu folosesc acest produs/ServiCit] ......c..eecveercvieecieeerieeeireeesieerveeevee e 6

= INS/NR .ottt ettt eaeeae 9
A. Pensiile trebuie SIMPlIfiCate.........cccuevveririiieeieeieereeseesee e 1234569
B. Conturile de economii trebuie simplificate.............cceevvevienienienienieeieenen, 1234569
C. Actiunile/Obligatiunile trebuie simplificate............cccceereenieniiniiiiniieee 1234569
D. Alte produse de investitii trebuie sSimplificate ..........ccevevveerieciecieniereeneenns 1234569
E. Ipotecile trebuie SIMPlifiCate..........cocerriiriiieiiieiierieeeee e 1234569
F. imprumuturile personale trebuie simplificate ..............cccoeveeueeeueeueeeeueeenn. 1234569
G. Cardurile de credit trebuie sSImplificate ..........cccceevvevierierieniecre e 1234569
H. Conturile curente trebuie simplificate..........ccccvevverieriieecieeeieeieeeeseeseenenne 1234569



I. Cardurile de debit trebuie simplificate ..........ccceeveieeerieinciieiiie e 1234569

b. Socio-demographic variables

D1. Sexul
J/NU INTREBA - MARCHEAZA RASPUNSUL CORESPUNZATOR]
- [1] Masculin
- [2] Feminin
D2. Ce varsta aveti?
- [ ]ani
- [00][Refuz/Fara raspuns]

D3. Ce virsta aveati cand ati terminat ultima scoala la zi?

[Scrie VARSTA LA CARE A TERMINAT SCOALA]

- [00] .. [INCA URMEAZA O FORMA DE INVATAMANT LA ZI]
- [01][NU A FOST VREODATA LA SCOALA CU CURSURI DE ZI]
- [O0] coi s [Refuz/Fara raspuns]

D4. In ce priveste ocupatia dvs. actuala, ati spune cé sunteti intreprinzitor pe cont propriu,
angajat, muncitor necalificat sau ati spune ca nu aveti o activitate profesionala? Inseamna
ca sunteti...

[DACA VA ESTE DAT UN RASPUNS DIN CATEGORIA GENERALA, CITESTE SUB-
CATEGORIILE CORESPUNZATOARE]

- intreprinzitor pe cont propriu

2 i.e.:  -agricultor, SIIVICUIOr, PESCAT.........cevvevieereeerreeireeeeieee et 11
- proprietarul unui Magazin, MESLESUZAT ........ccocverrerrerererrerrereeesresseraerens 12
- specialist cu studii superioare (avocat, medic, contabil, arhitect,...).... 13
- MaNagerul UNEi COMPANTT .......ccveirrerieieririerieeeeseseseeesresseseeessessesenens 14
2 AIECEVA ..ttt 15

- Angajat

- ie.: - specialist cu studii superioare angajat (medic, avocat, contabil, arhitect)21
- manager general, director, pozitie de management de top................... 22
- pozitie manageriald de MijloC .......ccoverierieirirereeee e 23
- Functionar public.........ceceiiiieniiiiee e 24
- Functionar, [ucrator la birou..........cocoveieiiinineneeeeeeceee 25
- Alt angajat (VANZAtor, asiStentd, €1C...) oveverreverrererreeeesresreeeessesressenens 26
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S AIECEVA et e et a e e st ae s et ee s 27

- Muncitor calificat

—2>ie.: -Maistru/ supervizor (sef de echipa, etc...) ..cceevevinernieenreireeenene 31
- MUNCitor CalifiCat .........covveeuieiiieiieieeceeeeeeee e e 32
- Muncitor necalifiCat..........ccoueiuieiieiieciecieceeceeeeeeeee e 33
S AECEVA ottt aaeeees 34

- Fara o activitate profesionala

2ie.:  -are grija de OSPOALIC .......cvrveveirreiieiiieieeieeete ettt 41
= StUAENt (18 Z1)...veeeveieiieieieeseeeeee et naens 42

= PENSIONATL ...evivverrevrerieretesteseetessessestesessessesseseesessessessesessassessessesessessessasens 43

- In cautarea unui loc de MUNCA..........ccoovveirieirieiee e 44

= AIECEVA 1.ttt 45

= [RETUZ] ettt ettt ettt 99

B6. Ati spune ci locuiti in...?

= MEdiUl TUTAL......oiiiieiieiiee e 1
= OTAS MNC..eeiieiiie ettt et e et e e e et e e e e et e e e eeteee e eetaeeeeenreens 2
= OraS MEAIU...evieieerie ettt e e et e e et eeetee et e e ereeeennas 3
L0 - 130 11T (TSRS 4
— Orag foarte mare / capitald.........ccoceevviiiieiieiieree e 5
= INS/NR] oottt ettt ettt ettt et 9



