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Flash 282 - CONSUMER PROTECTION IN
THE INTERNAL MARKET

CONSUMER SWITCHING

Q21. Na splosno, kako lahko menite da je primerjati ponudbe razlicnih bank, ko iS¢ete tekoci
racun?

= ZRlO1ANKO ..oeceiiieiee e e e 1
— DOKaJ 1aHKO....cuiiiiieiieiieriiecee e siae e 2
= DOKAJ tEZKO . eeeiieiieeeie et 3
= ZRIO tEZKO ettt et ettt a e etbeeenrea s 4
— NIMAM BANCNEGA RACUNA ....ooiiieeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee e 5 POJDI NA Q23
e 7722 = 1O PRSP 9

Q22. Al ste v zadnjih dveh letih kdaj poskusili prenesti svoj tekodi racun iz ene banke v drugo?
MOZEN SAMO EN ODGOVOR

- Da, ste zamenjali in bilo je 1ahKO........cccceevieiiirciiiiieieieeecee e 1
- Da, ste zamenjali, a je bilo ZahteVno ..........ccceceevvierciiniiecieieeeree e 2
- Da, poskusili ste zamenjati, a ste obupali...........ccceeeeeriieviieiciieniieeieeen, 3
- Ne, niste poskusili, ker vas zamenjava ne zanima..............ccecveeeveeveennenn. 4
- Ne, niste poskusili, ker ste menili, da bi bilo prezahtevno ........................ 5
— Ne, zaradi drugih razlogoV ........cceoeeriiiiiiiieieeee e 6
= [INV/BO] ittt ettt ettt sttt nae s 9

Q23. Na splo$no, kako lahko menite da je primerjati ponudbe razlicnih ponudnikov elektri¢ne
energije?

= ZRIO1ANKO ..ot e 1
— DOKAJ 1aHKO....ccuviiiieiieiiciecee e 2
i D 10) IR 174 o HO USSR 3
= ZRIOTEZKO ettt e e anas 4
- [drzavni monopol / ni Primerno].....c.ccccveecveeeiieeriieeeeiieesree e esveeevee e 8
= INV/BO] ettt ettt st 9

Q24. Al ste v zadnjih dveh letih poskusili zamenjati svojega ponudnika elektri¢ne energije?
MOZEN SAMO EN ODGOVOR

- Da, ste zamenjali in bilo je [ahKO.........ccceeveviiiiiiiiiiiciece e, 1
- Da, ste zamenjali, a je bilo ZahteVno .........ccceeceeviirciinciiecieieeeee e 2
- Da, poskusili ste zamenjati, a ste obupali..........ccoecverierienieniirrireieee, 3
- Ne, niste poskusili, ker vas zamenjava ne zanima...........ccccceeeevveernveennnen. 4
- Ne, niste poskusili, ker ste menili, da bi bilo prezahtevno ........................ 5
— Ne, zaradi drugih razlogOV .......ccceoierierieeiieiieeeeeeree e 6
- [drzavni monopol / ni Primerno].......cccceeeecveeeiieerireeerieesreeeseeeeveeevee e 8
e 172 21O J U USRSRSS 9



Q25. Kaj od naslednjega je va$ trenutni ponudnik elektricne energije naredil v zadnjih 12
mesecih?

MOZEN SAMO EN ODGOVOR
— POVISAll SO COMO ....veeieieiieiieiie ettt ettt e 1
= ZNIZA11 SO COMO ...uutiiutieiieitie ettt ettt ettt ettt e bttt et e e sbe e b e saee e 2
— Cena Storitve j& 0Stala ISTA ....cvevierieeieeieere ettt 3
- Ne morete reci, Ce se je cena storitve spremenila.........cccoeeeeveeeveeeiieennne 4
= [INV/BO] ettt ettt ettt ettt nne s 9

DISTANCE SALES

SEDAJ BI VAM RAD/A POSTAVIL/A NEKAJ VPRASANJ O DRUGI TEMI

Q1_A. Prosim povejte mi, ali ste v zadnjih 12 mesecih, kupili blago ali storitev na daljavo v
Sloveniji ali kje drugje preko Interneta (spletna stran, e-posta itd.)

[MOZNIH VEC ODGOVOROV]

- Da, pri prodajalcu/dobavitelju s sedezem v Sloveniji.........ccceeeeeveereennnne 1
- Da, pri prodajalcu/dobavitelju s sedezem v drugi drzavi ¢lanici EU......... 2
- Da, pri prodajalcu/dobavitelju s sedezem izven EU ...........ccccovvevieriiennnnns 3
N et st 4
= INV/BO] ettt sttt sttt b et besaeensenne s 9

Q1_B. Prosim povejte mi, ali ste v zadnjih 12 mesecih, kupili blago ali storitev na daljavo v
Sloveniji ali kje drugje preko telefona?
[MOZNIH VEC ODGOVOROV]

- Da, pri prodajalcu/dobavitelju s sedezem v Sloveniji.........ccceeceeveereennne 1
- Da, pri prodajalcu/dobavitelju s sedezem v drugi drzavi ¢lanici EU......... 2
- Da, pri prodajalcu/dobavitelju s sedezem izven EU ...........ccccovevieniennnnns 3
N et e 4
= [INV/BO] ittt ettt ettt se e esaeensanae s 9

Q1_C. Prosim povejte mi, ali ste v zadnjih 12 mesecih, kupili blago ali storitev na daljavo v
Sloveniji ali kje drugje preko po3te (katalogi, naro¢anje po posti itd.)?
[MOZNIH VEC ODGOVOROV]

- Da, pri prodajalcu/dobavitelju s sedezem v Sloveniji.........cccceeeeeerennennee. 1
- Da, pri prodajalcu/dobavitelju s sedezem v drugi drzavi ¢lanici EU......... 2
- Da, pri prodajalcu/dobavitelju s sedezem izven EU ...........ccccovevveriiennnnnns 3
N et e 4
= INV/BO] ittt sttt et b e sasensenne s 9

VPRASAIJ, CEJEPRIQI A, B, ALIC =2

Q1A. Rekli ste, da ste kupili nekaj na daljavo (po telefonu, po posti ali preko interneta) iz druge
EU drzave. Povejte mi, prosim, koliko ste skupaj porabili za izdelke, ki ste jih kupili na daljavo v
zadnjih 12 mesecih , tudi ¢e je samo pribliZzna vrednost.

- [ € (or local currency)
= INV/BO] ettt 999999999



Q2. Ali ste v zadnjih 12 mesecih kupili kake izdelke, ko ste bili na pocitnicah, nakupih ali poslovni
poti v drugi drzavi EU-ja?

D et ———— 1

N 2

= INV/BO] e et e 9
COMPLAINT

Q5. Ali ste v zadnjih 12 mesecih naleteli na kak$no teZavo, ko ste kaj kupili v Sloveniji?

- Da - in glede tega sem se pritozil prodajalcu/ponudniku..........ccccceceeneennen. 1
- Da - a se prodajalcu/ponudniku glede tega nisem pritoZil...........ccccceeunne. 2
= N e e e e 3
= [INV/BO] ettt 9

VPRASAJ, CEJEQ5 =1
Q6A. Na splosno, ste bili zadovoljni ali ne z nac¢inom, kako je prodajalec/ponudnik obravnaval
va$o pritozbo/vaSe pritozbe?

— 710 ZadOVOI NI ..ceviiiieiiiiiecie ettt saa e es 4
— DOoKaj ZAdOVOLINI.....ccvieiieiieriieiie ettt e e seae e 3
— Ne prevec zadoVOLiNi .....cceieiieiiieiecieee e 2
— Sploh niste ZadoVOINi.......ccccvviiiiiiiiieieeeereeie e 1
= INV/BO] ettt sttt s 9

VPRASAIJ, CE JE Q5 =2
Q6B. KakSen je glavni razlog, da se niste pritoZili?

- Ker je bilo bolj malo verjetno da bi dobili zadovoljivo resitev za

problem na katerega ste naleteli .........cccecveveereerieniienieeieeeeeeeeee s 1
— Zneski, ki so bili vkljuceni, so bili premajhni..........cccoeeveviiniiirinnnnnnnne. 2
- Ker niste vedeli, kako ali kje se lahko pritozite..........ccccecvveverveeceeenveennen. 3

- Niste se pritozili prodajalcu/ponudniku, ampak ste se obrnili
neposredno na tretjo stran (potro$niska organizacija, odvetnik,

arbitraza, mediacija, spravni organ, na SOdiSCe) ........ccervrrrrrrrercreeesrreennnen. 4
DU e st e e e 5
= INV/BO] ettt st 9

VPRASAJ, CE JE Q6A =1 ALI2
Q7. Kako ste nadaljevali?
[MOZNIH VEC ODGOVOROV]

— Niste ve¢ nadalje ukrepali..........ccoceevierieniiiieeieeceeeeeee e 1
- Zanasvet ste prosili zdruzenje potro$nikov\urad za pomo¢

Jo01 B0 2S] 11100 ) 1 4 S 2
— Zanasvet ste prosili 0dvetnika ..........ccoceeveieeviieiienieieneree e 3
- Zadevo ste pripeljali do organa za arbitraze, posredovanja,

] 010) ;411111 1 PSR 4
— Zadevo ste pripeljali pred SOdiSCe.....vvvvrirrirrieriiiieiieeeeeeree e 5
- Pritozili ste se javnemu organu (organ za varstvo potrosnikov,

upravnemu organu oz lokalnim/regionalnim oblastem) ..............c.ccuueenee. 6



e 101 7= ] ISR UPR 8
= [INV/BO] ettt ettt st s 9

VPRASAJ, CE JE Q6A =4 ALI 3
Q8. Kaj je tista najbolj pomembna stvar, ki jo je storil trgovec, da je zadovoljivo reSil vaso

pritozbo?

MOZEN SAMO EN ODGOVOR
— Zamenjal je izdeleK........cooviiiiiiiiiiiieee e 1
— Popravil Je 1ZdeleK ........ccceiieiiiiiiiciee e 2
= PovInil denar..........coouiiiiiiiiii e 3
el 11771 B 1S 1<) 1 o PSPPSR 4
i D 1 1o SRR 8
= INV/BO] ettt sttt 9

VPRASAJ, CEJEQ5 =1

Q9. Ce pomislite na zadnjo pritozbo, ki ste jo podali prodajalcu oz. ponudniku oz. neki tretji
strani, kakSen je bil glavni razlog za to pritozbo?

[MOZNIH VEC ODGOVOROV]

— Kakovost izdelKov (0Z. StOTITEV).....ccueeeeuiieeriieerieeiee et 1
— Poprodaja 0z. odSkodnina...........c.ceeeuieiienierienieee e 2
- Dostava, nabava, namestitev (vklju¢no s storitvami za potrosnike).......... 3
— Cena, tarifa, faktura 0Z. TACUN..........oovevueiiieeieeeeeeeeeeeeee e e e e e 4
— Pogodbeni pogoji 0Z. arancCija.........cccevveereerieeireieeieeieenee st 5
- ZavajujoCe oglasevanje, agresivna prodaja oz. goljufive prakse............... 6
— Pomanjkanje jasnih infOrmacij ..........cceeeverveeviienieeriesierresre e 7
- Incident povezan z nevarnimi izdelki 0z. storitvami ...........ccccceeeeeeueennenne. 8
- Eti¢ni ali okoljevarstveni VidiKi........cccceeeeiieriiiiiiiie e 9
—  problemi Z ZaSEDNOSTIO ....c.ecvvieriierieeieeie et eree e ere et et sreeseeesebeaenes 10
- Tezave pri zamenjavi / menjavi ponudnika ...........coccevevinienininncnienen. 11
= DU e 88
= INV/BO] ettt et 99

Q10. Za vsako od sledecih trditev mi prosim povejte, ¢e se z njo strinjate ali ne. V Sloveniji...

— S MOCNO SIIINJAIM ...vvveurieiierirerreeieesieesteesreereeseeseesseessresseeseessaessnesseans 1
= S SIIMJAITL ..eeivieeiiieeiieesiteeeteeesreeebeeeteeeebeeetaeessseeesseeessseessseeessaeasseeesss 2
— S NE SINJAM c..oiiiiiiiciieiecte et sae e esb e e beesseesraessseesseesseenns 3
— S MOCNO NE SIINMJAIN 1..veevvierirerieeieesieesiesteereereeseeseeeseresseesseessaessnesseans 4
= [INV/BO] ittt sttt esas s nae s 9

A. Resevanje sporov s prodajalci/ponudniki s pomocjo arbitraznih,
posredovalnih, spravnih organov (blago, ki slabo deluje, pozna dostava, ni

dostave, itd.) J& PIrEPIOStO......eeervieeiieeiieecteeeteeeree et e ereeesreeeteeeebeesereeeneaeenens 12349
B. Resevanje sporov s prodajalci/ponudniki na sodi§¢u je preprosto...................... 12349
C. Zaupate neodvisnim potrosniskim organizacijam, da bodo znale $¢ititi vaSe

CIPravice POrOSNIKA. ......cccuieiieiietierie ettt 12349
D. Organom oblasti zaupate, da bodo znali §Cititi vase pravice potrosnika ............ 12349
E. Imate obcutek, da ste z obstojecimi ukrepi za zascito potrosnikov dovolj

[JZAVATOVAINL .. .veeuieenieertiesiieeteeteeteesteesttesseessteenseenseenseesseesseesasesnseeseeseenseenseennes 12349



F. Na splosno prodajalci/ponudniki v Sloveniji spoStujejo vase pravice

POITOSIIKA. .. evviiiiiieiieiiei ettt ettt sb e b e e b e ebe e reestaestbeesbeesbeessaessnenenas 12349
G. Bili bi bolj pripravljeni zagovarjati svoje pravice, ¢e bi se lahko zdruzili z
drugimi potrosniki, ki bi se pritozili zaradi iste zadeve ..........cccceeeeveerierenennns 12349
H. Na podlagi zgodbe v medijih ste spremenili svoje obnasanje kot kupec (t.].
zamenjali ste trgovino ali izdelek) ........coccvevierieniiiniieiiee e 12349
UNFAIR PRACTICE

Sedaj bomo govorili o nepostenih poslovnih praksah - na primer, oglasevanje, ki je lahko nezazeleno,
zavajujo¢e ali celo goljufivo. ZavajujoCe oz. varljivo oglasevanje je tisto oglaSevanje, ki vkljucuje
napacne informacije oz. predstavlja resnicne informacije, a na zavajujo¢ nacin o izdelkih ali storitvah, ki
se prodajajo, medtem ko se z goljufivim oglasevanjem poskusa dobiti denar, brez da bi prodajali karkoli,
na primer goljufanje pri loteriji.

Q3A. Ali se vam je v zadnjih 12 mesecih zgodilo kaj od naslednjega?
Naleteli ste na nenarocene reklamne oglase, navedbe ali ponudbe (nezaZeleni klici zastopnikov,
nezaZelena elektronska posta, SMSi itd.)

= DA 1
N ettt —————— 2
= INV/BO] et 9

Q3B. Ali se vam je v zadnjih 12 mesecih zgodilo kaj od naslednjega?
Naleteli ste na zavajajoce, sleparske reklamne oglase, navedbe ali ponudbe

— DA 1

(OO 2

= INV/BOT oo 9
CE JE Q3B=1

Q3C. Ali se vam je v zadnjih 12 mesecih zgodilo kaj od naslednjega?
QOdzvali ste se na reklamni oglas ali ponudbo, ki se je izkazal kot zavajajo¢ oziroma sleparski

= DA 1
N 2
= [INV/BO] ettt ettt ettt ettt e 9

Q3D. Ali se vam je v zadnjih 12 mesecih zgodilo kaj od naslednjega?
Naleteli ste na goljufive reklamne oglase, trditve ali ponudbe

= DA 1
N 2
= [INV/BO] ettt ettt ettt ettt et et 9



CE JE Q3D=1
Q3E. Ali se vam je v zadnjih 12 mesecih zgodilo kaj od naslednjega?
Qdzvali ste se na reklamni oglas ali ponudbo, Ki se je izkazal kot goljufiv

m D e —————— 1
N 2
= INV/BO] ettt et e 9

Q4. Obstajajo razlicne oblike nepoStenih poslovnih praks. Za vsako od sledecih nepostenih
poslovnih praks mi, prosim, povejte ali ste v zadnjih 12 mesecih naleteli na taksno prakso v
Sloveniji oz. v drugih EU drzavah?

EN ODGOVOR NA VRSTICO
= DA 1
N ettt ———— 2
= NV/BO 9

A. Tako imenovani “brezplacni izdelki” (na primer - izdelki se oglasujejo kot
“brezplacni”, a Ce zelite dobiti ta “brezplacen” izdelek morate kupiti nekaj

ATUZEEA) ..vveenvieiiecieeie ettt ste et e et et et estaestbesebeesseessaesssessaeasseasseasseesseesssesssensns 129
B. ZavajujoCe zdravstvene trditVe ..........ceccvevieeciierieenienee e e ere e e e senesene e eneees 129
C. Zavajujoce eKOoloSKE trditVe .......cccuieviieiiieriieeieeie ettt 129
D. Zavajujoca Zrebanja nagrad ali zavajujoca loterija........ccccuververeciieeniveesiieesieeeveeenns 129
E. Zavajujoca ali agresivna telefonska prodaja ..........cccccevevirciieciienienieniesie e 129
F. Zavajujoca ali agresivna prodaja od vrat do VIat........ccceeeeevieniienienienieeieeeeeieeenn 129
G. Izpuscanje informacij glede dragih telefonskih Stevilk ...........cccceeeiiiiiiiiicieeieenee. 129
H. Nezazelene dostave (dostava necesa, kar niste naroCili) ........ccceeveereereervenvennennnenn 129
L Piramidne SHEIIE ........cc.ovuiiiiiiiiiiiiieeee et 129
J. ZavajujocCe cene, npr. prikriti StrOSKi........ceoueeiiiiriiniiriieieee et 129

NON-FOOD SAFETY

Sedaj bomo govorili o ne-zivilskih izdelkih, kot so igrace, kozmetika, elektri¢ni gospodinjski aparati,
orodje, pisarniski material, izdelki za nego otrok, motorna vozila, oblacila, itd.

Q10A. Ali ste v zadnjih 12 mesecih aktivno iskali varnostne informacije o ne-zivilskih izdelkih?

— Da, iskali ste te INfOrmacije ..........ccerveeriirriiriiiieiieieeeeeeee e 1
- Ne, teh informacij niste iskali.........ccceveveeiviieniiiiric e, 2
= INV/BO] ettt ettt st st 9

CEJE QI0A =1
Q11A. Kje ste iskali varnostne informacije o ne-Zivilskih izdelkih?
[MOZNIH VEC ODGOVOROV]

- Na spletnih straneh ali v publikacijah, ki so jih izdali organi za
Varstvo POrOSNIKOV .....oouiiiiiiiiiiiiiie et 1
- Na spletnih straneh ali v publikacijah potrosniskih organizacij ................ 2



- Na posebnih televizijskih oz. radijskih oddajah, revijah, itd..................... 3

— Vprasali ste proizvajalca 0z. prodajalca ..........ccoceevvevierienvenreeieeieeieenn, 4
- Prebrali ste nalepke in obvestila na izdelkih (oznake, standardi,

OPOZOTTIA) c.veeerieeiieeeiteeiteeetee et ettt e st e et e e s b e e etbe e s ebeeebaeesseessseeesseessseas 5
e 110 7= ) USRS 8
= INV/BO] ettt 9

Q12. Pomislite na vse nezivilske izdelke, ki so trenutno na trgu v Sloveniji. Ali vi menite da...?

— 50 v bistvu vsi izdelki Varni ........coccoevienieiiiiiiii e 1
- je majhno $tevilo izdelkov nevarnih..........c.coccveevevieniieciienieneesee e 2
— je precejsnje Stevilo izdelkov nevarnih..........cccoecveveiieciiecienieniesie e 3
— [Odvisno od iZdelKa].........cccoieeeiiiiiieeiie e e 4
= [INV/BO] ettt sttt 9

Q13. Ste v zadnjih 12 mesecih sliali, da bi s trga umaknili kak$ne neZivilske izdelke?

D et —————— 1
N ettt e et 2
= INV/BO] e 9

CEJEQI3=1
Q14A. Kje ste §li§ali o tem odpoklicu izdelkov?
[MOZNIH VEC ODGOVOROV]

— 'V zasebnih POZOVOTTN.....ccceviiiiiiiieiieeeeecee e e e 1
- Na televiziji, radiu, v CasOPiSih.......ccvieriiieiiieiieiieieiee e 2
= NAINEIMELU ..ottt ettt st 3
— Na opozorilnih napisih v trgOVINi......cccccveeeveecrieriieriierieere e esee e sene s 4
- Preko neposrednega stika z dobaviteljem..........c.cccvevvveriienieneencnenieeie, 5
= [DITUZO] ettt ettt s 8
= [INV/BO] ittt ettt sttt nae s 9

= DA 1
N ettt 2
= INV/BO] et 9

CEJEQIl5=1
Q16A. Kaj ste naredili v taki situaciji?
[MOZNIH VEC ODGOVOROV]

= NIStE UKIEPAL....eiciiiiieiieiiecie et seae e eee 1
- Stopili ste v stik s prodajalcem/distributerjem..........c.cceccevereeerereenenennen. 2
— Stopili ste v stik s proizvajalcem .........cccoeceeviiiriiiiiieieeee e 3
— Stopili ste v stik Z drZzavnimi OTZani ..........c.eeeeerreereerrencreenreenieeseeseesnenns 4
- Stopili ste v stik s potro$nisko organizacijo .........cc.cceeeeviereneesenineenennen. 5
— Ukrepali ste na nek drug nacin .........coceeeeevereeieninieninieieneniec e 6

= [DIUZO] teeetiieeiie ettt et e et e e e e et e e stbaeennaeennns 8



CEJEQIl5=2
Q16B. Kaj bi storili, ¢e bi odpoklic nekega neZivilskega izdelka s trga vplival na vas?
[MOZNIH VEC ODGOVOROV]

= NE DI UKIEPALL ..eeeiiiieiiiciee ettt e 1
— Stopili bi v stik s prodajalcem/distributerjem...........cceeeveevreereerieerirennenns 2
— Stopili bi v stik s proizvajalcem..........coceevirriiriiiiiiieiieeeeeee e 3
— Stopili bi v stik z nacionalnimi jJavnimi Organi...........cceeeevveerveerveeenveennen. 4
— Stopili bi v stik s potro$nisko 0rganizacijo ..........cccceeeerververrenneeveerueenns 5
- Naredili bi nekaj drugega, kot so bile te omenjene moznosti.................... 6
e 10170 ] IR RUUPR 8
= [INV/BO] ettt ettt sttt st 9
PRIVACY NOTICE

Q17. Kako pogosto ste v zadnjih 12 mesecih prebrali obvestila o zasebnosti na spletnih straneh?

- V zadnjih 12 mesecih nisem obiskal/a nobene spletne strani.................. 1 POJDI NA Q26
= POZOSTO et et 2
= VECASTR e 3
= REAKO .. 4
= NTKODE e 5
= [INV/BO] ettt 9

CEJEQI17=2ALI3 ALl 4
Q18A. So se vam ta obvestila o zasebnosti na splo$no zdela...?

= Zl0 JASNIA. ettt ettt s 1
— DOKAJ JASNA 1eeuviieiiieciie et et a e e aaeeeens 2
— DOKAJ NEJASNA ...vevvieerieiieiiesiiecre e ereereesteesteseresebeesseesseessaesseessnesssessseenns 3
A=) (0 115 0 o USSR 4
= [INV/BO] ettt ettt sttt nae s 9

CEJEQI17=5

Q18B. Zakaj ne berete teh obvestil?
— Mislil/a sem, da bodo predolga...........ccecuveiiienieniiniieiieeeee e 1
— Menim, da bi jih bilo pretezko prebrati.........ccceeeevieeciieicieiiiieciee e, 2
— NiSem iMEel/a CaSA.....ceueeeieeieieieeee e 3
— Zaupal/a sem ponudniku, tako da mi jih ni bilo potrebno prebrati............ 4
- Menil/a sem, da bi me potrosniska pravila vseeno zavarovala.................. 5
el D 1T USSR 8
= INV/BO] ettt ettt s 9

CEJEQ17=2ALI3 ALI 4
Q19. Ali ste v zadnjih 12 mesecih obiskali kako spletno stran oz. uporabili spletno storitev, kjer
niste bili prepricani, da je vaSa zasebnost dovolj varovana; na primer, vase osebne informacije so



se zabeleZile, posredovali so jih tretjim strankam oz. so jih uporabili za namene, ki se razlikujejo
od tistih, na katere ste pristali.

= POZOSTO it et e e 1
= VCASTN ettt b e ra e sraesrae e 2
= REAKO ...ttt 3
= NTKOLT 1ttt e 4
= [INV/BO] ettt st st 9

SAMO,CEJEQ19=1,2 ALI 3
Q20. Ali ste spletno stran/spletno storitev uporabljali kjub tem pomislekom?

D et —————— 1

N 2

= INV/BO] e et 9
FINANCIAL PRODUCTS

NA KONCU BI VAM RAD/A POSTAVIL/A NEKAJ VPRASANJ O FINANCNIH
PRODUKTIH

Q26. Zdaj govorimo o finanénih produktih. Ko govorimo o poenostavljanju finanénh storitev, s
tem mislimo to, da so mogo¢e tezko razumljive, zato so lahko strukturirane drugacée, na na€in, da
bi bile bolj razumljive potroSnikom. To bi lahko, na primer, se nanasalo na to, kako se
obradunavajo stroski ali obresti ali kako se zasluzi denar. Ce pomislite na to - V kolik$ni meri se
strinjate z naslednjimi trditvami?

— S MOCNO SIIINJAIM ...evveerieiiereeerreeieesieesteesreeseeseeseesseessresseeseesseessnesseans 1

= SE SIIMJAIM cutieiieeie ettt ettt ettt e st e st e et e eteesbeesaeeens 2

= SE€ NE SEINJAM ..eiiiiiieiiiecieeeciieeste et e tee et e steeeeeeesebeeetaeesseessseeesneesssens 3

— S MOCNO NE SIIINJAIN ...veevieriieireeieeriiesieereereereesreesseesreeseesseesseessnessneans 4

— [Niti se strinjam /niti S€ Ne StrNJAM] ...cceevverieriirecieeieeeeree e ere e eieenne 5

— [Ne uporabljam tega produkta/storitve].......cccecveeeeveeerieeecrie e eeiee e 6

= [INV/BO] ettt 9
A. Pokojnine se morajo POCNOSLAVILI .....cuvereverereerreerieerieesiiesiesreereereeseeseeenenens 1234569
B. Varcevalne rac¢une bi bilo potrebno poenostaviti..........cccceeeveecueeceereeneennennn 1234569
C. Delnice/obveznice bi bilo potrebno poenostaviti..........cceeeveeveereereerveenenn, 1234569
D. Poenostaviti je potrebno druge investicijske produkte ...........ccccccvevverivennenne 1234569
E. Hipoteke bi bilo potrebno poenostaviti ..........ccecueecueerieeneeneeneeseeniesieenenns 1234569
F. Osebna posojila bi bilo potrebno poenostaviti ..........cccveeevveeerveencreeenveenneenns 1234569
G. Kreditne kartice bi bilo potrebno poenostaviti...........cceeeveveereervesneeiveenneans 1234569
H. Tekoce racune bi bilo potrebno poenostaviti..........cceeeereeecieerieecieeneeneenienne 1234569
I. Debetne kartice bi bilo potrebno poenostaviti..........ceccveeeeveeerveenieeecneeesnveenn 1234569

b. Socio-demographic variables

D1. Spol

[NE SPRASUJ - 0OZNACI PRIMERNO]



D2.

D3.

D4.

- [1] Moski
- [2] Zenska
Koliko ste stari?
- [0 ] let
- [00][ZAVRNITEV/BREZ ODGOVORA]

Koliko ste bili stari, ko ste zakljucili redno izobraZevanje?

[Vpisi STAROST, KO SE JE KONCALO IZOBRAZEVANJE]

- [ TL Teeeeeeeeeeeeeee oo let
- [00] oo, [SE VEDNO SE REDNO IZOBRAZUJE]
- [O1] oo [NIKOLI SE NI REDNO IZOBRAZEVAL]
- [997 e, [ZAVRNITEV/BREZ ODGOVORA]

Kar se tice vaSe trenutne zaposlitve, bi rekli, da ste samozaposleni, zaposleni, fizi¢ni

delavec ali pa bi rekli, da trenutno ne delate? Ali to pomeni, da ste...

[CE JE PODAN ODGOVOR V GLAVNI KATEGORIJI, PREBERI POD-KATEGORIJE,

KI SE NANASAJO]

- samo-zaposleni

e . -Kmet, 20zdar, TIiC .......cocooeiiieiiieieeeeeeeeee e 11
- lastnik trgovine, ODILNIK ........cceeveieiriirieieieeseeteee e e 12
- strokovnjak (odvetnik, zdravnik, ra¢unovodja, arhitekt, ...) ................ 13
- Vodstveni delavec v pOdJetjU.......ccocvvierierveeririeiereesesieieeeesiesseeenens 14
S ATUZO ettt ettt sttt st seseneas 15

- Zaposleni

> ie.: - strokovnjak (zaposleni zdravnik, odvetnik, raunovodja, arhitekt)..... 21
- Splosni menedzement, direktor ali vodstveni menedZment................. 22
- srednji MENEAZMENL.........c.ccvvirieieieirieieietee et e s s seneas 23
- DrZavni Uradnik ........c.ooeeeeeeieiiiiieieiececeeeee ettt 24
- PisarniSki delavec .........coeverieiiininiiiceee e 25
- drugi zaposleni (prodajelec, zdravstveni tehnik itd.).......c..ccceveeenennnns 26
S ATUZO ettt r e b saesa s e b e s enaas 27

- fizi¢ni delavec

—>ie.: -nadzornik / delovodnja (vodja ekipe itd...) ...ceceoveinirecinreireieeee, 31
= FIZICNT dEIAVEC.......iieiieieieiee e 32
- nekvalificiran fizi€ni delavec .......ccocvevveieceninieseieceeeeee e 33
S ATUZO ettt ettt b et s e taere b enneseerens 34

- trenutno ne delam

D i€t - SKIDI 2 dOM..ciiiiiie e 41
= StUdEnt (FEANT)...eveviiriiiieieieerteteeee ettt e st s seneas 42
= UPOKOJEI 1eviivirieeievieriiesieeeetesteteseeststessesseseesessessessessesessessessesessessessessasens 43
= I8CE ZAPOSIILEV ....evieviieieieisieietetete sttt e s ne s eseneenens 44
S ATUZO ettt ettt sttt et et seseneas 45
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2 [ZAVINIL] ettt et aeebeensenean 99

B6. Ali bi rekli, da Zivite v...

= TUTAINE VAST ceeiniiitieieicei ettt ettt ettt st 1
= IMANJSEIN MIESEU ..euvieitieiieiieeiie et eie et esteesteeeneeenaeenbeenbeeseesseesaeesneeenseenseenne 2
— srednje VElIKemM MESTU ......ccecviiiiiiiciie et 3
= VECJCIM IMESEU ...eviivieeiieiieseteeeteeteeieesseessaessteenseesseenseesssesssessseesaessaessnenssenns 4
— MEStO / ZlaAVIO MESLO ..euvieeiieiiieiieieeeee e 5
= [INV/BO] ittt ettt see e nne s 9

B7. Ali imate doma na voljo dostop do interneta...
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