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Flash 278
Business attitudes towards enforcement
and redress in the internal market

B. Screeners

B1. Seelger din virksomhed direkte til slutforbrugere, dvs. offentligheden?

L TR TP PO PP PP OPROPRPPP 1
e =] OSSR PRSS 2
= [Ved IKKE/INTEL SVAI ...ccveeieiieece e 9

[HVIS IKKE JA, SKAL INTERVIEW AFSLUTTES]
B2. Hvor mange ansatte har du i din virksomhed?

- .... Ansatte
= [Ved IKKe/INTEL SVAI] ....vveieeieecic et 9999

[HVIS UNDER 10, SKAL INTERVIEW AFSLUTTES]

C. Demos / background

C1. Hvad var din virksomheds omsatning i 2008? (Eller fra databasen, hvis det er muligt)

- ....€
= ATVISNING oo e 8888
— [Ved iKKE/INtEL SVAIT .....cceireieieceeece e 9999

C2. Har du en juridisk service eller advokat i din virksomhed?

L TSSO OU PP PR 1
) L= TSR 2
= [Ved IKKE/INTEL SVAIT .....ciiiieiiie et 9

C3. Hvilke af de fglgende salgskanaler benytter du?

= LAGEISAIY «.oeeiie s 1
= INEEINEL .. 2
= TRIETON . e 3
B a1 (0] (0[S SRSSTTSR 4
= DBISAIG. ... 5
- Andre “uden-for-lager” salgskanaler ............cccecveviveveeieenicniec e 6

= [Ved IKKE/INTEL SVAIT .....oiviiieiccecie e 9



C4. Hvilken af fglgende produktkategorier er den stgrste mht. dine salgsaktiviteter? (Hvis ikke
tilgeengelig via NACE-kode)

— Mad 0g AriKKEVAIET ........cveiiiiiiiiiterieeie e 1
- Tgj, sko og accessories (herunder smykker og kosmetik) .........c.cccceevenee. 2
- Mabler, inventar og dekorationer (herunder ger-det-selv varer

00 PIEJEPIOTUKLE) ....ivieiecie et 3
- Husholdningsapparater, elprodukter og IT-produkter ..........cccccoeveverenene 4
- Fritidsvarer (fx bgger, audiovisuelle varer, legetgj...) .....cccoovvviriiennnne 5
- Biler, motorkaretgjer 0g dele.........oovvveiiiiciiece e 6
= AANAIE VAFEE ettt te st et esteese e beste e e e steanaenreseeenaenee s 7
— Finansielle tjenesteydelSer ... 8
- Tjenesteydelser inden for telekommunikation............c.ccccovvvveveiiiiieiennne 9
- Energi- eller transporttjenesteydelSer ...........ccooviiineieieiiinincseee 10
— Hoteller 0g reStauranter ...........ccoocvieeeie e 11
— ANre tjenesteYdelSEr ......cvciiiiiiie e 12
— [Ved IKKE/INEL SVAIT .....cciiieiecece e 99

C5. Bortset fra Danmark, i hvor mange EU-lande har du/i datterselskaber eller
detailsalgssteder?

C6. Til hvor mange EU-lande udfgrer du pa nuveerende tidspunkt salg pa tveers af greenser til
slutforbrugere?

Ifalge vores definition er et salg pa tveers af greenser, et salg via telefon, post eller e-handel eller
via et hjemmebesgg hos en slutforbruger (f.eks. offentligheden) der er hjemmehgrende i et andet
land i den Europeaiske Union end szlgerens land. Det solgte produkts oprindelsesland er
irrelevant. Af betynding er at slutforbrugeren er hjemmehgrende i et andet land i EU end
seelgeren nar transaktionen finder sted. Salg i butikker til personer fra et andet EU-land, som er
pa ferie eller pa en shopping-tur betegnes ikke som et salg pa tveers af graenser.

- Jeg sa&lger kun til forbrugere i Danmark ..........cccccoovviiiiiiiiise e, 0
- Lande
= [Ved IKKE/INTEL SVAIT ...cveiieeciecciec st 99

C7. Hvis bestemmelserne i lovene, der regulerer transaktioner med forbrugerne, var de samme i
samtlige 27 medlemsstater i EU, hvor mange EU-lande ville du sa vare interesseret i at foretage
salg til slutforbrugere pa tveers af greenser med?

- ingen, vi har ingen interesse i handel pa tveers af graenser......................... 0
- e Lande
— [Ved IKKE/INTEL SVAIT .....cciiieiecece e 99

A. Proposed questions for 2009 questionnaire

Far interviewet begynder, skal du forklare de interviewede, at:



“Forbrugerlovgivning” skal forstas som lovgivning, der tager sig af forbrugernes gkonomiske
interesser, hvilket ikke omfatter produktsikkerhed. Nar spergsmal handler om
produktsikkerhed, vil det vaere tydeligt angivet.

“Produktsikkerhed” omhandler kun forbrugsgoder og omfatter ikke industrielle produkter, ej
heller fgdevarer. Farlige produkter, der ikke overholder sikkerhedsnormer, ikke geverer og
knive.

“Forbrugermyndigheder” er nationale, regionale og lokale offentlige myndigheder, som

foretager markedsovervagning og andre aktiviteter, der er udformet for at sikre overholdelse af
forbruger- og produktsikkerhedslovgivningen.

Information & awareness of legal obligations towards consumers

TREND

Al. Hvor velinformeret er du om dine juridiske forpligtelser i forhold til forbrugere, som
eksisterer med baggrund i den nationale forbrugerbeskyttelseslovgivning.

Med forbrugerlovgivning, mener vi lovgivning, som daekker forbrugernes gkonomiske
interesser, hvilket ikke omfatter produktsikkerhed. Nar spgrgsmal omhandler
produktsikkerhed, vil dette veere tydeligt angivet.

Alle svar er strengt anonyme.

— FUIdE INTOMMEIEL.....eeiei e e s res 1
R VA= 1101 (0] 1 41T (] O 2
— 1kke velinformeret €HEr ......ocveeviiceii e 3
—  Slet iKKe INFOIMEIEL? ... 4
— [Ved IKKE/INTEL SVAIT .......coviiiiiiieeeieee e 9

NEW
A2. Og hvor velinformeret mener du, forbrugere er om deres rettigheder, der findes i
forbrugerlovgivningen i dit land?

— FUIdt INTOMMEIEL.....eeieieeeeee e e 1

= VEliNTOIMEIEL.....c i 2

— 1kke VeliNfOrmMEret €HEr ......ocveiiiieeee e 3

— Slet IKKE INTOIMEIEL? ... 4

= [Ved IKKE/INTEL SVAIT ....eciviiieiece et 9
MODIFIED TREND

A3. Hvor velinformeret er du om lovgivningen i forhold til produktsikkerhed?

Med “produktsikkerhed” mener vi sager, der kun relaterer til forbrugsgoder. Disse omfatter
ikke industrielle produkter, ej heller fadevarer. Med farlige produkter mener vi produkter, som
ikke overholder sikkerhedsnormer, ikke produkter, der er farlige i sig selv, sdsom gevearer og
knive.

— FUIdE INTOMMEIEL.....eeiieceeie e e 1
e VA= 1101 (0] €1 41=T =] OO 2
— Ikke VEliNFOrmMEret BHEI .....ocvveiiiiiie e 3
—  Slet IKKE INTOIMEIEL? ...t 4



- Ikke relevant, da du ikke salger produkter..........cccocvvivieveieiiesesieieis 5
— [Ved IKKE/INTEL SVAIT .......ciiiiiiiiieeeee e 9

TREND

A4. Ved du hvor du kan finde relevant information om lovgivning om forbrugerbeskyttelse i dit
eget land eller andre EU-lande?

[LAS OP - FLERE SVAR MULIGE]

- Ja, med hensyn til lovgivning i miteget land ...........ccccccoeviviiieceerecniene, 1
- Ja, med hensyn til lovgivning i andre EU-lande............c.cccooevevvceinnen, 2
- [Ja, nevnte Forbruger Europa SPecifikt] ..........cccoerereiiiiiiininecce 3
- Nej, hverken i mit land eller andre EU-lande ............ccooovviiiiiiiieiene 4
= [Ved IKKE/INTEL SVAIT .....coiiieiiii e 9

NEW

A5. | de sidste to ar har du da aktivt sggt information eller radgivning om forbrugerlovgivning
(fx ved at kontakte forbrugermyndighederne skriftligt eller via telefon eller ved at sgge pa
hjemmesider?)

= B 1
- Nej, jeg har allerede disse oplysninger, der var ingen grund til at

lede EFter dBM ..o 2
- Nej, da jeg ikke havde brug for disse oplySninger..........ccccceeevivriveiiernnnnns 3
- Nej, da jeg ikke vidste, hvor jeg skulle fa disse oplysninger..................... 4
- Nej, selvom sadanne oplysninger ville veaere nyttige ..........cccceveveeevevevennne, 5
— Ngj, af ANAIE ArSAGET ......cvvvveveeeicietceeee ettt 6
— [Ved IKKE/INTEL SVAIT .......ciiiiiiiieeeecee e 9

Knowledge of consumer legislation

NEW

A®b.

IF COUNTRY=FR, PL, CY, CZ, DK, EE, FI, LV, PT, SE, MT, SI

Med hensyn til fjernsalg, som er nar et produkt bliver kabt via Internettet, telefon eller
postordre, hvor lang er beteenkningstiden da i dit land?

Hvor mange KALENDERDAGE er det?

........... Kalenderdage

Betaekningstiden er en forbrugers lovmassige ret til at tilbagesende et produkt, som er kgbt via
Internettet, telefon eller postordre inden for en bestemt periode uden at betale et strafgebyr.

NEW

AT7. Afslut falgende udsagn pa korrekt vis.

Forbrugeren har ret til at forlange, at et defekt produkt bliver ombyttet eller repareret... (Skal
tilpasses nationalt)

- Inden for 1 ar fra den oprindelige kabsdato eller.............c.ccooevvveiirvnnann, 1
- Inden for 2 ar fra den oprindelige kebsdato eller.............ccccccvvvriiriiennnne, 2



- Inden for mindst 2 ar fra den oprindelige kebsdato og leengere

TOr VISSE PrOTUKLEI? ... 3
- [Intet af det OVENSTAENTE]........cceveeeeeieeieeeee e 4
= [Ved IKKE/INTEL SVAIT .....ciiii e 9
NEW
A8. Angiv, hvorvidt falgende kommercielle fremgangsmader er forbudte eller ikke i Danmark?
= FOIDUGL. ... e 1
= AL 2
— [Ved IKKE/INTEL SVAIT .......cviiiieiiieeieeee e 9
A. Inkludere en faktura eller lignende dokument, med henblik pa at fa
betaling, i reKlamemateriale. ...........cccvvieiiiiee e s 129
B. Reklamere for produkter til en meget lav pris i forhold til andre udbud
uden at have en rimelig meengde produkter til salg. .......c.ccoceovvviviiiiii e, 129
C. Komme med overdrevne udsagn i en reKlame/annonce. ..........ccccoeevevvvevesneieesennns 129
D. Beskrive et produkt som “gratis”, nar det kun er gratis for kunder, der
ringer op pa et telefonnummer Med OVEIPIIS. ........cevevevevereeeeeeeeeee e 129

NEW

A9. Angiv, hvorvidt fglgende udsagn, som omhandler produktsikkerhed, er korrekte eller ikke?
= KOITEKL ... e 1
= TKKE KOITEKL ... e 2
— [Ved IKKE/INTEL SVAIT .......ciiiiieiiieeeee e 9

A. Pa myndighedernes forlangende skal detailhandlere samarbejde med
myndighederne for at forebygge risici, der udgares af produkter, de har

LAY ] SRS 129
B. Detailhandlere skal gjeblikkeligt meddele myndighederne om alle former

for farlige produkter, de SEIQEI........cccvvivevieieceee e 129
C. Detailhandlere skal straks tilbagekalde farlige produkter hos deres kunder.............. 129
D. Detailhandlere skal oplyse myndighederne om kontaktoplysninger til

producenter / importarer af farlige produkter. ............cccoov e 129

Compliance with consumer legislation

NEW
A10. I de sidste tolv maneder er du da stedt pa bedrageriske reklamer, udsagn eller tilbud fra

dine konkurrenter?
Bedrageriske reklamers forsgg pa at inddrive penge uden at salge noget.

= Ja, gENTAGNE QANGE ... .eoveeieeiieieire et 1
— Ja, BN ElIEr 10 GANGE .ooeeieeeee e e 2
) L= TSRS 3
= [IKKeE releVant]......c.coveiiieieee e 8
— [Ved IKKE/INTEL SVAIT .......coviiiiciiieiieee e 9



NEW

All. | de sidste tolv maneder er du da stedt pa misvisende eller bedrageriske reklamer, udsagn
eller tilbud fra dine konkurrenter?

Misvisende eller bedrageriske reklamer er reklamer, som indeholder falske oplysninger eller
praesenterer faktuelt urigtige oplysninger pa en vildledende made om varer eller tjenesteydelser,
der er til salg.

= JA, gENTAGNE QANGE ... .eoreerieiieieire ettt 1
— Ja, BN ElIEr 10 GANGE .ot e 2
) L= T TSRS 3
= [Ved IKKE/INTEL SVAIT .....ciiiieiiece e 9

NEW

A12. Har du inden for de sidste tolv maneder haft kendskab til, at dine konkurrenter solgte
farlige produkter?

— JA, GENTAGNE QANGE ... .eitieteeitie ettt 1
= Ja, €N EllEr t0 gANQE ....ccveeiiece e 2
N ettt re et 3
- Ikke relevant, da jeg ikke sa&lger produkter...........ccceoevivinineneneneienn 4
= [Ved IKKE/INTEL SVAI] . .cveeiieiic e 9

NEW
A13. Har du inden for de sidste tolv maneder haft kendskab til, at dine konkurrenter pa

urimelig vis forsggte at overtale eller udgve pres pa kunder for at kebe noget eller skrive under
pa en kontrakt?

= JA, gENTAGNE QANGE ... .eoveeriiiiiieire et 1
— Ja, BN ElIEr 10 GANGE .ot e 2
N ettt 3
— [Ved IKKE/INTEL SVAIT .......ciiiiiiiiieeeee e 9

NEW
Al4. Har du inden for de sidste tolv maneder haft kendskab til, at dine konkurrenter benyttede
det, du anser som uretfeerdige forbruger kontraktaftaleforhold?

Uretfeerdige kontraktforhold er forhold, som medfgrer en vesentlig ubalance i parternes
rettigheder og forpligtelser i henhold til kontrakten, og som er til ulempe for forbrugeren.

— Ja, 0eNtAgNe QANGE ... .oi e 1
= Ja, BN ElIEr 10 QANJE ..cvveiece e 2
N e 3
= [Ved IKKE/INTEE SVAIT ....eieiiieeeeeee et 9

NEW



A15. Med tanke pa al lovgivning, som omhandler forbrugernes gkonomiske interesser, sa fortel
mig, om du er steerkt enig - enig - uening - steerkt uenig i falgende udsagn.
Lad mig bekrafte igen, at alle svar er strengt anonyme.

= SERIKE BNIG i 1

e =111 TSRS 2

LS L= 1] o USSR 3

= STRIKE UBNIG .c.viiveeiie ettt ettt nae s 4

— [Ved IKKE/INTEL SVAIT .......cviiiiiiiieieieee e 9
A. Du overholder fuldt ud forbrugerlovgivningen...........ccocevvviiie v, 12349
B. Dine konkurrenter overholder fuldt ud forbrugerlovgivningen. ...........c.cccccoeeee 12349

NEW CORE

Al6. | forhold til forbrugerlovgivning, hvilket af det falgende har da fundet sted inden for de to
sidste ar?

(Flere svar mulige, to be adapted for Finland, Germany and Austria)

L DT TP O P PP PO PROPRP TP 1
N s 2
= [IKKe releVant].........ccooieiiieiee e e 8
= [Ved IKKE/INTEL SVAI . .ccveeieicicce e 9

A. Du blev kontaktet af forbrugermyndighederne i forbindelse med en
generel kontrol af dine nationale salgsaktiViteter............cccocvverieevinivievieniesesnns 1289

[HVIS LAND IKKE ER AT ELLER DE]
B1l. Du blev kontaktet af forbrugermyndighederne i forbindelse med en
specifik kontrol af dine nationale salgsaktiviteter..........c.coevviiniiiiencc 1289

[HVIS LAND ER AT ELLER DE]

B2. Du blev kontaktet af forbrugermyndighederne eller af
forbrugerorganisationer i forbindelse med en specifik kontrol af dine
nationale salgsaktiviteter

[HVIS LAND IKKE ER AT ELLER DE]
Cl. En af dine konkurrenter har veeret genstand for en kontrol af
forbrugermyndighederne. ........cc.oveiiiiiie i 1289

[HVIS LAND ER AT ELLER DE]
C2. En af dine konkurrenter har varet genstand for en kontrol af
forbrugermyndighederne eller forbrugerorganisationer

D. Du er af forbrugermyndighederne (eller af forbrugerorganisationer) blevet
oplyst, at de mener, du kraenker forbrugerlovgivningen. For eksempel i
form af et mgde med - eller telefonopkald fra - en tjenestemand, ved at
sende dig et brev eller e-mail med meddelelse om en overtreedelse af
lovgivningen, ved at bringe dig for retten eller i form af et pabud. ...................... 1289

E. En af dine konkurrenter er blevet oplyst af forbrugermyndighederne (eller
af forbrugerorganisationer), at de mener dine konkurrent kraenker

forbrugerloVgivNINGEN. ..o s 1289
F. Du er blevet sanktioneret af en selvregulerende organisation for ikke at

overholde de aftalte etiske regler / adfeerdskodeks .........c.ccovvveviiviiciiiicicieen 1289
G. Du har gennem medierne hgrt om en kreenkelse af forbrugerlovgivningen

PA It MAKE. ..ottt 1289



H. Du blev kontaktet af forbrugermyndighederne i forbindelse med en

generel kontrol af dine salgsaktiviteter pa tveers af landegraenser ......................

[HVIS LAND IKKE ER AT ELLER DE]
1. Du blev kontaktet af forbrugermyndighederne i forbindelse med en

specifik kontrol af dine salgsaktiviteter pa tvers af landegraenser .....................

[HVIS LAND ER AT ELLER DE]

122 Du blev kontaktet af forbrugermyndighederne eller af
forbrugerorganisationer i forbindelse med en specifik kontrol af dine
salgsaktiviteter pa tveers af landegreenser

J. Du blev kontaktet af et ECC (Europaiske Netveerk af Forbrugercentre) i

forbindelse med en specifik forbrugerklage...........ccooevviiiiiiii e,

MODIFIED TREND CORE

A17. Nar det geelder produktsikkerhed, fandt noget af det falgende da sted i lgbet af de to sidste

ar?
L TSSO P PR OPRTRTP 1
e =T PSSR 2
- [IKKE RELEVANT, SELGER IKKE PRODUKTER] .....c.cccovviviiiennnn. 8
= [Ved IKKE/INTEE SVAIT ....eoiiieeeeeee st 9
A. Du modtog kundeklager omkring sikkerheden pa et hvilket som helst
PrOQUKE AU SOIGTE.....c.eieieiieiiiieiist e 1289
B. Myndighederne kontrollerede sikkerheden pa nogle af de produkter, du
0] [0 (SR PSTRPSN 1289
C. Myndighederne forlangte, at du fjernede eller tilbagekaldte nogle af de
Produkter, du SOIGLE ......ocueiie e 1289
D. Myndigherne forlangte, at du udstedte en offentlig advarsel om
sikkerheden pa nogle af de produkter, du SOIGLe...........cccevvvrivirerereieisiieccee, 1289
E. Har du, som detailhandler, udfart tests for at sikre at et hvilket som helst
af de produkter du solgte, var SIKKert...........cccvvvviii i 1289
F. Anden handling (SPONTANT) .........cceiiiieieiiir e 1289
MODIFIED TREND CORE

Al18. Fglgende udsagn relaterer til overvagning af overholdelse af forbruger-

09

produktsikkerhedslovgivning. Fortzel, om du er sterkt enig - enig - uenig - sterkt uenig i

fglgende udsagn.

S <1 =] 0 o SRS
= NI i
= UBNIG oo
= SERIKE UBNIG .t
— [Ved IKKE/INTEE SVAIT .....eiiieeecieee et

A. De offentlige myndigheder overvager og sikrer aktivt overholdelsen af
forbrugerlovgivningen inden for min sektor i mit land...........cccooeviiviiinnnene

B. De offentlige myndigheder overvager og sikrer aktivt overholdelsen af
produktsikkerhedslovgivningen inden for min sektor i mit land. ....................

C. Forbruger-NGO’er overvager aktivt overholdelse af forbrugerlovgivning
inden for min sektor i Mt 1and. ...

12349



D. De selvregulerende organisationer overvager og sikrer aktivt
overholdelsen af adferdskodeks og adferdspraksis indenfor min sektor i

MIETANG. .ot b e e 12349
E. Medierne rapporterer regelmaessigt om virksomheder, der ikke overholder

TOrbrugerloVgiVIINGEN. ..o 12349
F. Jeg @ndrede mine kommercielle fremgangsmade som falge af en historie i

(4=l [ T=T g 0SSP TRR 12349

Complaints

NEW
A19. Hvad var de hovedproblemer, forbrugerne klagede over de sidste 12 maneder?

[ABENT SVAR MED F@R-KODNING - Flere svar mulige]

- Produktets (eller tjenesteydelsens) kvalitet.............cccooeviviiiiicicie e, 1
— Eftersalg eller godtgarelse ........cooviviieie i 2
- Levering, anskaffelse, installering (herunder kundeservice) ..................... 3
- Pris, tarif, faktura eller regning........cccccovvvie i 4
- Kontraktforhold eller garantier...........cccoceviveieiie i 5
- Vildledende reklame, aggresivt salg eller bedrageriske

FrEMQANGSMATET ......cvevvvivcecececeeeee e 6
- Mangel pa tydelig information .............c.cceeveveieeeeeeeeeeeeeeee e 7
- Hendelse relateret til farlige produkter eller tjenesteydelser .................... 8
— Etiske eller miljgmaessige aSPekIer..........coovveiiiiiinenereeeeese e 9
— Fortrolighedsproblemer ... 10
- Vanskeligheder med at bytte/eendre leverandgr............cccoovvveieiecvennnn, 11
B 110 ] £ TSRS 12
= NGB e ————————— 98
— [Ved IKKE/INTEL SVAIT .....cciiieciecece e 99

NEW
A20. Hvor stor en procentdel af de klager, du modtog de sidste tolv maneder, kunne du lgse
direkte med kunden, sa denne var tilfreds?

- ...%

— [Ved IKKE/INTEL SVAIT .......coiiiiiiieieieee e 999
Redress
TREND

A21. Har du tidligere anvendt ikke retslige forligsmekanismer (d.v.s. forligsmand,
ombudsmand, forligsrad, eller andre udenomsretlige forligsorganer) til at indga forlig med
forbrugere? (Flere svar mulige, Skal tilpasses Finland)

- Nej, og jeg har ikke kendskab til nogen af disse mekanismer ................... 1
- Nej, men jeg har kendskab til nogle ikke-retslige
TOrligSmMeKaNISMEN ........ccvviiiecc e 2



Nej, men jeg er medlem af en ikke-retslig forligsinstans .............cccccevu.e.. 3

- Ja, jeg har benyttet mig af ikke-retslige forligsmekanismer...................... 4

- Ja, jeg anvender jeevnligt disse meKanismer...........cccoccevievivniesiecieeneens 5

- Ja, som del af den ikke-retslige forligsinstans, jeg er medlem af .............. 6

— [Ved IKKE/INTEL SVAIT .......ciiiiieiiieeeeee e 9
[HVIS A21=NEJ]

NEW
A22a. Hvorfor har du undladt at benyttet dig af ikke-retslige forligsmekanismer?
LZAS OP — ROTER - Flere svar mulige

- Du er indstillet pa at benytte dig af ikke-retslige

forligsmekanismer, men der har aldrig veeret et behov ............cccveevenene, 1
- Du vidste ikke, at ikke-retslige forligsmekanismer var

tilgeengelige i dit land i din SEKEOF .........cooviiieiiieee e 2
- Du falte dig ikke tilstreekkeligt informeret om fremgangsmade

mht. ikke-retslige forligsmekanismer ...........ccocvvvieie i, 3
- Du stolede ikke pa fremgangsmaden mht. ikke-retslige

TOrligSmMeEKANISMEN .......ooveeiec e 4
- Ikke-retslige forligsmekanismer tager for lang tid ............ccooevvvvcieiennns 5
- Ikke-retslige forligsmekanismer er for dyre ..........ccocoovvviiininincicieen, 6
— Du foretrak at lgse problemet i retten ... 7
- Ikke-retslige forligsmekanismer er ikke tilgeengelige i dit land

INAEN FOr diN SEKEON......ecieiie e 8
B 116 1 PSPPSR 9
= [Ved IKKE/INTEL SVAIT ....vviieeciciec e 99

[HVIS A21=JA]

NEW
A22b. Hvad blev udfaldet af din sidste sag med ikke-retslige forligsmekanismer (alternativ
konfliktlgsning)?

— KONFHKEN DIEV IBSt ... 1
- Den ikke-retslige forligsmekanisme traf en beslutning/skan,

men du besluttede at ga i FEEN .........c.eveveveeeeeeeeceee e, 2
- Den ikke-retslige forligsmekanisme traf en beslutning/skan,

men forbrugeren valgte at ga i retteN ..........ccceeeiiriieeeeeceseeeeeee 3
- Den ikke-retslige forligsmekanisme traf en beslutning/skan,

men du overholdt ikke dette, og forbrugeren gik ikke i retten................... 4
— [Ved IKKE/INTEL SVAIT .......ciiiiiciiieieeeee e 9

[SP@RG ALLE]

NEW
A23. | de sidste to ar er du da blevet trukket i retten for at afgare tvister med forbrugere?
[KUN ET SVAR MULIGT]

- Ja, af indviduelle TOrbrugere ... 1
- Ja, af en forbrugergruppe som del af en kollektiv retssag ...........cccccevuenneen 2
- Ja, af en reprasentativ instans (dvs. forbrugerorganisation eller

national myndighed) som del af en kollektiv retssag .........cccccovevvervennnnne 3
N ettt 4
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NEW

[Ved IKKE/INtEL SVAIT .....cveieciec st 9

A24. Ville du foretreekke at afgere en tvist med en forbrugergruppe omkring det samme
problem gennem...?
[KUN ET SVAR MULIGT]

Others

Individuel ikke-retslig forligsmekanisme eller..........ccccoovvvviiiievicininns 1
Kollektiv ikke-retslig forligsmekanisme eller ...........cccoooovviiiiiiivcciennn 2
Individuelle sagsanlag eller ... 3
Kollektive SagSanlz@g? .......ccoiiiiiiiiiieee et 4
[Ved IKKE/INTEL SVAIT .....cveieciccie it 9

A25. Med tanke pa alle nonfoodprodukter pa markedet i dit land, mener du s at...?
[KUN ET SVAR MULIGT]

NEW

alle produkter hovedsageligt er SIKIe, .......c..ccooovvviiiiieiiee e 1
et mindre antal af produkterne er usikre, eller........ccccccevivivievieviciiennnns 2
et betydeligt antal af produkterne er USikre?.......c..cccocvevevevivnienie s, 3
[Ved iKKE/INTEL SVAI] ..o 9

A26. Er du medlem af et szt af adfeerdsregler eller adferdspraksis relateret til forbrugersager
eller handelsrelaterede sager inden for din sektor / marked?

J 8 1
N OSSP RT 2
[Ved IKKE/INTEE SVAIT ....cceiieeee et 9
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