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Flash 278
Business attitudes towards enforcement
and redress in the internal market

B. Screeners

B1. il-kumpanjia tieghek tbiegh direttament lill-konsumatur ahhari, jigifieri lill-pubbliku
generali?

= IVA et e e 1
e BTSSR 2
— [Ma nafx / Bla riSPOSta] ....ccccveeeviiieiiieeiie et 9

[IF NOT YES, INTERVIEW TO BE TERMINATED]
B2. Kemm ghandek impjegati fil-kumpanija tieghek?

- .... Impjegati
— [Ma nafx / Bla riSPoSta] .....ccceeeviieiiieeiie et 9999

[IF LESS THAN 10, INTERVIEW TO BE TERMINATED]

C. Demos / background

C1. X’kien id-dhul totali tal-kumpaniji tieghek fis-sena 2008? (Or if possible from the database)

- ....€
= IITHJULA . e e 8888
— [Manafx / Bla riSPOSta] ...c.cccvriieeieeieeriiesee e cre e sene e 9999

C2. Ghandek servizz legali jew avukat fil-kumpanija tieghek?

VA e e e 1
e SRS 2
— [Manafx / Bla riSPOSta] ..cc.eevveireeiieeieeieeieeriesie st 9

- Bejgh minn gol bini tal-kumpanija............ccecvveeienienienieeeeneesee e 1
el £ 11751811 A USRI 2
el =) (S5 (o) 1 VYU PSRPRPRRRP 3
= POSTA et 4
— Bejgh bieb Dieh.....cooiieiiiiieiiec e 5

- B’mezzi ohra ta’ bejgh barra mill-bini tal-kumpanija ..........cccccccveeeeveennnen. 6



— [Ma nafx / Bla riSPOSta] ....ccccveeeoiiieriieeiie ettt e 9

C4. Liema minn dawn il-kategoriji ta’ prodotti tbigh l-iktar? (If not available through the NACE
code)

= TKEL U XOTD e 1
- Hwejjeg, zraben u ac¢cessorji (inkluzi gojjellerija u kosmetici)................. 2
- Ghamara, taghmir u tizjin (inkluzi oggetti do-it-yourself u

prodotti ta’ MANULENZIONI) ..eccvverererreereeieesieeriesieereereeseesseessnesnressseensens 3
- Appliances tad-dar, oggetti elettronici u oggetti tat-teknologija

tal-INfOTrMAtIKa ..ottt 4
- Oggetti ghall-hin liberu (nghidu ahna kotba, materjal

awdjoviziv, SUgarelli, €CC.) . uvirririiiriiirierie e 5
- Karrozzi, vetturi bil-mutur u parts ghalihom...........c.cccceeeiiiiiieniieeieeeee, 6
L 11505 1)1 ;ISP PRTPRRR 7
—  Servizzi fINANZJAIJi..cc.ueeerieiieiierierie ettt ere et eestaesraesene e 8
- Servizzi tat-telekomunikazzjoni ..........cccceeeeeiieiieniiiniieeeeeeeee e 9
— Servizzi ta’ energija JEW traSPOTt.......cccvveerveersieeerieeereeereeesreesreeeeeeenens 10
— Lukandi U riStOTANE ......ovveeieiiieieieeie et 11
= SEIVIZZI ORI ....eieiiiiiicie ettt st et 12
— [Ma nafx / Bla riSpoSta] .....ccceeeeiiiiriieiiie et 99

C5. Apparti Malta, ’kemm-il pajjiz ta’ I-Unjoni Ewropea ghandek kumpaniji sussidjarji jew
hwienet bl-imnut?

- e Pajjizi
— [Manafx / Bla riSPOSta] .....ccceeriierierieiieeie et 99

C6. Bhalissa, f’kemme-il pajjiz ta’ I-Unjoni Ewropea tbiegh lill-konsumaturi ahharin minn pajjiz
ghal iehor?

Kif narawha ahna, bejgh minn pajjiz ghall-iehor huwa bejgh li jsir bit-telefon, bil-posta jew bil-
kummer¢ elettroniku jew permezz ta’ zjara f’dar il- konsumatur ahhari (jigifieri I-pubbliku
generali) residenti gewwa pajjiz differenti ta’ I-Unjoni Ewropea mill-pajjiz ta’ min ibiegh. L-
origini tal-prodotti mibjugha mhux relevanti. L-importanti huwa li I-klijent ahhari huwa
resident ta’ pajjiz differenti ta’ I-Unjoni Ewropea minn dak tal-bejjiegh meta ssehh it-
transazzjoni. Bejgh mill-hwienet lil nies minn pajjiz iehor ta’ 1-Unjoni Ewropea, li geghdin fuq
btala jew gew apposta biex jaghmlu x-xiri ma jikkwalifikax bhala bejgh minn pajjiz ghall-iehor.

- Inbiegh biss lill-konsumaturi f'Malta..........ccccoeevvreiievienieniecee e 0
- Pajjizi
— [Ma nafx / Bla riSpoSta] .....ccceeeevieeiiiieeiie et 99

C7. Kieku l-provizzjoni tal-ligijiet li jirregolaw it-transazzjonijiet mal-konsumaturi kellhom
ikunu l-istess fost is-27 Stati Membri kollha ta’ I-Unjoni Ewropea, lill kemm-il pajjiz ta’ I-Unjoni
Ewropea inti li kieku tkun interessat/a biex taghmel bejgh minn pajjiz ghall-iehor lill-
konsumaturi ahharin?

- xejn, m’ghandniex interess fil-bejgh minn pajjiz ghall-iehor.................... 0
- Pajjizi
— [Manafx / Bla riSPOSta] .....cccvieriierierieeiesie ettt eaens 99

A. Proposed questions for 2009 questionnaire



Before the interview starts, explain to interviewees that:

Meta nghidu “legislazzjoni ghall-protezzjoni tal-konsumatur” ghandna nifhmu legislazzjoni li
tittratta l-interessi ekonomi¢i tal-konsumaturi li ma tinkludix is-sigurta’ tal-prodotti. Meta I-
mistoqsijiet ikunu dwar is-sigurta’ tal-prodotti dan jintqal kategorikament.

“Is-sigurta’ tal-prodotti” ghandha x’taqsam ma’ prodotti ghall-konsumaturi biss u ma tinkludix
prodotti industrijali u anqas ikel. Prodotti perikoluzi huma dawk li ma jikkonformawx ma’
Kriterji ta’ sigurta’, mhux xkubetti jew skieken.

“Awtoritajiet dwar il-konsumatur” huma awtoritajiet pubbli¢i nazzjonali, regjonali u lokali li

jaghmlu attivitajiet ta’ sorveljanza tas-suq u attivitajiet ohra ddisinjati biex ikun hemm
konformita’ mal-legislazzjoni dwar il-konsumatur u s-sigurta’ tal-prodotti.

Information & awareness of legal obligations towards consumers

TREND

Al. Kemm int infurmat tajjeb dwar l-obbligazzjonijiet legali tieghek lejn il-konsumaturi
migjuba mill-legislazzjoni nazzjonali tal-protezzjoni tal-konsumatur f’pajjizek?

Meta nghidu “legislazzjoni ghall-protezzjoni tal-konsumatur” ghandna nifhmu legislazzjoni li
tittratta l-interessi ekonomici tal-konsumaturi li ma tinkludix is-sigurta’ tal-prodotti. Meta I-
mistogsijiet ikunu dwar is-sigurta’ tal-prodotti dan jintqal kategorikament.

It-twegibiet kollha jinzammu strettament anonimi.

— Infurmat ghal KOIOX .....cc.eiiiiiiiiiiiieecee e 1
— InfUrmat tajjeb .....c.cccvveiiiriiiiece e e e 2
— Mhux infurmat tajjeb ........ccocceeiieriiie e 3
— MhUux infurmat XEJM .....cccvieeeriieiiieeiie e ecee et e e ereeereeeseveeesreeeenas 4
— [Manafx / Bla riSPOSta] ....ecvverieiieiiieieeiiereesre e sene e s 9

NEW
A2. U kemm tahseb li huma infurmati tajjeb il-konsumaturi dwar id-drittijiet taghhom li
joriginaw mil-legislazzjoni tal-konsumatur f"Malta?

- Infurmat ghal KOHOX ....cocueiiiiiiniiiieiiieeceee e 1

— Infurmat tajjeb ....c..oooviieie e 2

— Mhux infurmat tajjeb .......ccccveeviierieiie e e 3

— MhOUX INFUIMAL XEJT1..veenvieiiiieiieieeieesieesieeie e ere ettt e e ereeseessaesaeesene e 4

— [Manafx / Bla riSPOSta] ..cc.cevueerieiiieiieieesieeseeee ettt 9
MODIFIED TREND

A3. Kemm inti infurmat tajjeb dwar il-legislazzjoni fuq is-sigurta’ tal-prodotti?

Meta nghidu “sigurta’ tal-prodott” ghandna nifhmu kwistjonijiet li ghandhom x’jagsmu ma’
prodotti tal-konsum biss u ma jinkludux prodotti industrijali, u anqas ikel. Bi “prodotti
perikoluzi” nifhmu dawk li ma jikkonformawx ma’ Kriterji ta’ sigurta’, mhux prodotti li min-
natura taghhom huma perikoluzi, bhal xkubetti jew skieken.

- Infurmat ghal KOHOX ....cooueiuiiiiiiiieeee e 1



— Infurmat tajjeb ....cc.ooovieeii e 2

— Mhux infurmat tajjeb .......ccccvveviiiriiriecie e e 3
— MhOUX INfUrMAat XEJT...eecvieiiiiiiiiiieieerieeete ettt et siee s 4
- Mhux relevanti ghax ma tbighx prodotti........c.ccccoevevvieiciieeniieciee e, 5
— [Manafx / Bla riSPOSta] .....cccierieiieeiieieeiieeesre e sene e s eee 9

TREND
A4. Taf minn fejn tista’ tikseb informazzjoni u pariri relevanti dwar il-legislazzjoni ghall-

Ewropea?
[READ OUT - MULTIPLE ANSWER IS POSSIBLE]

- Iva, fir-rigward tal-legislazzjoni ta’ pajjizi St€SS ......ccveeevrveerveercreeerrreennen. 1
- Iva, fir-rigward tal-legislazzjoni ta’ pajjizi ohra tal-Unjoni

EWIOPCA ...t e e 2
- [Iva, issemma specifikament i¢-Centru Ewropew tal-

KONSUMALUL ...veiiiiieciie ettt ettt et e e ebeeesbeeeereeenneas 3
- Le, la fir-rigward tal-pajjiz tieghi u anqas ta’ pajjizi ohra

membri tal-Unjoni EWIopea. .......ccceveevienienieeieececeeeee e 4
— [Ma nafx / Bla riSPOSta] .....cccveeeeuiiiriieciie ettt 9

NEW

AS. Matul l-ahhar sentejn, int ippruvajt tfittex informazzjoni jew pariri dwar legislazzjoni ghall-
harsien tal-konsumatur (nghidu ahna, billi kkuntattjajt lill-awtoritajiet tal-konsumatur bil-
miktub jew ¢empiltilhom jew billi fittixt fuq siti elettronici)?

IV e e 1
- Le, diga’ ghandi din l-informazzjoni, ma kellix ghalfejn

INFTEXNA. e 2
- Le, ghax ma kellix bzonn din l-informazzjoni............cccccoeevrveiinienenennen. 3
- Le, ghax ma nafx minn fejn tista’ ggib din l-informazzjoni...................... 4
- Le, minkejja li din l-informazzjoni tista’ tkun utli............cccceeveevienriennnnne 5
— Le, ghal ragunijiet ONra........c.cccceeeviiiniie it 6
— [Manafx / Bla riSPOSta] ...c.eevviereeiieeiieieeeeriesee e 9

Knowledge of consumer legislation

NEW

A6.

IF COUNTRY=FR, PL, CY, CZ, DK, EE, FI, LV, PT, SE, MT, SI

Fir-rigward ta’ bejgh mill-boghod, jigifieri meta prodott jinxtara minn fuq l-internet, bit-telefon
jew bil-posta, kemm hu twil il-cooling off period "Malta?

Kemm-il gurnata tal-kalendarju jinkludi dan?

........... Granet tal-kalendarju

Il-cooling off period huwa d-dritt legali tal-konsumatur biex jinghata lura prodott mixtri minn fuq I-
internet, bit-telefon, jew bil-posta fi zmien stipulat minghajr ma tithallas xi penali.

NEW



AT7. Jekk joghgbok tista’ tkompli din l-istqarrija b’mod korrett?
Il-konsumatur ghandu d-dritt jitlob li prodott difettuz jinbidel jew jissewwa.... (To be adapted
nationally)

- Sazmien sena mid-data ta’ meta kien inxtara originarjament,

JOW ettt ettt ettt ettt e e e sta e et e et e et e et e e teeesaeanbeenbeenseetaensaennaeasaeentean 1
- Sazmien sentejn mid-data ta’ meta kien inxtara originarjament,

JEW ettt ettt ettt e et e et e et e e tae e e hee e tbe e e bt e eatbeeabteetaeeanbteentreeasbaeesaeeanraeanns 2
- Sa zmien ta’ mhux inqas minn sentejn mid-data ta’ meta kien

inxtara originarjament, u zmien itwal fil-kaz ta’ Certi prodotti.................. 3
- [Ebda wahda minn dawn.]........ccccoeeiieiiiieciiieicccee e 4

[Ma nafx / Bla risposta]

NEW

A8. Jekk joghgbok tista’ ghidli jekk dawn l-uzanzi kummeré¢jali humiex ipprojbiti jew le
PMALTA?

e 015) (o) o) LSRR 1
= MRUX IPPTOJDIE.ceeiiiiieiiieiiesite ettt sttt e s 2
- [Ma nafx / Bla risposta]

A. Li tinkludi invoice jew dokument simili li titlolb ghall-hlas f’materjal ta’
1011421 102§ USSR 129

B. Li tirriklama prodotti bi prezz irhis hafna meta mqabbel ma’ offerti ohra
minghajr ma jkollok kwantita’ ragjonevoli ta’ dak il-prodott ghall-bejgh............... 129
. Li taghmel stqarrijiet ezagerati fl-irreklamar
. Li tiddeskrivi prodott bhala “bla hlas™ avolja jkun bla hlas biss ghal min
icempel fuq numru tat-telefon fejn it-telefonata tkun tqum izjed min-
normal

wN@!

NEW
A9. Jekk joghgbok tista’ tindikali jekk dawn l-istqarrijiet li gejjin li huma relatati mas-sigurta’
tal-prodotti humiex korretti jew le?

i <0 ) 4 (<] 1 PO PR URUP 1
= MRUX KOITELE o..vviiiiiieeiiieiieeesee sttt eesre e s taesebeeaveenns 2
— [Manafx / Bla riSPOSta] ..cc.eevvierieiieeieeieeieereese e 9

A. Fuq talba tal-awtoritajiet, il-bejjiegha bl-imnut (retailers) huma obbligati
jikkoperaw mal-awtoritajiet biex jigu evitati xi perikli li jistghu jinholqu

minn prodotti li jkunu fornew huma. ...........ccccoviiiiiiiiinii e 129
B. Il-bejjiegha bl-imnut (retailers) huma obbligati jinfurmaw mill-ewwel lill-

awtoritajiet dwar xi prodott perikoluz li jkunu geghdin ibighu. ..........ccccevvevrennnnee. 129
C. Il-bejjiegha bl-imnut (retailers) huma obbligati li jsejhu lura mill-ewwel

prodotti perikoluzi li jkunu bieghu lill-klijenti taghhom.............cccccevvieeiienciiennnnns 129

D. Il-bejjiegha bl-imnut (retailers) ghandhom jaghtu lill-awtoritajiet
informazzjoni dettaljata dwar  produtturi/importaturi ta’ prodotti
PETIKOIUZI .ottt ettt et e sbe e enes 129

Compliance with consumer legislation




NEW

A10. Matul l-ahhar 12-il xahar Itqajt ma’ xi riklami, stqarrijiet, jew offerti frodulenti li ghamlu
I-kompetituri tieghek?

Riklami frodulenti jippruvaw jiehdu I-flus minghajr ma jbighu xejn.

- Iva, f'hafna okKazjonijiet..........cceeeuieiienienierieee e 1
— Iva, Xi darba JEW tNeJN ......ccccviviriiiiiie e 2
L ettt et 3
= [MatappliKax] .oooeeeeeeieeeeeese et 8
— [Ma nafx / Bla riSPOSta] ....ccccveeieuiiiiiieeiee ettt 9

NEW

All. Matul l-ahhar 12-il xahar, iltqajt ma’ xi riklami, stqarrijiet, jew offerti li jizgwidaw jew li
huma qarrieqa li saru mill-kompetituri tieghek?

Riklami li jizgwidaw jew li huma qarrieqa huma riklami li jkun fihom informazzjoni falza, jew

jipprezentaw informazzjoni fattwalment korretta b’mod li jizgwida fir-rigward il-prodotti u
servizzi li jkunu ghall-bejgh.

- Iva, f'hafna okKazjonijiet........c.cccoeuieiienieiieeiece e 1
— Iva, Xi darba JEW tNeJN ......ccccviiiiiiiiiie et 2
B et e 3
— [Manafx / Bla riSPOSta] .....cevierieiiiiiieieesieeeiiese ettt 9

NEW

A12. Matul l-ahhar 12-il xahar, taf jekk il-kompetituri tieghek bighux prodotti li kienu jafu li
huma perikoluzi?

- Iva, f"hafna okKazjonijiet..........ccceevviieecreieiiieciee et 1
— Iva, X1 darba JeW tNEJN ....cceeviiiiieiecieeecee e 2
e e e 3
- Mhux relevanti ghax ma nbighx prodotti .........ccccceeevvieecieeniiieciee e, 4
— [Manafx / Bla riSPOSta] ....cccierieireiiieieeieereesie e sene e s 9

NEW
A13. Matul l-ahhar 12-il xahar, taf jekk il-kompetituri tieghek ippruvawx jisfurzaw jew
jaghmlu pressjoni fuq il-konsumaturi biex jixtru prodotti jew jiffirmaw xi kuntratt?

— Iva, f'hafna okKazjonijiet.........cceeevrrrierierierieeie e 1
— Iva, Xi darba JeW tNeJN ...coceiviiiiiiiieieeeeeee e 2
B et st 3
— [Manafx / Bla riSPOSta] ..c.eevvierieiieeiieieeieeseesce st 9

NEW

Al4. F’dawn l-ahhar 12-il xahar, taf jekk il-kompetituri tieghek uzawx dak li inti tqis bhala
termini tal-kuntratt ingusti ghad-danni tal-konsumatur?



Termini ta’ kuntratt ingusti huma termini li taht il-kuntratt joholqu zbilan¢ konsiderevoli fid-
drittijiet u I-obbligazzjonijiet tal-partijiet, ghad-dannu tal-konsumatur.

— Iva, f"hafna okKazjonijiet.........ccceevviieecriiiiieciie e 1
— Iva, X1 darba JEW tNEJN ....cceevviiiiiiicieeeecee et 2
B et e s 3
— [Manafx / Bla riSPOSta] ...c.ceveerieiiieiieieeieeieeee ettt e 9

NEW

Al5. Issa, meta tahseb fuq il-legislazzjoni kollha li tittratta l-interessi ekonomici tal-
konsumaturi, jekk joghgbok ghidli jekk tagbel hafna, tagbel, ma taqbilx, ma taqbel xejn ma’
dawn l-istqarrijiet li gejjin.

Ha nikkonferma ghal darb’ohra li t-twegibiet kollha huma strettament anonimi.

— Nagbel NafNa......cccuiiiiiiieee e 1
= NAGDCL...eeeieece e et e b e e enbeeeens 2
= MaNAGDIIX ccutiiiiiiiicieceeee e bbb e 3
= MaNAGDE] XN .eeuvieiieiiiiiieiie ettt ettt ettt 4
— [Ma nafx / Bla riSPOSta] .....cccveeeiuieiiieeeiie ettt 9
A. Inti tikkonforma mal-legislazzjoni ghall-protezzjoni tal-konsumatur. ............... 12349
B. Il-kompetituri tieghek jikkonformaw mal-legislazzjoni ghall-protezzjoni
tal-KONSUMATUL. .....ooviiiiiiiiiicieiiiec ettt 12349
NEW CORE

A16. Fir-rigward tal-legislazzjoni ghall-protezzjoni tal-konsumatur, grat xi wahda minn dawn
matul is-sentejn li ghaddew?
(Multiple answers possible, to be adapted for Finland, Germany and Austria)

IV e e 1
L e e s 2
= [MatappliKax] .ooccveeieeiieieeeesee e 8
— [Manafx / Bla riSPOSta] ..c..cevuierieiiieiieieecieesiee et 9

A. Inti gejt ikkuntattjat mill-awtoritajiet ghall-protezzjoni tal-konsumatur fil-
qafas ta’ kontroll generali rigward il-bejgh nazzjonali tieghek ...........cccceoeneenee. 1289
[IF COUNTRY IS NOT AT OR DE]
B1. Inti gejt ikkuntattjat mill-awtoritajiet ghall-protezzjoni tal-konsumatur
fil-kuntest ta’ kontroll specifiku li jikkonc¢erna il-bejgh nazzjonali
13151241 1<) OO S UURUUSUUPSRSR 1289
[IF COUNTRY IS AT OR DE]
B2. Inti gejt ikkuntattjat mill-awtoritajiet ghall-protezzjoni tal-konsumatur
jew minn ghaqdiet tal-konsumatur fil-kuntest ta’ kontroll specifiku li
jikkon¢erna il-bejgh nazzjonali tieghek
[IF COUNTRY IS NOT AT OR DE]
C1. Wiehed mill-kompetituri tieghek sarlu kontroll mill-awtoritajiet ghall-
protezzjoni tal-KONSUMALUT .........c.cccverierieiieniicre et ere e ere e sene e 1289
[IF COUNTRY IS AT OR DE]
C2. Wiehed mill-kompetituri tieghek sarlu kontroll mill-awtoritajiet ghall-
protezzjoni tal-konsumatur jew mill-ghaqdiet tal-konsumatur



D. Inti gejt mgharraf mill-awtoritajiet ghall-protezzjponi tal-konsumatur (jew
mill-ghaqdiet tal-konsumatur) 1i huma jqisu li inti qieghed tikser il-ligijiet
tal-protezzjoni tal-konsumatur. Nghidu ahna; permezz ta’ laqgha jew
telefonata ma’ xi ufficjal, billi baghtulek ittra bil-posta jew permezz ta’
email jinfurmawk li m’intix tikkonforma mal-ligijiet, billi tellghuk il-
qorti, jew permezz ta’ INGUNZJONL. ....c.eevveerreerreereereerreareesseesseesseesseessesssessseessenns 1289

E. Wiehed mill-kompetituri tieghek gie mgharraf mill-awtoritajiet tal-
protezzjoni tal-konsumatur (jew mill-ghaqdiet tal-konsumatur) li huma
jqisu li I-kompetituri tieghek geghdin jiksru 1-ligijiet ghall-protezzjoni tal-

KONSUIMALUL. ...ttt ettt eee et st et e eeeneeneas 1289
F. Inti nghatajt sanzjoni minn korp li jirregola lilu nnifshu talli ma rrispettajtx

il-kodici ta’ mgieba/kodici ta’ prattika miftiechma. ...........ccceevvevveicienciinieeieeens 1289
G. Inti sirt taf permezz tal-mezzi tax-xandir dwar ksur ta’ ligijiet ghall-

protezzjoni tal-konsumatur fis-suq tieghek..........ccoevervieriieniiiniienie e, 1289

H. Inti gejt ikkuntattjat mill-awtoritajiet ghall-protezzjoni tal-konsumatur fil-

qafas ta’ kontroll generali rigward il-bejgh tieghek minn pajjiz ghall-

TETIOT .ttt bttt ettt bttt ettt 1289
[IF COUNTRY IS NOT AT OR DE]
I1. Inti gejt ikkuntattjat mill-awtoritajiet ghall-protezzjoni tal-konsumatur fil-

kuntest ta’ kontroll spec¢ifiku rigward il-bejgh tieghek minn pajjiz ghall-

TEROT L 1289
[IF COUNTRY IS AT OR DE]
12. Inti gejt ikkuntattjat mill-awtoritajiet ghall-protezzjoni tal-konsumatur

jew mill-ghaqdiet tal-konsumatur fil-kuntest ta’ kontroll specifiku

rigward il-bejgh tieghek minn pajjiz ghall-iehor
J. Inti gejt ikkuntattjat minn ECC rigward ilment specifiku ta’ konsumatur.............. 1289

MODIFIED TREND CORE
A17. Fir-rigward tas-sigurta” tal-prodotti, grat xi wahda minn dawn li gejjin fid-ditta tieghek
matul I-ahhar sentejn?

[NOT RELEVANT, DON’T SELL PRODUCTS]....cccceoeiieieienieeieenne 8
[Ma nafx / Bla riSPOSta] ....c.ceeevieeriieeiiieeiieeciieecieeeiveeeveeeiveeseveeevreesevee e 9

A. Ir¢ivejt ilmenti minn klijenti dwar is-sigurta ta’ kwalunkwe prodotti li

B. L-awtoritajiet i¢¢ekkjaw is-sigurta’ ta’ kwalunkwe mill-prodotti li kellek

hall-DEJEh. ..ot 1289
C. L-awtoritajiet talbuk biex tieqaf tbigh jew issejjah lura xi wiehed mill-

prodotti i kellek ghall-bejgh.........ccccoevviiiiiiiiiiiiece e 1289
D. L-awtoritajiet qalulek biex tohrog twissijja pubblika dwar is-sigurta’ ta’ xi

wiehed mill-prodotti li kellek ghall-bejgh. .......cccevvvvveiiiiiiieieeee e, 1289
E. Int, bhala bejjiegh, ghamilt xi testijiet biex taccerta ruhek li kwalunkwe

prodott li kont ged tbiegh kien bla periklu..........ccceevvvevierieiiiiiieieeeeeecee e 1289
F. Azzjoni ohra (SPONtANCOUS).......c.eerviereerrerieeieeieesteesresresseeseenseesseessaessaessnenaeans 1289

MODIFIED TREND CORE



A18. Dawn l-istqarrijiet li gejjin huma relatati ma sorveljanza tal-konformita® mal-ligijiet ghall-
protezzjoni tal-konsumatur u s-sigurta’ tal-prodotti. Jekk joghgbok ghidli jekk tagbel hafna,
tagbel, ma taqbilx, ma tagbel xejn ma’ dawn l-istqarrijiet li gejjin.

— Nagbel NafNa......ccciieiiiiieiece e e 1
= NAGDEL...eetieeee et eere e aaesnne e 2
= MaNAGDIIX ettt e 3
= MaNAGDE]l XEJMN .ooeviiiiiieiiieeiie ettt et e e enae e e e 4
— [Manafx / Bla riSPOSta] ..c.eevvierieiieeieeieeieesieree st 9

A. L-awtoritajiet pubblici jissorveljaw attivament u jassiguraw li jkun hemm

konformita® mal-legislazzjoni ghall-protezzjoni tal-konsumatur fis-settur

L TSTed s VN o T2 72 OO USUUUPSRUSRUSN 12349
B. L-awtoritajiet pubblici jissorveljaw attivament u jassiguraw li jkun hemm

konformita® mal-legislazzjoni dwar is-sigurta’ tal-prodotti  fis-settur

LS4 VI T V72 OSSPSR 12349
C. L-ghaqdiet mhux governattivi ghall-harsien tal-konsumatur jissorveljaw

attivament  il-konformita mal-legislazzjoni  ghall-protezzjoni tal-

konsumatur fis-settur tieghi fPajjiZi.....ccccceeriieriieiiiiiiiieniesieriesre e 12349
D. Il-korpi li jirregolaw lilhom infushom jissorveljaw attivament ir-rispett

lejn il-kodi¢i ta’ mgieba u 1-kodic¢i ta’ prattika fis-settur tieghi f’pajjizi. .......... 12349
E. Il-mezzi tax-xandir regolarment jirrapportaw dwar negozji li ma

jirrispettawx il-ligijiet ghall-protezzjoni tal-konsumatur. ...........ccccevereenenennee. 12349
F. Jien biddilt il-mod kif kont naghmel in-negozju minhabba storja fil-mezzi

EAX-XANAIT. ¢.ceeitiiiieiiiteete ettt sttt aen 12349

Complaints

NEW
A19. Liema kienu l-kwistjonijiet ewlenin li dwarhom ilmentaw il-konsumaturi fl-ahhar 12-il
xahar?

[OPEN ENDED WITH PRECODING - Multiple answers possible]

— Il-kwalita’ tal-prodott (JEW SEIVIZZ) .......cceeeverrirrrriereerreerirerirenereseneeseeneenne 1
- Servizz ta’ wara l-bejgh (aftersales) jew redress ........ccecceeveereerieeniennenne 2
- Konsenja, provvista, installazzjoni (inkluz is-servizz lill-

KONSUMALUL) ..ottt re e esbe e be e e e siaessnesebeesseessaessaessnens 3
— Prezz, tariffi, invoice Jew KONt.........ccccovviiviiiiiiieiieieeeee e 4
— Termini tal-kuntratt JEW Garanziji.........cccceeeveeevreeeseeencieeeiieesiee e e 5
- Riklami li juru haga b’ohra, metodi ta’ bejgh aggressivi jew

TTOAUIBTIE ..o 6
— Nuqqgas ta’ informazzjoni Cara...........cceeveerueerierieesieeieeeenee st 7
- In¢identi li ghandhom x’jagsmu ma’ prodotti jew servizzi

PEIIKOIUZI ...vieviiiiiecieciteeeee ettt ettt sebeess e essaeneesene s 8
— Aspetti etiCi jew ambjentali..........cccecceerieriiriiiiieeeee e 9
— Kwistjonijiet ta’ PrivateZza........c.cccceeevreerieeeiiieeneieeereeeieeeseveesreeesveeenens 10
- Diffikultajiet biex jinbidel il-fornitur.........c.cccceeeieeviieveerieriesiecre e 11
O 111 o U UPRP 12
— Ebda impatt........cccooiiiiieieie e 98
— [Manafx / Bla riSPOSta] ....ccovieriieiieiieiieeie et eeesee e e sere e ereeraens 99



NEW

A20. X’persentagg mill-ilmenti li rcevejt matul I-ahhar 12-il xahar stajt issolvi direttament mal-

konsumaturi ghas-sodisfazzjon taghhom?

- ... %

— [Manafx / Bla riSPOSta] .....ccveerieeiieeiieieeniesieeie et 999
Redress
TREND

A21. Matul l-ahhar sentejn, gieli ghamilt uzu minn mekkanizmi ta’ Rizoluzzjoni Alternattiva ta’

Kunflitt (ADR) (jigifieri, arbitraturi, medjaturi, ombudsmen, korpi ta’ koné¢iljazzjoni, bord

ghall-ilmenti tal-konsumaturi, kull korp iehor ta’ rizoluzzjoni tal-kunflitt barra mill-qrati) biex

tirrizolvi I-kunflitti mal-konsumaturi? (Multiple answers possible, To be adapted for Finland)

— Le, u ma nafx bl-ezistenza ta’ dawn il-mekkanizmi...........ccccovvvvveeiiennnnnn 1
— Le, imma naf b’xi mekkanizmi ta” ADR .........cccooovviiiiiiiiiiiieeeeeeeees 2
- Le, imma jiena membru ta’ korp ta’ ADR.........ccccevvviincriiiieniecie e 3
- Iva, jien uzajt mekkanizmi ta” ADR ......cccccvvviiniiniiiiceeeeee e 4
- Iva, nuza dawn il-mekkanizmi b’mod regolari..........cccoceevvieriveneeneennnnne 5
- Iva, permezz tal-korp ta’ ADR i jiena membru tieghu. ..........ccccceveeennen. 6
— [Manafx / Bla riSPOSta] ...c.eevvierieiiieieeieeieeseescesie e 9
[TF A21=NO]

NEW
A22a. Ghaliex ma uzajtx ADR?
READ OUT — ROTATE - Multiple answers possible

- Int lest li tuza ADR imma gatt ma kien hemm il-bzonn. .............c.ccoc........ 1
- Ma kontx taf li ADR jezisti f’pajjizek ghas-settur tieghek. ....................... 2
- Ma hassejtekx infurmat bizzejjed dwar kif jahdem il-process ta’
ADR ..ottt ettt te e tesreensenteennens 3
- Ma kellekx fiducja fil-process ta” ADR.........ccoeeviiieciiiiiiiecieecree e, 4
— Il-process ta’ ADR jiehu WiSq ZMI€N........cceervervrrreerieriierieeseesreeveeneenns 5
— Il-process ta’ ADR iqum Wisq flUS .....cccceevieeiiniieiieiieieeeee e 6
- Ippreferejt issolvi I-kwistjoni fil-qorti .......c.cceoveevieieciieeiiieciieeee e, 7
- ADR ma jezistix f’pajjizek ghas-settur tiegheK.........c.coevvvvieriierirenrennenn, 8
O 111 o USRS 9
— [Manafx / Bla riSPOSta] .....ccceerierierieiieeie et 99
[IF A21=YES]
NEW
A22b. X’kien ir-rizultat tal-ahhar kaz ta’ ADR li kellek?
—  T1-KONflitt @18 TIZOIE ..eeeiieiieiieiee et 1
- L-ADR hadet decizjoni / taghat opinjoni, imma int iddecidejt li
130000V | BT o) o TSP 2
- L-ADR hadet decizjoni / taghat opinjoni, imma l-konsumatur
iddecieda 11 JMUr il-QOrti....cccveieriieiiieciie e e 3
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- L-ADR hadet decizjoni / taghat opinjoni, imma int ma mxejtx
fugha u I-konsumatur ma marx il-qOTrti.........cccceerreeriierrerreeereereereeseenenens 4
— [Manafx / Bla riSPOSta] ..cc.ceruierierieiiieieesieesieesie et 9

[ASK ALL]

NEW

A23. Matul l-ahhar sentejn, gejt imtella’ l-qorti minn xi hadd biex tirrizolvi konflitti mal-
konsumaturi?

[ONLY ONE ANSWER IS POSSIBLE]

— Iva, minn konsumaturi Individwall........ccocveviiiiiiiiiiiiiiiieeeeeeeeeeeeeeeeeeene 1
- Iva, minn grupp ta’ konsumaturi bhala parti minn kawza
KOIEttiva fIl-qOTti.c.uvicricrieiieiieiie e cte e ere e e sere v e eereesreesseereens 2

- Iva, minn korp rapprezentattiv (jigifieri ghaqda tal-konsumatur
jew awtorita ' nazzjonali) bhala parti minn kawza kollettiva fil-

4 o) 4 TR RS UURTRPRP 3
B e st 4
— [Manafx / Bla riSPOSta] .....ceruierieiiieiieieecieesiesiie ettt 9
NEW
A24. Tippreferi issolvi konflitt ma’ grupp ta’ konsumaturi dwar l-istess problema permezz ta’ ...
9

[ONLY ONE ANSWER IS POSSIBLE]

— ADR INAIVIAWALL JEW .c.eviiiiiiiiiieiie ettt re e sreesenesene e 1
— ADR KOV, JEW ..otietiiiiiiiiieie ettt e 2
— Proc¢eduri individwali fil-qorti, JEW .....ccveevviiiiiieeiiecieecee e 3
— Proceduri kollettivi fil-qOorti? ........ceevierieriiieiieiieiesie e 4
— [Manafx / Bla riSPOSta] ..cc.eevviereeiiieieeieeieestese et s 9

Others

A25. Meta tahseb fuq il-prodotti kollha (minbarra dawk tal-ikel) li hemm fis-suq bhalissa
f’pajjizek, tahseb li ... ?
[ONLY ONE ANSWER IS POSSIBLE]

- essenzjalment il-prodotti kollha huma siguri,........c.ccccvevvvereeneenceereennenn, 1
- numru zghir ta’ prodotti m humiex Siguri, JEW........cccceevevrereereerieereeneens 2
- numru sinifikanti ta’ prodotti m’humiex SIgUIT .........cceevereeevreerveeenreennne. 3
— [Manafx / Bla riSPOSta] ....ccvierieiieeiieieeieeeesre e eere e e 9

NEW
A26. Inti qieghed membru ta’ kodici ta’ mgieba jew kodici ta’ prattika relatat ma’ kwistjonijiet
tal-konsumatur jew kwistjonijiet kummercjali ghas-settur / suq tieghek?
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- [Ma nafx / Bla risposta]
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