ZA5215

Flash Eurobarometer 278
(Business Attitudes towards Enforcement and Redress
in the Internal Market)

Country Specific Questionnaire
Norway



Flash 278
Business attitudes towards enforcement
and redress in the internal market

B. Screeners

B1. Selger bedriften direkte til den endelige forbruker, altsa den generelle befolkningen?

L TR TP PO PP PP OPROPRPPP 1
e -] RSP PSSS 2
e AV GG I V7 | G SR 9

[HVIS IKKE JA, AVSLUTTES INTERVJUET]
B2. Hvor mange ansatte er det i firmaet ditt?

- .... Ansatte
— Vet IKKE/IKKE SVAI.] ...cceeiiiiiicie e 9999

[HVIS MINDRE ENN 10, AVSLUTTES INTERVJUET]

C. Demos / background

C1. Hva var omsetningen i firmaet i 2008? (Eller om mulig, fra databasen)

- ...€
= AVSIAN A SVAIE ..ottt 8888
— [VetiKKe/IKKE SVAr.] ...c.ccoviveiiiiiie e 9999

C2. Er det en juridisk avdeling eller en advokat i firmaet?

L TSSO OU PP PR 1
N B ettt nae s 2
= [VetiKKe/IKKE SVAI.] . cvciiireiiii ettt 9

C3. Hvilke av folgende salgskanaler bruker dere?

= SAIGSIOKAIET ... 1
= INEEINELE. e 2
= TRIETON e 3
PO e 4
= DBISAIG. .. 5
- Andre kanaler utenom salgslokaler ...........c.cccoviveiinevievie v 6

= [VetiKKe/IKKE SVAI.] . c.ciiiieiiiisie sttt 9



C4. Hvilken av fglgende produktkategorier er den starste i firmaets omsetning? (Hvis ikke
tilgjengelig gjennom NACE-koden)

— Matvarer 0g drikKEVAIEr ...........cooiiiiiiiiiie e 1
- Kiler, skotgy og tilbehgr (inkludert smykker og kosmetikk)..................... 2
- Mabler, innredning og oppussing (inkludert gjar-det-selv-varer

0g vedlikeholdSproduKter) ........cccvcveieiecieie e 3
- Husholdningsapparater, elektroniske produkter og IT-produkter.............. 4
- Fritidsprodukter (for eksempel bgker, audiovisuelle produkter,

1] ] O SRR 5
- Biler, motorkjaretayer 0g deler ... 6
A 10 1 E R (- PSS SSRRRR 7
—  DKONOMILIENESTEN ...t 8
- TelekommunikasjonStIENESTEN ..........ccoviierieieirire e 9
— Energi- eller transporttjenester ........c.cocovveiereiiee e 10
— Hoteller 0g reStauranter ..........cccveveieeiieesie e 11
= ANAIE (JENESTEI....eutiiir e 12
— [Vet iKKE/TKKE SVAI.] ....cveiiiiiiiiiieeee s 99

C5. Utenom Norge, i hvor mange EU-land har dere avdelinger eller utsalgssteder?

= [Vt IKKE/IKKE SVAI.] ..iccvieieeiiieiiic sttt 99

C6. | hvor mange EU land selger dere pa tvers av landegrensene til sluttforbrukere per i dag?

Var definisjon av salg pa tvers av landegrensene er et salg per telefon eller via e-handel, eller ved
et hjemmebesgk hos en endelig forbruker (altsa den generelle befolkningen) til noen som bor i et
annet EU-land enn selgeren. Hvor produktet er laget har ingen relevans. Det som betyr noe er at
sluttkunden bor i et annet EU-land enn selgeren nar transaksjonen finner sted. Salg i butikk til
personer fra EU-land som er pa ferie eller handletur, kvalifiserer ikke som salg pa tvers av
landegrensene.

- Viselger kun til forbrukere i NOrge ......cccoccevevii v 0
- Land
— [VetiKKe/TKKE SVAI.] . .eoiiiieeeeiee sttt 99

C7. Hvis bestemmelsene i lovene som regulerer transaksjoner med forbrukere var de samme i
alle de 27 medlemslandene i EU, hvor mange EU-land ville din bedrift veere interessert i a selge
til nar det gjelder salg til sluttbrukere pa tvers av landegrensene?

- Ingen, vi har ingen interesse av salg pa tvers av landegrensene............... 0
- e Land
e AV R GG LG V7 L [ SRR 99

A. Proposed questions for 2009 questionnaire

Far intervjuet begynner, ma du forklare til intervjuobjektene at:

“Forbrukerlovgivning” skal forstds som lovgivning som har med forbrukernes gkonomiske
interesser & gjore, og omfatter ikke produktsikkerhet. Nar spgrsmalene gjelder
produktsikkerhet, vil dette bli eksplisitt oppgitt.



“Produktsikkerhet” knytter seg bare til forbrukerprodukter og gjelder ikke industriprodukter,
heller ikke matvarer. Usikre produkter er dem som ikke oppfyller sikkerhetsstandardene, og
ikke for eksempel geveerer eller kniver.

“Forbrukermyndigheter” er nasjonale, regionale og lokale offentlige myndigheter som driver

med overvakning av markedet og annen virksomhet beregnet pa & sikre at lovgivningen om
forbruker- og produktsikkerhet blir fulgt.

Information & awareness of legal obligations towards consumers

TREND

Al. Hvor godt informert er du om dine juridiske forpliktelser overfor forbrukerne i henhold til
nasjonal lovgivning om forbrukerkjgp?

Med forbrukerlovgivning mener vi lovgivning som ivaretar forbrukernes gkonomiske interesser,
og som ikke omfatter produktsikkerhet. Nar spgrsmalene gjelder produktsikkerhet, er dette
eksplisitt oppgitt.

Alle svar er strengt anonyme.

— FUHE UL INTOIMEIT. coveiiieeeeee e e 1
L C 1010 180T 01 0] 41T ¢ VA 2
— 1kke godt iNTOIMENrt. .....oooiieicce e 3
— lkke informert i det hele tatt?........cceveiveiiie i 4
— [Vet iKKe/IKKE SVAr.] .......coiiiiiiiiieieccee e 9

NEW
A2. Og hvor godt informert tror du forbrukerne er om sine rettigheter i henhold til
forbrukerlovgivningen i Norge?

— FUt UL INTOIMEIL. e 1

e C 1010 | 1] (0] 1 10 TR 2

— 1kKe godt iNTOIMENrt. ......coiiiiie e 3

— Ikke informert i det hele tatt?........ccceevoveeeii i 4

= [VetiKKE/IKKE SVAI.] . c.ciiiieiiie ettt 9
MODIFIED TREND

A3. Hvor godt informert er du om lovgivningen om produktsikkerhet?

“Produktsikkerhet” knytter seg bare til forbrukerprodukter og gjelder ikke industriprodukter,
heller ikke matvarer. Usikre produkter er dem som ikke oppfyller sikkerhetsstandardene, ikke
geveer eller kniver.

— FUHt Ut INTOIMEIT. ©.oeeiiee e 1
B 1016 10101 (0] 14T o PR PSPPSR 2
— 1kke godt iNTOIMErt. ......ociieiicce e 3
- Ikke informert i det hele tatt?..........cooreiiiiic 4
- Ikke relevant fordi vi ikke selger produkter............ccccoeoviviiininencneneen 5
= [Vt IKKE/IKKE SVAI.] ..eccveeiiiiiiiicie et 9



TREND

A4. Vet du hvor du kan finne relevant informasjon om reglene for forbrukervern i andre EU
land?

[LES OPP - FLERE SVAR ER MULIG]

- Ja, nar det gjelder lovgivningen i mitt eget land..............c.cccceveveverererennen. 1
- Ja, nar det gjelder lovgivningen i andre EU-1and ..........c.ccccooveveviecenennnne, 2
- [Ja, nevnte European Consumer Centre (ECC-Net/Forbruker

EUropa) SPESIEIL] .....cveieeieeeee e 3
- Nei, verken for mitt eget land eller for andre EU-land ..............ccccueenee.n. 4
— [Vet iKKE/IKKE SVAI.] . c.oiiiieiiii et 9

NEW

A5. | lgpet av de siste to arene, har du aktivt sgkt informasjon eller rad om forbrukerlovgivning
(for eksempel ved a kontakte forbrukermyndighetene skriftlig eller per telefon, eller ved & sgke
pa nettsider)?

= B s 1
- Nei, jeg har allerede denne informasjonen, sa jeg hadde ikke

behov for 8 lete BtEr BN ........c.cvoveveiceccc e 2
- Nei, fordi jeg ikke trengte denne informasjonen ...........ccccvevvvvvneicnennn 3
- Nei, fordi jeg ikke vet hvor jeg kan fa tak i denne informasjonen............. 4
- Nei, selv om slik informasjon ville vaere Nyttig.........ccccceevivvieccn e 5
— NEi, V aNdre QrUNNET ......ccveieieiie e se et se e sre e sresreeneesees 6
= [Vet iKKE/TKKE SVAI.] . .eiieiiieieieee st 9

Knowledge of consumer legislation

NEW

Ab.

IF COUNTRY=FR, PL, CY, CZ, DK, EE, FI, LV, PT, SE, MT, SI

Med hensyn til fjernsalg, det vil si nar et produkt kjgpes pa Internett, per telefon eller via post,
hvor lang er angrefristen i ditt land?

Hvor mange KALENDERDAGER er den?

........... Kalenderdager

IF COUNTRY= AT,BE, BG, ES, IE, LT, LU, NL, SK, UK, HU, EL,IT, RO

Med hensyn til fjernsalg, det vil si nar et produkt kjgpes pa Internett, per telefon eller via post,
hvor lang er angrefristen i ditt land?

Hvor mange VIRKEDAGER er den?

........... Virkedager

IF COUNTRY=DE

Med hensyn til fjernsalg, det vil si nar et produkt kjgpes pa Internett, per telefon eller via post,
hvor lang er angrefristen i ditt land?

Hvor mange uker er den?



Angrefristen er den juridiske rettigheten en forbruker har til & returnere et produkt kjgpt pa Internett,
over telefon eller pa postordre innen et visst tidsrom, uten & matte betale et gebyr.

NEW

A7. Vennligst fyll ut falgende utsagn pa riktig mate.

Forbrukeren har rett til & be om at et produkt med feil blir skiftet ut eller reparert... (Ma
tilpasses nasjonalt)

- Innen 1 ar fra datoen for det opprinnelige kjgpet, eller .............ccccvennne. 1
- Innen 2 ar fra datoen for det opprinnelige kjgpet, eller ...............cccueveene. 2
- Innen minst 2 ar fra datoen for det opprinnelige kjgpet, og
lenger for Visse ProdUKIEI? ..o 3
— [Ingen av svarene OVENTOI] .......cccceiiiiee e 4
= [Vet iKKE/IKKE SVAI.] . cviiiiieiiii ettt 9
NEW
A8. Vennligst angi om falgende handelspraksis er forbudt eller ikke [i ditt land].
= FOMDUGL. ... e 1
= TKKE TOrDUAL ..o 2
— [Vet iKKE/TKKE SVAI.] ....ccocieiiiciiiiiieieeee e 9
A. A legge ved en faktura eller et lignende dokument for betaling sammen
med markedsfaringsmateriell..............cooiii 129
B. A reklamere for produkter til en veldig lav pris sammenlignet med andre
tilbud uten & ha en rimelig mengde av disse produktene for salg. ...........c.ccccevveeee. 129
C. A komme med overdrevne pastander i en reKlame. ...........c.cocoovevveveveveesreeessnenenans 129
D. A beskrive et produkt som “gratis” selv om det bare er gratis for kunder
som ringer et telefonnummer som det koster penger a ringe til..............ccovevevevneee. 129

NEW

A9. Vennligst angi om de fglgende utsagnene knyttet til produktsikkerhet er korrekte eller ikke?
= KOITEKL . .. e 1
= TKKE KOITEKL ... 2
— [Vet iKKE/TKKE SVAI.] .....cocieiiiiiiiiiieieeee e 9

A. Pa anmodning fra myndighetene ma detaljhandlerne samarbeide med
myndighetene for & forebygge risiko skapt av produkter som de har

1= o PSSR 129
B. Detaljhandlerne ma umiddelbart varsle myndighetene om eventuelle

USIKIe ProdUKEEr 08 SEIGEN. ...ocvviie ettt 129
C. Detaljhandlerne ma straks kalle tilbake usikre produkter fra kundene. .................... 129
D. Detaljhandlerne skal gi myndighetene kontaktopplysninger om

produsenter / importarer av USiKre produkter. .........cccceveiveieiieiie e 129

Compliance with consumer legislation

NEW



A10. | lgpet av de siste tolv manedene, har du kommet over bedragerske annonser, utsagn eller
tilbud utsendt av dine konkurrenter?

Bedragersk reklame der man forsgker a tjene penger uten a selge noe.

= Ja, TlErE QANQET ..o 1
— Ja,en gang eller 10 ... 2
NI s 3
= [IKKE releVant]..........ccoveiiiieiiie s 8
— [Vet iKKe/IKKE SVAr.] ..o 9

NEW
All. | lgpet av de siste tolv manedene, har du kommet over villedende eller bedragerske
annonser, utsagn eller tilbud utsendt av dine konkurrenter?

Villedende eller bedragerske annonser er annonser som inneholder uriktig informasjon eller
som presenterer korrekte fakta om varene eller tjenestene som selges, men pa en villedende
mate.

= Ja, TlErE QANQET ..o 1
— Ja,en gang eller 10 ... 2
NI s 3

[Vet IKKE/TKKE SVAI.] ..vviviiieeiieiie ittt 9

NEW
Al12. | Igpet av de siste tolv manedene, kjenner du til om dine konkurrenter bevisst har solgt
usikre produkter?

= Ja, TIErE QANGET ... e 1
= Ja, en gang EllEr t0 ....ccceeiee e 2
NI s 3
- Spersmalet er ikke relevant, for jeg selger ikke produkter ..............c......... 4
= [Vet iKKE/TKKE SVAI.] . ceeiieiiieeie et 9

NEW
A13. | lgpet av de siste tolv manedene, kjenner du til om dine konkurrenter pa en urimelig mate
har forsgkt & presse kunder til & kjgpe noe eller undertegne en kontrakt?

= Ja, FIErE QANGET ... cii e 1
— Ja, €N GANG EHEIN 1O ..eiiiicee 2
N B ettt nne s 3
— [Vt IKKE/IKKE SVAI.] ..eccveeiiiiiiiiie ettt 9

NEW
Al4. | lgpet av de siste tolv manedene, kjenner du til om dine konkurrenter har brukt det du
anser som urimelige forbrukerkontraktvilkar?

Urimelige kontraktvilkar er vilkar som skaper en betydelig ubalanse i partenes rettigheter og
forpliktelser etter kontrakten pa bekostning av forbrukeren.



Ja, TlErE QANGET ... . 1

= Ja, en gang ellEr t0 .....cceeiie e 2
N B et 3
— [Vet iKKe/TKKE SVAI.] ....ccociiiiiiiiiiiieiee e 9

NEW

A15. Nar du tenker pa all lovgivning som handler om forbrukernes gkonomiske interesser,
vennligst angi om du er helt enig - enig - uenig - helt uenig i falgende utsagn.

Jeg vil gjenta at alle svar er strengt anonyme.

= HEIE NG oo 1

e =111 T PSSP SSTRR 2

LY =11 o OSSPSR 3

e i (1L LU =T T SRR 4

— [VetiKKe/IKKE SVAI.] . c.iiiiieiiie e 9
A. Du oppfyller forbrukerlovgivningen. .........ccccocee e 12349
B. Dine konkurrenter oppfyller forbrukerlovgivningen. .........ccccocovveieiiineniennenn, 12349

NEW CORE

Al6. | forhold til forbrukerlovgivningen, har noe av det falgende funnet sted i lgpet av de siste to
arene?
(Flere svar er mulig, to be adapted for Finland, Germany and Austria)

e S PP O P PR TP PRPRT 1
= NI s 2
= [IKKE releVaNnt]......c.ooveeiieieeree e 8
= [Vet iKKE/TKKE SVAI.] . ceeeieiiiieiieee sttt 9

A. Du er blitt kontaktet av forbrukermyndighetene innenfor rammen av en
generell kontroll vedrgrende ditt innenlandske salg ...........ccocooeveieiiiniiicine 1289

[HVIS LANDET IKKE ER AT ELLER DE]
B1l. Du er blitt kontaktet av forbrukermyndighetene i forbindelse med en
spesifikk kontroll vedrgrende ditt innenlandske salg..........ccocovvveiiiiiiinn, 1289

[HVIS LANDET ER AT ELLER DE]

B2. Du er blitt kontaktet av forbrukermyndighetene eller av
forbrukerorganisasjoner i forbindelse med en spesifikk kontroll
vedrgrende ditt innenlandske salg

[HVIS LANDET IKKE ER AT ELLER DE]
Cl. En av dine konkurrenter har vert gjenstand for kontroll fra
Torbrukermyndighetene.........ccvo e 1289

[HVIS LANDET ER AT ELLER DE]
C2. En av dine konkurrenter har vert gjenstand for kontroll fra
forbrukermyndighetene eller fra forbrukerorganisasjoner

D. Du er blitt informert av forbrukermyndighetene (eller av
forbrukerorganisasjoner) om at de anser at du bryter
forbrukerlovgivningen, for eksempel i et mgte eller en telefonsamtale
med en tjenesteperson, ved at du har fatt et brev eller en e-post som



opplyser deg om manglende oppfylling av lovgivningen, ved at du er
stevnet for retten eller i form av et PAIEYY. .......cccevevvvreirerecicece e 1289

E. En av dine konkurrenter er blitt informert av forbrukermyndighetene (eller
av forbrukerorganisasjoner) om at de anser at konkurrentene bryter

TOrbrukerloVQIVIINGEN. .......ooieeic e s 1289
F. Du er blitt ilagt straff av en bransjeorganisasjon for ikke & respektere de

avtalte retningslinjene / den avtalte praksis .........cccccovviiieiiinenievic e 1289
G. Du har gjennom media hgrt om et brudd pa forbrukerlovgivningen pa ditt

MATKEO. <.ttt n s 1289
H. Du er blitt kontaktet av forbrukermyndighetene innenfor rammen av en

generell kontroll vedrgrende ditt salg over landegrensene ...........ccccevveveceiinennn, 1289

[HVIS LANDET IKKE ER AT ELLER DE]
I11. Du er blitt kontaktet av forbrukermyndighetene i forbindelse med en
spesifikk kontroll vedrgrende ditt salg over landegrensene..........c.ccocovvvveivennnnn 1289

[HVIS LANDET ER AT ELLER DE]

2. Du er Dblitt kontaktet av forbrukermyndighetene eller av
forbrukerorganisasjoner i forbindelse med en spesifikk kontroll
vedrgrende ditt salg over landegrensene

J. Du er blitt kontaktet av Forbrukerradet (ECC-nettverket) vedrgrende en
konkret forbrukerklage....... ... 1289

MODIFIED TREND CORE
Al7. | forbindelse med produktsikkerhet, har noe av det falgende funnet sted i ditt firma de siste

to &rene?

= B 1
e -] RSP RPRSR 2
- [IKKE RELEVANT, SELGER IKKE PRODUKTER] ......ccovcvvvririnnnnn 8
— [Vet iKKE/TKKE SVAI.] ....ccooiiiiiiiiiiiieiee e 9
A. At du har mottatt klager fra kunder om sikkerheten ved noen av
produktene dere har SOIGL..........c.oiiiiciiii e 1289
B. Myndighetene har kontrollert sikkerheten ved noen av produktene dere
0] [0 LSRR 1289
C. Myndighetene har bedt dere trekke eller kalle tilbake noen av produktene
AT SOIGLE ... 1289
D. Myndighetene har bedt dere sende ut en offentlig advarsel om sikkerheten
ved noen av produktene dere SOIGLE.........cccveieeieeiei i 1289
E. Dere, som forhandler, gjennomfarte tester for a forsikre dere om at noen
av produktene dere Selger er SIKIe........c.ooviieie i 1289
F. Andre tiltak (UNJUIPEL) ..oveeeieceee et 1289

MODIFIED TREND CORE
A18. Fglgende utsagn gjelder overvakning av at forbruker- og produktsikkerhetslovgivningen
etterleves. Vennligst si om du er helt enig - enig - uenig - helt uenig i de fglgende utsagnene.

B i (1L =1 1 T SRS 1
e =111 T PSSR 2
= UBINHG s 3
e i (1L =T T TSR 4
= [VetiKKe/IKKE SVAI.] . cviiiiieieie ettt 9



A. | mitt land driver myndighetene aktiv overvakning og sikrer oppfylling av

forbrukerlovgivningen i Min DranSje.........cocveiveii e 12349
B. I mitt land driver myndighetene aktiv overvakning og sikrer oppfylling av

produktsikkerhetslovgivningen i min bransje. ..o 12349
C. | mitt land overvaker frivillige forbrukerorganisasjoner aktivt at

forbrukerlovgivningen overholdes i min bransje. ........c.ccocevvevieiieniiesieese e 12349
D. | mitt land overvaker bransjeorganisasjonene aktivt at retningslinjer eller

praksis overholdes i Min BIranSje. ........cooviieiiiiiene e 12349
E. Mediene informerer regelmessig om virksomheter som ikke respekterer

FOrbrukerloVgivNINGEN. ....c.ocv e 12349
F. Jeg har endret min kommersielle praksis som et resultat av et oppslag i

L4 T=To L VSRS 12349

Complaints

NEW
A19. Hva er de viktigste tingene forbrukere har klagd pa i de siste tolv manedene?

[APNE SP@RSMAL MED FOHANDSKODING - Flere svar er mulig]

- Kovaliteten pa produktet (eller tjenesten).........cccevevvvvveveereierercrereeeeveenes 1
- Ettersalg eller avhjelping av feil eller mangler.......c..cccoovvvveiieienecnnnnnn, 2
- Levering, forsyning, installasjon (herunder kundeservice)..............c........ 3
— Pris, sats, faktura eller regning ........ccoccovoeeieiiiieiee e 4
- Kontraktvilkar eller garantier ...........ccocoeveveveeeeeeeeeeeeeeeeeee e 5
- Villedende reklame, aggressivt salg eller bedragersk praksis ................... 6
- Mangel pa Klar informasjon...........ccoceeereniiiieceeesseeee s 7
- Episode knyttet til usikre produkter eller tjenester .........c.ccccvvvevveieernnnnn 8
- Etiske eller miljagmessige aSpekLer.........ccovveiiiiieiieiienieerie e 9
- Sparsmal knyttet til PErSONVEIM .........cccceveviiiiiieieeeseee s 10
— Problemer ved bytte av leverandar ... 11
e 116 ] 1= USRS 12
= NN e 98
— [Vet iKKe/IKKE SVAI.] . ceiieiieie et e 99

NEW
A20. Hvor stor prosent av klagene du har mottatt i de siste tolv manedene kunne du lgse direkte
med kunden til kundens tilfredshet?

- .. %

— Vet IKKE/IKKE SVAI.] ..cccviiieeiieiie s 999
Redress
TREND

A21. Jeg vil nd sparre om tvister med forbrukere i Norge, uavhengig av om det er snakk om en
transaksjon over landegrensene eller en normal salgssituasjon. Har du allerede benyttet noen



alternative mekanismer for lgsninger pa tvister (som f.eks. forliksradet, meglere, forhandlere,
ombudsmenn, eller andre former for lgsning av tvister utenfor rettssystemet) for a lgse en
uoverensstemmelse med en forbruker? (Flere svar er mulig, Ma tilpasses for Finland)

- Nei, og jeg kjenner ikke til noen slike mekanismer.............ccccocevervinnnnn. 1
- Nei, men jeg kjenner noen slike alternative mekanismer ............cc.cccc..... 2
- Nei, men jeg er medlem av en slik mekanisme ..........c.cccccoevvieeieeieennnn, 3
- Ja, jeg har brukt slike alternative mekanisSmer............cccccovveveviviivciesennns 4
- Ja, jeg bruker disse mekanismene regelmessig........ccooevvreeieneneeennnnes 5
- Ja, gjennom den alternative mekanismen jeg er medlem av...................... 6
= [VetiKKE/IKKE SVAI.] . cviiiiieiiie ettt 9
[IF A21=NO]

NEW
A22a. Hvorfor har du ikke brukt slike alternative mekanismer?
LES OPP — ROTER - Flere svar er mulig

— Du er rede til & bruke alternative mekanismer, men det har aldri

VERIT DENOV TOF TBL.....oeiiiiee e 1
- Du visste ikke at slike mekanismer var tilgjengelige i ditt land
TOr diN DIANSIE ...t 2
- Du folte deg ikke tilstrekkelig informert om prosessen med
diSSE MEKANISIMENE ... e e 3
- Du har ikke tillit til disse alternative mekanismene...........cc.cccocvvevecerennns 4
- Disse mekanismene er for tidKrevende..........ccoceveveiiereneeene e 5
— Disse mekanismene er fOr dYre........cccviveieeie i 6
- Du foretrakk & avgjare SaKen i rEEN.........cccvoveveeevriereeeeeieeeee e 7
- Disse mekanismene er ikke tilgjengelige i ditt land for din
0] 13 L 1SR 8
= AANINBL e 9
— [Vet iKKE/TKKE SVAI.] ....ccveiiiiiiiiiiieieiee s 99
[IF A21=YES]
NEW
A22b. Hva ble utfallet av den siste saken du lgste gjennom alternative mekanismer?
— Tvisten ble DIlagt .........coveiiiii 1
- Mekanismen fattet en avgjgrelse/innstilling, men du bestemte
deg FOr & QA til SAK......ccooviveeiieicieicee e e 2
- Mekanismen fattet en avgjgrelse/innstilling, men forbrukeren
bestemte seg for & ga til SAK..........cccvcvevevevcicccccccccceee e, 3
- Mekanismen fattet en avgjerelse/innstilling, men du etterkom
den ikke, og forbrukeren gikk ikke til saK ..........cccoovviiiiiiiiiieiccecc, 4
— [Vet iKKE/TKKE SVAI.] ..o 9
[SPZR ALLE]

NEW

A23. Har du i lgpet av de siste to arene veert stevnet for retten for a avgjere tvister med

forbrukere?
[BARE ETT SVAR ER MULIG]
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— Ja, av INdiVIidUelle FOrBrUKEIE .....coceeee ettt 1

- Ja, av en gruppe forbrukere som en del av et gruppsgksmal ..................... 2
- Ja, av et representativt organ (dvs. en forbrukerorganisasjon

eller en nasjonal myndighet) som en del av et gruppesgksmal.................. 3
N B ettt naenre s 4
— [Vet iKKe/IKKE SVAr.] ......c.coeiiiiiiiieieee e 9

NEW

A24. Ville du foretrekke a lgse en tvist med en gruppe forbrukere over det samme problemet
gjennom ...?

[BARE ETT SVAR ER MULIG]

- Alternative mekanismer for hver enkelt forbruker, eller...........cocovvvennnne. 1
- Alternative mekanismer for gruppen samlet, eller...........ccccooevvviviienennens 2
— Rettssaker med hver enkelt forbruker, €Her.......cooeovvveeiece s 3
- Rettssaker med den samlede gruppen?......cccceceeveveneiiesese e 4
— [Vet iKKE/TKKE SVAI.] ....cveiiiiiiiiiiiiiesieeee e 9

Others

A25. Nar du tenker pa alle produkter, utenom matvarer, som na er pa markedet i ditt land, tror
duat...?
[BARE ETT SVAR ER MULIG]

- lalt vesentlig er alle produkter trygge, ........coceovvvrerenenieieiee e 1
- et mindre antall produkter er ikke trygge, eller ..o 2
- en betydelig andel av produktente er Utrygge? .......cccovvvveverveieseseeinennens 3
— [Vet iKKE/TKKE SVAI.] ....cvoieiiiiiiiiiieseeee e 9

NEW
A26. Deltar du i en “code of conduct”, eller retningslinjer eller praksis, knyttet til
forbrukerspgrsmal eller kommersielle spgrsmal i din bransje / marked?

L TP PSPPSR PRSP PTPRP 1
NI 2
— [Vet iKKe/IKKE SVAI.] ....ccociviiiiiiiiieieieee e 9
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