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Q1

(137-168)
1,
2,
3,
4,
5,
6,
7,
8,
9,

10,
11,
12,
13,
14,
15,
16,
17,
18,
19,
20,
21,
22,
23,
24,
25,
26,
27,
31,
32,NS

EB69.2 Q1

Otros países

Bulgaria
Rumania

Eslovaquia
Eslovenia

Malta
Polonia

Letonia
Lituania

Estonia
Hungría

República de Chipre
República Checa

Suecia
Finlandia

Reino Unido (Gran Bretaña, Irlanda del Norte)
Austria

Países Bajos
Portugal

Italia
Luxemburgo

Francia
Irlanda

Grecia
España

Dinamarca
Alemania

(RESPUESTA MÚLTIPLE)

Bélgica

PREGUNTAR ITEM 30 SOLO EN LA ANTIGUA REPÚBLICA YUGOSLAVA DE MACEDONIA

¿De qué nacionalidad es usted? ¿Puede indicar de qué país o países es usted?

PREGUNTAR ITEM 28 SOLO EN TURQUÍA

PREGUNTAR ITEM 29 SOLO EN CROACIA
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QA1

(169)
1
2
3
4
5No sabe

EB71.1 QA2

No muy satisfecho/a
Nada satisfecho/a

Muy satisfecho/a
Más bien satisfecho/a

En general, ¿diría Vd. que está muy satisfecho/a, más bien satisfecho/a, no muy satisfecho/a 
o nada satisfecho/a con el tipo de vida que lleva?

(LEER)

SI ES OTRO O NO SABE ENTONCES FIN DE LA ENTREVISTA

HACER LAS QA EN UE27 + HR + TR + MK
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QA2

(170) 1

(171)
2

(172)
3

(173)
4

(174)
5

(175)

6

(176)

7

(177)
8

(178)
9

(179)

10

(180)
11

(181)
12

(182)
13

(183)
14 4 5

EB71.1 QA3a (items11-14) + EB70.1 QA5 (items 1-10)

La situación del empleo en 
España

1 2 3

4 5La situación financiera de su 
hogar

1 2 3

4 5Su situación laboral 
personal

1 2 3

4 5La situación económica en 
España

1 2 3

4 5Cómo funciona la 
administración pública en 
España

1 2 3

4 5El acceso a la vivienda en 
España

1 2 3

4 5El acceso a la energía en 
España

1 2 3

4 5Cómo se tratan las 
desigualdades y la pobreza 
en España

1 2 3

4 5Las relaciones de personas 
de diferentes orígenes 
culturales o religiosos o de 
distintas nacionalidades en 
España

1 2 3

4 5El coste de la vida en 
España

1 2 3

4 5Los subsidios de desempleo 
en España

1 2 3

4 5El suministro de pensiones 
en España

1 2 3

4 5El suministro de servicios 
sanitarios en España

1 2 3
4 5El área en la que vive 1 2 3

MUY 
MALA

NS(LEER) MUY 
BUENA

MÁS BIEN 
BUENA

MÁS BIEN 
MALA

¿Como calificaría la situación actual en cada uno de los siguientes ámbitos? 

(MOSTRAR TARJETA CON ESCALA - UNA RESPUESTA POR LÍNEA)
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QA3

(184) 1
(185) 2
(186) 3

(187)
4

(188)
5

(189) 6

(190)

7

(191)

8

(192) 9
(193) 10

(194)
11

(195) 12
(196) 13
(197) 14
(198) 15 2 3 4

EB71.1 QA4 TREND MODIFIED

La situación del empleo en España 1
1 2 3 4La situación financiera de su hogar

2 3 4Su situación laboral personal 1
1 2 3 4La situación económica en España

2 3 4El funcionamiento de la administración 
pública en España

1
1 2 3 4El acceso a la vivienda en España

2 3 4El acceso a la energía en España 1

1 2 3 4La manera de tratar las desigualdades 
que pueden conducir a la pobreza en 
España

2 3 4Las relaciones entre las personas con 
orígenes culturales o religiosos 
diferentes o de nacionalidades 
diferentes en España.

1
1 2 3 4El coste de la vida en España

2 3 4Los subsidios de desempleo en España 1

1 2 3 4La financiación de las pensiones en 
España

2 3 4El sistema sanitario en España 1
1 2 3 4El área en la que vive 

2 3 4Su vida en general 1

Mejor Peor Igual No sabe(LEER)

(UNA RESPUESTA POR LÍNEA)

¿Cuáles son sus expectativas para los próximos 12 meses: los próximos 12 meses serán 
mejores, peores o iguales en cuanto a…? 
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QA4

(199) 1
(200) 2
(201) 3

(202)
4

(203)
5

(204) 6

(205)

7

(206)

8

(207) 9
(208) 10

(209)
11

(210) 12
(211) 13
(212) 14
(213) 15 2 3 4

NEW

La situación del empleo en España 1
1 2 3 4La situación financiera de su hogar

2 3 4Su situación laboral personal 1
1 2 3 4La situación económica en España

2 3 4Cómo funciona la administración pública 
en España

1
1 2 3 4El acceso a la vivienda en España

2 3 4El acceso a la energía en España 1

1 2 3 4La manera de tratar las desigualdades 
que pueden conducir a la pobreza en 
España

2 3 4Las relaciones entre personas de 
diferentes orígenes culturales o 
religiosos o de distintas nacionalidades 
en España

1
1 2 3 4El coste de la vida en España

2 3 4Los subsidios de desempleo en España 1

1 2 3 4La financiación de las pensiones en 
España

2 3 4El sistema sanitario en España 1
1 2 3 4El área en la que vive

2 3 4Su vida en general 1

Ha 
mejorado

Ha 
empeorad

o

Ha 
permaneci
do más o 

menos 
igual

NS(LEER)

UNA RESPUESTA POR LÍNEA

¿Diría que, comparado con hace 5 años, las cosas han mejorado, deteriorado o se han 
quedado igual con respecto a…?
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QB1

(234) 1

(235)
2

(236) 3

QB2

1 No 
le 

preo
cupa 
en 

abso
luto

2 3 4 5 
Muy 
preo
cupa
do

No 
aplic
able 
(ESP
ONT
ÁNE
A)

NS

(237) 1 1 2 3 4 5 6 7

(238)
2 1 2 3 4 5 6 7

(239) 3 1 2 3 4 5 6 7Sus hijos pierden su empleo

NEW

(SÓLO SI QB1.1=2) Pierde su empleo
Su compañero (esposo/esposa, etc.) pierde 
su empleo

(MOSTRAR TARJETA CON ESCALA - UNA RESPUESTA POR LÍNEA)

(LEER)

Pensando en la crisis económica actual y en su impacto potencial en el mercado de trabajo, 
cómo valoraría su preocupación sobre los temas siguientes. Por favor, utilice una escala de 1 
a 5 donde "1" significa que "no le preocupa en absoluto" y "5" significa que "está muy 
preocupado".

2

NEW

Uno de sus compañeros ha perdido su empleo 1

2
Un miembro de su familia, un familiar o un amigo 
cercano ha perdido su empleo

1 2

Sí No

Ha perdido su empleo 1

UNA RESPUESTA POR LÍNEA

(LEER)

¿Podría decirme si le ha ocurrido o no alguna de las situaciones siguientes como 
consecuencia de la crisis económica?

Hablemos de otro tema

PREGUNTAR QB EN UE27 + HR + TR + MK
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QB3

(240)
1
2
3

NEW

Todavía no ha llegado lo peor
NS

(UNA SOLA RESPUESTA)

El impacto de la crisis sobre el empleo ya ha tocado fondo

Algunos analistas dicen que el impacto de la crisis económica en el mercado de trabajo ya ha 
tocado fondo y que las cosas se recuperarán poco a poco; otros por el contrario, dicen que 
todavía no ha llegado lo peor. ¿Cuál de estas dos afirmaciones está más cerca de su 
opinión?
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D15a

D15b

(241-242) (243-244)

19

EB70.1 D15a D15b

NO HA REALIZADO NUNCA UNA ACTIVIDAD LABORAL 19

18Trabajador no cualificado (Personal doméstico, etc.) 18

16
Trabajador cualificado 17 17
Encargados / Capataces 16

14

Empleado, no en oficina sino en empresa de servicios 
(hospital, restaurante, policía, bomberos, etc.)

15 15

Empleado que no trabaja en oficina sino que viaja 
(vendedor, representante, chofer, etc.)

14

12

Empleado dedicado la mayor parte del tiempo a trabajos 
de oficina

13 13

Ejecutivo Medio, Gerente (Jefe de Departamento, Director 
Júnior, Profesor Técnico, etc.)

12

10

Alto Ejecutivo / Directivo (Presidente, Consejero 
Delegado, Director General, etc.)

11 11

Profesionales Empleados (Abogados, Médicos, 
Contables, Arquitecto, etc.)

10

9

TRABAJA POR CUENTA AJENA / ASALARIADO

Propietarios de un negocio (total o parcialmente) o de una 
empresa

9

7

Propietarios de tiendas / talleres de artesanía u otro tipo 
de trabajo por cuenta propia, autónomos

8 8

Profesionales (Abogados, Médicos, Contables, Arquitecto, 
etc.)

7

5
Pescador 6 6
Agricultor / Ganadero 5

4

TRABAJA POR CUENTA PROPIA

Jubilado o de baja por enfermedad prolongada o crónica 4

2
En paro o temporalmente sin empleo 3 3

1 1

Estudiante 2

INACTIVO
Responsabilidad de comprar y del cuidado de la casa o 
sin ninguna actividad actual, no trabaja

D15b
Ocupación 

actual
Ultima 

ocupación

D15a

¿Cuál es su ocupación actual?

¿Ha realizado alguna actividad remunerada en el pasado? ¿Cuál fue su última ocupación?

PREGUNTAR D15b SI "NO REALIZA NINGUNA ACTIVIDAD REMUNERADA 
ACTUALMENTE", CÓDIGOS 1 A 4 EN D.15.a
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QC1

(265)
1
2
3
4NS

NEW

Sí, pero no está muy familiarizado con él
No, nunca ha oído ni ha leído sobre él

(UNA SOLA RESPUESTA)

Si, y está familiarizado con él

¿Ha oído alguna vez hablar o ha leído acerca del Fondo Europeo de Adaptación a la 
Globalización, que es un fondo que ayuda a las víctimas de la globalización?

Hablemos sobre otro tema.

PREGUNTAR QC EN UE27 + HR + TR + MK
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QD1

(286) 1

(287)
2

(288) 3

(289)
4

QD2

10 2 (290,291-310)

EB65.3 QC2

¿Podría decirme en qué consiste el Fondo Social Europeo o qué cree usted que podría 
hacer?

(PREGUNTA ABIERTA - ANOTAR TODAS LAS RESPUESTAS ESPONTÁNEAS – 
RESPUESTA MÚLTIPLE)

TREND MODIFIED EB65.3 QC1

2
La Estategia de Lisboa para el crecimiento y el 
empleo

1 2
El Programa Erasmus 1

2
El Fondo Europeo de Desarrollo Regional - FEDER 1 2

Sí No

El Fondo Social Europeo 1

UNA RESPUESTA POR LÍNEA

(LEER)

¿Ha oído Vd. hablar alguna vez de…?

Hablemos sobre otro tema.

PREGUNTAR QD EN UE27 + HR + TR + MK
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QD3

(311)
1
2
3
4

QD4

(312-313)

QD5

(314-315)
años

EB65.3 QC5

¿Desde cuándo trabaja para su empleador actual o cuánto tiempo estuvo trabajando para su 
último empleador si es que usted está actualmente sin empleo?

SI "NS" CODIFICAR '99' - SI "NUNCA HA TENIDO UN TRABAJO REMUNERADO" 
CODIFICAR "98"

EB70.1 QF13

NO CONTAR LOS "EMPLEOS DE ESTUDIANTE" SI SE REALIZAN MIENTRAS SE ESTÁ 
ESTUDIANDO A TIEMPO COMPLETO (SI "NS" CODIFICAR 99. SI "NUNCA HA TENIDO 
UN TRABAJO REMUNERADO", CODIFICAR "98")

veces

¿Cuántas veces ha cambiado usted de empleo durante su vida laboral?

NS

EB65.3 QC3

Correcta
Demasiado pequeña

(LEER – UNA SOLA RESPUESTA)

Demasiado grande 

El Fondo Social Europeo (FSE) es el fondo de la Unión Europea que se dedica a ayudar a los 
ciudadanos europeos a desarrollar sus habilidades y mejorar sus oportunidades de empleo. 
La Unión Europea dedica cerca de un 10% de su presupuesto total al Fondo Social Europeo. 
¿Diría que esta proporción del presupuesto es demasiado grande, es correcta o es 
demasiado pequeña?
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QD6

(316-324)
1,
2,
3,
4,
5,
6,
7,
8,
9,

QD7

(325)
1
2
3
4
5

QD8

(326)
1
2
3
4
5
6NS

EB70.1 QF14

En absoluto confiado
No busco trabajo en el plazo de dos años (ESPONTÁNEO)

Bastante confiado
Poco confiado

(LEER - UNA SOLA RESPUESTA)

Muy confiado

¿Diría que usted se siente muy confiado/a, bastante confiado/a, poco confiado/a o en 
absoluto confiado/a respecto al hecho de tener un trabajo dentro de dos años?

EB65.3 QC7

A TODOS

Nada confiado en absoluto 
NS

Bastante confiado
Poco confiado

(LEER – UNA SOLA RESPUESTA)

Muy confiado

PREGUNTAR QD7 SI "TRABAJA ACTUALMENTE", CODIGO 5 A 18 EN D15a - OTROS IR 
A QD8

¿Cómo de confiado diría usted que está respecto al hecho de poder conservar su trabajo 
durante los próximos meses? Está usted…

NS

EB65.3 QC6

Ninguna de estas (ESPONTÄNEO)
Otra (ESPONTANEO)

La capacidad de adaptación
La disposición a trabajar en el extranjero

El conocimiento de idiomas
El conocimientos informáticos

El nivel de cualificación académica
La experiencia profesional

En su opinión, ¿cuáles serían los dos principales activos que debería enfatizar una persona 
para encontrar fácilmente trabajo en la actualidad?

(LEER – MAX. 2 RESPUESTAS)
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QD9

(327)
1
2
3

QD10

(328-333)
1,
2,
3,
4,
5,
6,

QD10o

10 2 (334,335-354)

EB65.3 QC10o

¿Qué otro?

(ANOTAR TODAS LAS DEMÁS RESPUESTAS ESPONTÁNEAS)

PREGUNTAR QD10o SI "OTROS" EN QD10

NS

EB65.3 QC10

Usted mismo
Otro (ESPONTÁNEO - ESPECIFICAR)

El gobierno español y/o una organización pública en España
La Unión Europea

(LEER - RESPUESTA MÚLTIPLE)

Su empleador actual

¿Quién financió la formación? ¿Fue…?

EB65.3 QC9

PREGUNTAR QD10 SI "SÍ", CÓDIGO 1 en QD9 - OTROS IR A QD11

No
NS

(LEER – UNA SOLA RESPUESTA)

Sí

Durante los últimos doce meses, ¿ha participado en algún curso de formación?
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QD11

(355)
1

2

3
4

QD12

(356)
1

2

3
4
5NS

EB70.1 QF18 TREND SLIGHTLY MODIFIED

Debería adquirir una formación más especializada y tiene intención de 
hacerlo
No está buscando trabajo (ESPONTANEO)

Su educación y formación hasta la fecha es suficiente
Debería de seguir una formación más especializada pero actualmente no 
puede hacerlo 

Por lo que a usted respecta, ¿cree que para encontrar pronto un trabajo...?

(LEER – UNA SOLA RESPUESTA)

NEW

PREGUNTAR QD12 SI "ACTUALMENTE NO TRABAJA" Y "NO RETIRADO", CÓDIGOS 1 A 
3 EN D15a - OTROS IR A QD13

Debería adquirir una formación más especializada y tiene previsto hacerlo 

NS

La formación que usted ha recibido es suficiente
Debería seguir una formación más especializada pero actualmente no 
puede hacerlo

En lo que a usted respecta, ¿cree que para mantener su trabajo…?

(LEER - UNA SOLA RESPUESTA)

PREGUNTAR QD11 SI "TRABAJA EN LA ACTUALIDAD", CODIGOS 5 A 18 EN D15a - 
OTROS IR A QD12

EB0712ESSTRA 15/49 5/25/2009



QD13

(357-369)
1,
2,
3,
4,
5,

6,
7,

8,
9,

10,

11,
12,
13,

QD14

(370-371)

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

11

EB70.1 QF15

1 Muy improbable 10 Muy probable

NS

Si usted fuera despedido/a, ¿cómo valoraría, en una escala de 1 a 10, la probabilidad de 
encontrar un trabajo en los próximos seis meses? 1 significa que "sería muy improbable" y 10 
significa que "sería muy probable". 

MOSTRAR TARJETA CON ESCALA

PREGUNTAR QD14 A QD16 SI "TRABAJA ACTUALMENTE", CÓDIGO 5 a 18 en D15a, 
OTROS IR A QD17

NS

EB65.3 QC13

No puede participar en un curso de formación por otros motivos personales

(ESPONTÁNEO) Otro

Su edad le impide hacerlo
Su salud le impide hacerlo

No conoce ninguna oferta de formación
No se siente cómodo con la idea de volver a algo que es como el colegio

Usted no tiene tiempo debido a sus obligaciones familiares
No hay ofertas de formación suficientemente cerca de donde usted está

Su empleador actual no lo apoyaría
La formación interfiere en su horario de trabajo

Usted no posee la experiencia o cualificación necesarias
Usted no se lo puede permitir económicamente

Entre los siguientes, ¿cuáles serían los principales motivos que le impedirían participar en un 
curso de formación?

(LEER - RESPUESTA MÚLTIPLE)

PREGUNTAR QD13 SI "NO PUEDE PARTICIPAR EN UN CURSO", CÓDIGO 2 en QD11 o 
QD12 - OTROS IR A QD14
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QD15

(372-378)

1,

2,

3,

4,
5,
6,
7,

QD16

(379)
1
2
3
4
5
6NS

EB70.1 QF16

Del 31 al 50% de sus ingresos actuales
30% o menos de sus ingresos actuales

Del 71 al 90% de sus ingresos actuales 
Del 51 al 70% de sus ingresos actuales

(MOSTRAR TARJETA - LEER - UNA SOLA RESPUESTA)

Del 91 al 100% de sus ingresos actuales

Si usted fuera despedido, ¿qué porcentaje de sus ingresos actuales cree que sería 
compensado durante los primeros seis meses por el subsidio de desempleo en España?

NS

EB65.3 QC15

Montando su propio negocio
Otro (ESPONTÁNEO)

Solicitando un puesto para un trabajo totalmente diferente pero en el mismo 
lugar
Solicitando un puesto para un trabajo totalmente diferente en otro lugar

Solicitando un puesto para el mismo tipo de trabajo, en el mismo lugar, pero 
para otro empleador
Solicitando un puesto para el mismo tipo de trabajo, pero en otro lugar 

Si usted fuera despedido, ¿cómo encontraría un trabajo?

(LEER – MAX. 2 RESPUESTAS)
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QD17

(380-388)

1,

2,

3,

4,
5,
6,
7,
8,
9,NS

EB65.3 QC17

No busca trabajo (ESPONTÁNEO)
Otra (ESPONTÁNEO) 

Aceptando cualquier trabajo
Montando su propio negocio

Solicitando un puesto para un trabajo totalmente diferente al último que 
tuvo, pero en el mismo lugar
Solicitando un puesto para un trabajo totalmente diferente al último que 
tuvo, y en otro lugar

Solicitando un puesto para el mismo tipo de trabajo que el último que tuvo, 
en el mismo lugar, pero para otro empleador
Solicitando un puesto para el mismo tipo de trabajo que el último que tuvo, 
pero en otro lugar 

En su opinión, ¿cuál sería la manera más fácil de encontrar un trabajo?

(LEER - MÁX. 2 RESPUESTAS)

PREGUNTAR QD7 SI "NO TRABAJA EN LA ACTUALIDAD" Y "NO ESTÁ JUBILADO" 
CODIGOS 1 A 3 EN D15a - OTROS IR A QD18
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QD18

(389)

1

(390)

2

(391)

3

(392)

4

(393)

5 4 5

EB65.3 QC18

La formación continua 
mejora las oportunidades de 
empleo

1 2 3

4 5En España muchas 
personas se jubilan 
demasiado pronto

1 2 3

4 5La capacidad de cambiar de 
trabajo fácilmente es un 
activo útil para ayudar a la 
gente a encontrar trabajo 
hoy en día

1 2 3

4 5Los contratos de trabajo 
deberían ser más flexibles 
para fomentar así la 
creación de empleo

1 2 3

4 5Los empleos con un mismo 
empleador para toda la vida 
forman parte de la historia

1 2 3

Totalment
e en 

desacuerd
o

NS(LEER) Totalment
e de 

acuerdo

Más bien 
de 

acuerdo

Más bien 
en 

desacuerd
o

Por favor, dígame hasta qué punto está usted de acuerdo o en desacuerdo con cada una de 
las frases siguientes.

(MOSTRAR TARJETA CON ESCALA - UNA RESPUESTA POR LÍNEA)

A TODOS 
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QD19

(394)

1

(395)

2

(396)
3

(397)

4

(398)

5

(399)
6

(400)

7

(401)

8 3 4 5

EB65.3 QC19

Ofrecer formación 
continuada a los 
trabajadores

1 2

3 4 5Transformar trabajos 
clandestinos en trabajos 
regularizados

1 2

3 4 5Apoyar a quienes quieren 
montar su propio negocio

1 2

3 4 5Promover la movilidad 
geográfica de las personas 
/trabajadores

1 2

3 4 5Aumentar la diferencia entre 
los ingresos de la gente que 
trabaja y de los que no 
trabajan

1 2

3 4 5Desalentar la jubilación 
anticipada

1 2

3 4 5Aumentar las instalaciones / 
infraestructuras para el 
cuidado de personas 
mayores y otras personas 
dependientes 

1 2

3 4 5Aumentar las instalaciones / 
infraestructuras para el 
cuidado de niños 

1 2

No muy 
efectivas

Nada 
efectivas

NS(LEER) Muy 
efectivas

Bastante 
efectivas

(MOSTRAR TARJETA CON ESCALA - UNA RESPUESTA POR LÍNEA)

Para cada una de las siguientes medidas, dígame, por favor, cuál cree que es su efectividad 
para conseguir que más gente trabaje y que permanezcan trabajando más tiempo a lo largo 
de su vida. 
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QD20

(402)

1

(403)

2

(404)

3

(405)

4

(406)

5

(407)

6

(408)

7

(409)

8

(410)
9

(411)

10 4 5

EB65.3 QC20

La coordinación de la 
reforma de los sistemas 
nacionales de protección 
social (pensiones, sistema 
de salud, etc.)

1 2 3

4 5La lucha contra otras formas 
de discriminación

1 2 3

4 5La promoción de la igualdad 
entre mujeres y hombres

1 2 3

4 5La lucha contra la exclusión 
social y la pobreza

1 2 3

4 5La promoción del diálogo 
entre empleadores y 
sindicatos 

1 2 3

4 5La mejora del acceso a la 
educación y a la formación

1 2 3

4 5El intercambio buenas 
prácticas en políticas de 
empleo entre los estados 
miembros de la Unión 
Europea

1 2 3

4 5La reducción de las 
diferencias regionales en 
términos de paro

1 2 3

4 5La creación de nuevas 
oportunidades de empleo y 
la lucha contra el paro

1 2 3

4 5El establecimiento de 
condiciones de trabajo 
estándar para toda la Unión 
Europea

1 2 3

Un 
impacto 

muy 
negativo

NSLEER Un 
impacto 

muy 
positivo

Un 
impacto 
bastante 
positivo

Un 
impacto 
bastante 
negativo

Por favor, dígame en qué medida piensa usted que la Unión Europea tiene un impacto 
positivo o negativo sobre cada una de las políticas sociales y de empleo siguientes. 

(MOSTRAR TARJETA CON ESCALA - UNA RESPUESTA POR LÍNEA)
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QD21

(412)
1
2
3
4
5

QD22

(413)
1
2
3
4
5NS

EB65.3 QC22

Bastante negativas
Muy negativas

Muy positivas
Bastante positivas

En general, ¿diría que las cosas que ve, lee o escucha acerca de lo que hace la Unión 
Europea en materia de empleo y asuntos sociales son muy positivas, bastante positivas, 
bastante negativas o muy negativas?

(LEER – UNA SOLA RESPUESTA)

NS

EB65.3 QC21

Bastante poco interesado/a
Nada interesado/a

Muy interesado/a
Bastante interesado/a

En general, ¿hasta qué punto estaría usted interesado/a en recibir información detallada 
sobre las políticas sociales y de empleo financiadas por la Unión Europea? ¿Estaría usted…?

(LEER - UNA SOLA RESPUESTA)
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QE1

Muy 
exte
ndid

a

Bast
ante 
exte
ndid

a

Bast
ante 
rara

Muy 
rara

No 
exist

e 
(ESP
ONT
ÁNE
O)

NS

(434) 1 1 2 3 4 5 6
(435) 2 1 2 3 4 5 6

(436)
3 1 2 3 4 5 6

(437) 4 1 2 3 4 5 6
(438) 5 1 2 3 4 5 6
(439) 6 1 2 3 4 5 6

EB69.1 QA1 TREND MODIFIED

Religión o creencia
Discapacidad

Orientación sexual (por ejemplo ser gay o lesbiana)

Edad

Origen étnico
Género

(MOSTRAR TARJETA CON ESCALA - UNA RESPUESTA POR LÍNEA)

(LEER - ROTAR)

Decimos que discriminacion es cuando una persona o grupo es tratado de una forma menos 
favorable que otros por razón de caracteristicas específicas personales.

Para cada uno de los tipos de discriminación siguientes, ¿podría decirme si, en su opinión, 
está muy extendida, bastante extendida, es bastante rara, es muy rara en España? La 
discriminación en cuanto a…

Hablemos sobre otro tema.

PREGUNTAR QE EN EU27 + HR + TR + MK
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QE2

(440) 1
(441) 2

(442)

3

(443) 4
(444) 5
(445) 6

QE3

(446-454)
1,
2,
3,
4,
5,
6,
7,
8,
9,

EB69.1 QA3 TREND MODIFIED

No
NS

Discapacidad
Por otra razón

Edad
Religión o creencia

Género
Orientación sexual

(NO LEER - MOSTRAR TARJETA CON LETRAS - RESPUESTA MÚLTIPLE)

Origen étnico

En los últimos 12 meses ¿se ha sentido personalmente discriminado/ o acosado/a a causa de 
una de las siguientes razones? Por favor, dígame todas las respuestas que correspondan.

4 5

EB69.1 QA2 TREND MODIFIED

Discapacidad 1 2 3
4 5Religión o creencia 1 2 3
4 5Edad 1 2 3

4 5Orientación sexual (por 
ejemplo ser gay o lesbiana)

1 2 3
4 5Género 1 2 3
4 5Origen étnico 1 2 3

Mucho 
menos 

extendida

NSLEER Mucho 
más 

extendida 

Algo más 
extendida

Algo 
menos 

extendida

Si compara la situación actual con la de hace 5 años, ¿diría que los siguientes tipos de 
discriminación son más comunes o menos comunes en España? La discriminación en cuanto 
a…

(MOSTRAR TARJETA CON ESCALA - UNA RESPUESTA POR LÍNEA)
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QE4

(455-463)
1,
2,
3,
4,
5,
6,
7,
8,
9,

QE5

(464-478)
1,
2,
3,
4,
5,

6,
7,
8,

9,
10,
11,

12,
13,
14,
15,

EB69.1 QA7 TREND MODIFIED

Ninguno de estos (ESPONTÁNEO)
NS

La apariencia física general del candidato o candidata (talla, peso, cara, 
etc.)
Otros (ESPONTÁNEO)

El hecho de que el candidato fume o no fume
El aspecto, la forma de vestir o de presentarse el candidato

Una discapacidad
La expresión de una creencia religiosa (por ejemplo, llevar un símbolo 
religioso visible)

La orientación sexual del candidato (por ejemplo, ser homosexual o 
lesbiana)
La edad del candidato

El color de la piel o el origen étnico del candidato
El género del candidato

La dirección del candidato
La forma de hablar, el acento del candidato

(MOSTRAR TARJETA - LEER - ROTAR - RESPUESTA MÚLTIPLE)

El nombre del candidato

En España, cuando una empresa quiere contratar a alguien y puede elegir entre dos 
candidatos con las mismas habilidades y cualificaciones, ¿cuál de los siguientes criterios 
puede, en su opinión, poner a un candidato en desventaja?

NS

EB69.1 QA4 TREND MODIFIED

Por otra razón
No

Religión o creencia
Discapacidad

Orientación sexual
Edad

Origen étnico
Género

En los últimos 12 meses, ¿ha sido testigo de  discriminación o acoso a alguien a causa de 
una o más de las siguientes razones? Por favor, déme todas las respuestas que 
correspondan.

(MOSTRAR TARJETA - LEER - RESPUESTA MÚLTIPLE)
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QE6

1 
Muy 
incó
mod
o/a

2 3 4 5 6 7 8 9 10 
Total
ment

e 
cóm
odo/

a

Indif
erent

e 
(ESP
ONT
ÁNE
O)

NS

(479-480) 1 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12

(481-482)

2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12

(483-484)

3 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12

(485-486)

4 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12

(487-488)

5 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12

(489-490)
6 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12

(491-492)

7 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12

EB69.1 QA8

Una persona 
ciega
Una persona 
con más de 75 
años

Una persona 
con menos de 
30 años
Una persona 
con una religión 
diferente a la de 
la mayoría de la 
población

Un homosexual 
(hombre gay o 
mujer lesbiana)
Una persona 
con un origen 
étnico diferente 
al de la mayoría 
de la población 

(LEER - 
ROTAR)

Una mujer

Y usando una escala de 1 a 10, por favor dígame ¿cómo se sentiría teniendo a alguien de 
cada una de las siguientes categorías en el cargo político más elevado de España?

(MOSTRAR TARJETA CON ESCALA - UNA RESPUESTA POR LÍNEA) - (SI ES 
NECESARIO, EXPLICAR AL ENTREVISTADO QUE SERÍA PRESIDENTE)
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QE7

(493) 1
(494) 2
(495) 3
(496) 4
(497) 5
(498) 6

QE8

(499)

1

(500)

2 3 4 5

EB69.1 QA10

Monitorizar los procesos de 
selección para asegurar que 
los candidatos de minorías 
étnicas tienen la misma 
posibilidad de ser 
seleccionados/as por 
entrevista o contratados/as 
que otros candidatos con 
habilidades y requisitos 
similares

1 2

3 4 5Monitorizar la composición 
del equipo de trabajadores 
para evaluar la 
representatividad de las 
minorías étnicas

1 2

Más bien 
en contra

Totalment
e en 

contra

NS(LEER - ROTAR) Totalment
e a favor

Más bien a 
favor

(MOSTRAR TARJETA CON ESCALA - UNA RESPUESTA POR LÍNEA)

¿En qué medida apoya o está en contra de lo siguiente en su lugar de trabajo?

4 5

EB69.1 QA9 TREND MODIFIED

Discapacidad 1 2 3
4 5Religión o creencia 1 2 3
4 5Edad 1 2 3
4 5Orientación sexual 1 2 3
4 5Género 1 2 3
4 5Origen étnico 1 2 3

Totalment
e en 

contra

NSLEER Totalment
e a favor

Más bien a 
favor

Más bien 
en contra

¿Estaría usted a favor o en contra de la adopción de medidas específicas para ofrecer a 
todos las mismas oportunidades en el campo del empleo? Medidas como, por ejemplo, 
programas de formación especiales o procesos de selección y contratación adaptados a las 
personas en función de su...

(MOSTRAR TARJETA CON ESCALA - UNA RESPUESTA POR LÍNEA)
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QE9

(501)
1
2
3
4
5

QE10

(502)
1
2
3
4

QE11

(503) 1
(504) 2
(505) 3
(506) 4
(507) 5
(508) 6 4 5

NEW

Discapacidad 1 2 3
4 5Religión o creencia 1 2 3
4 5Edad 1 2 3
4 5Orientación sexual 1 2 3
4 5Género 1 2 3
4 5Origen étnico 1 2 3

No en 
absoluto

NS(LEER - ROTAR) Si, en gran 
medida

Sí, hasta 
cierto 
punto

No, no 
realmente

¿Piensa que la diversidad está bien representada en los medios de comunicación en 
términos de…?

(MOSTRAR TARJETA CON ESCALA - UNA RESPUESTA POR LÍNEA)

EB69.1 QA12

Depende (ESPONTÁNEO)
NS

Sí
No

¿Conoce usted sus derechos si es víctima de discriminación o acoso?

LEER 

EB69.1 QA11

No en absoluto
NS

Sí, hasta cierto punto
No, no realmente

(MOSTRAR TARJETA - LEER - UNA SOLA RESPUESTA)

Sí, seguro

En general, ¿diría que en España se realiza suficiente esfuerzo para luchar contra todas las 
formas de discriminación?
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QE12

(509)
1
2
3
4
5

QE13

(510) 1
(511) 2
(512) 3
(513) 4
(514) 5
(515) 6 4 5

NEW

Discapacidad 1 2 3
4 5Religión o creencia 1 2 3
4 5Edad 1 2 3
4 5Orientación sexual 1 2 3
4 5Género 1 2 3
4 5Origen étnico 1 2 3

No en 
absoluto

NS(LEER - ROTAR) Si, en gran 
medida

Sí, hasta 
cierto 
punto

No, no 
realmente

¿Cree que la crisis económica contribuirá a aumentar la discriminación basada en…en el 
mercado laboral?

(MOSTRAR TARJETA CON ESCALA - UNA RESPUESTA POR LÍNEA)

NEW

No en absoluto
NS

Sí, hasta cierto punto
No, no realmente

(LEER – UNA SOLA RESPUESTA)

Si, en gran medida

¿Cree que debido a la crisis económica, las políticas que promueven la igualdad y la 
diversidad en España deberían ser consideradas como menos importantes y ser menos 
financiadas?
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QE14

(516) 1
(517) 2
(518) 3
(519) 4
(520) 5
(521) 6

QE15a

QE15b

QE15c

(522) (523) (524)

NEW

NS 8 8 8
Otro (ESPONTÁNEO) 7 7 7
La policía 6 6 6
Abogado 5 5 5
Observatorio Español del Racismo y la Xenofobia 4 4 4
Tribunales 3 3 3
ONG - asociaciones 2 2 2
Sindicatos 1 1 1

QE15c
PRIMER 
LUGAR

DESPUES POR 
ÚLTIMO

(LEER - ROTAR) QE15a QE15b

(UNA RESPUESTA POR COLUMNA)

¿Y después?

¿Y por último?

Si fuera víctima de discriminación o de acoso, ¿a quién preferiría informar sobre su caso? 
¿En primer lugar?

3 4 5

NEW

Discapacidad 1 2
3 4 5Religión o creencias 1 2
3 4 5Edad 1 2
3 4 5Orientación sexual 1 2
3 4 5Género 1 2
3 4 5Origen étnico 1 2

No, no 
realmente

No en 
absoluto

NS(LEER - ROTAR) Si, en gran 
medida

Sí, hasta 
cierto 
punto

(MOSTRAR TARJETA CON ESCALA - UNA RESPUESTA POR LÍNEA)

¿Cree que se está haciendo bastante para aumentar la diversidad en su lugar de trabajo en 
cuando a…?
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QE16

(525) 1
(526) 2
(527) 3
(528) 4

(529)
5

QE17

(530-536)
1,
2,
3,
4,
5,
6,
7,

QE17o

5 2 (537,538-547)

NEW

¿Qué otro?

(ANOTAR- CÓDIGO EN LA OFICINA)

EB69.1 D51

PREGUNTAR QE17o SI "CUALQUIER OTRO GRUPO MINORITARIO", CÓDIGO 6 EN 
QE17 - OTROS PASAR A D44

Cualquier otro grupo minoritario (ESPONTÁNEO - ESPECIFICAR)
NS

Una minoría en términos de discapacidad
Ninguna de las anteriores (ESPONTÁNEO)

Una minoría religiosa
Una minoría sexual

(LEER - ROTAR - RESPUESTA MÚLTIPLE)

Una minoría étnica

¿Donde vive usted, se considera parte de alguno de los siguientes grupos? Por favor, dígame 
todo lo que supone.

1 2 3

EB69.1 D47

3
De una religión o creencias distintas a las suyas
Discapacitados 1 2

1 2 3
3

Homosexual
Gitanos 1 2

1 2 3

NS

Gente cuyo origen étnico es diferente al suyo

LEER Sí No

(UNA RESPUESTA POR LÍNEA)

¿tiene usted amigos o conocidos que sean …?
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D44

(548-549)
1
2
3
4
5
6
7
8
9

10
11
12
13

QE18

(550)
1
2
3(ESPONTÁNEO) Rehúsa contestar

EB69.1 D48

Sí
No

¿Padece alguna enfermedad crónica física o mental que le afecte en su actividad diaria?

NS

EB69.1 D44

no creyente / agnóstico
Otra (ESPONTÁNEO)

hinduista
ateo

sikh
budista

judío
musulmán 

protestante
otra clase de cristiano

católico
ortodoxo

¿Se considera usted mismo como…?

(NO LEER - MOSTRAR TARJETA - LISTA PRE-CODIFICADA - UNA SOLA RESPUESTA)

PREGUNTAR A TODOS
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QF1

(571)
1
2
3
4
5

QF2

(572)
1
2
3
4

EB67.1 QC7

No
NS

Sí, y sabe lo que es
Sí, pero realmente no sabe lo que es

¿Ha oído usted hablar o ha leído acerca de los Objetivos de Desarrollo del Milenio?

(UNA SOLA RESPUESTA)

NS

EB62.2 QC1 TREND MODIFIED

No muy importante
Nada importante

Muy importante
Bastante importante

En su opinión, ayudar a las personas en los países en vías de desarrollo a desarrollarse es 
muy importante, bastante importante, no muy importante o nada importante

(LEER - UNA SOLA RESPUESTA)

Hablemos sobre otro tema.
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QF3

(573-583)

1,
2,
3,
4,
5,
6,
7,
8,
9,

10,
11,

QF4

(584)
1
2
3
4
5
6
7
8

EB67.1 QC1

Otro (ESPONTÁNEO) 
NS

Japón
España

Los Estados Unidos
China

Las Naciones Unidas
La Unión Europea

En su opinión, ¿quién está mejor situado para ayudar a las poblaciones pobres a 
desarrollarse?

(LEER - UNA SOLA RESPUESTA)

EB67.1 QC1

Ninguno (ESPONTÁNEO)
NS

Ayudar a la gente con necesidades (ESPONTÁNEO)
Otras (ESPONTÁNEO - ESPECIFICAR)

Ganar aliados políticos 
Evitar que los ciudadanos de estos países emigren a los países ricos

Fomentar la democracia y el buen gobierno
Tener la conciencia tranquila

Prevenir y evitar condiciones favorables para el terrorismo
Contribuir a la estabilidad global

(LEER – ROTAR – MAX. 2 RESPUESTAS)

Su propio interés, por ejemplo, ayudar al comercio en los países pobres les 
permitirá comprar más productos a los países ricos 

La Ayuda al desarrollo consiste en dar o prestar fondos a los países en vías de desarrollo con 
objeto de promover el desarrollo económico y el bienestar de las personas. No hablamos 
aquí de ayuda humanitaria (que es una ayuda urgente en situaciones de emergencia como 
en caso de guerra, desastres naturales, hambruna, etc.) sino de la ayuda al desarrollo. 
¿Cuáles son, en su opinión, las dos principales motivaciones de los países ricos para 
proporcionar ayuda al desarrollo a los países pobres?

EB0712ESSTRA 34/49 5/25/2009



QF5

(585)

1

2

3

4
5

QF6

(586-596)
1,
2,
3,
4,
5,
6,
7,
8,
9,

10,
11,

QF7

(597)
1
2
3
4

NEW

Correcta
NS

Demasiado alta
Demasiado baja

¿Diría que el nivel actual de la aportación de la Unión Europea a los países en vías de 
desarrollo es…?

(LEER - UNA SOLA RESPUESTA)

NEW

Otro (ESPONTÁNEO) 
NS

El mal gobierno
Malestar / conflicto social

El cambio climático
Los flujos migratorios

Los problemas relaclionados con la salud
La energía

La crisis alimentaria
la pobreza

(LEER – MÁXIMO 2 RESPUESTAS)

La crisis económica

En su opinión, ¿cuáles son los dos retos fundamentales con los que se enfrentan hoy los 
países en vías de desarrollo?

NS

NEW

No deberíamos aumentar la ayuda destinada a los países en desarrollo 
incluso si se ha prometido hacerlo
Deberíamos reducir la ayuda a los países en desarrollo porque no podemos 
permitírnoslo

Deberíamos aumentar la ayuda europea destinada a los países en 
desarrollo por encima de los prometido
Deberíamos mantener la ayuda europea destinada a los países en 
desarrollo, pero no aumentarla

La Unión Europea se ha comprometido a aumentar el nivel de la ayuda al desarrollo 
destinada a los países en vías de desarrollo. Dada la situación económica actual, ¿cuál de 
las propuestas siguientes describe mejor su opinión al respecto?

(LEER - UNA SOLA RESPUESTA)
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QF8

(598)
1
2
3
4

QF9

(599)
1
2
3
4
5NS

NEW

No, no realmente
No en absoluto

Si, en gran medida
Sí, hasta cierto punto

¿Cree que una propuesta europea al debate mundial sobre el desarrollo sería un valor 
añadido?

(UNA SOLA RESPUESTA)

NEW

Poco
NS

Mucho
Lo suficiente

En general, ¿cree que los medios de comunicación españoles hablan mucho, lo suficiente, o 
poco del desarrollo de los países pobres?

(UNA SOLA RESPUESTA)
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QG1

(620-626)
1,
2,
3,
4,
5,
6,
7,

QG2

(627)
1
2
3

QG3

(628) 1

(629)

2

(630) 3

EB63.2 QB5

solicitado la aplicación de estos derechos 1 2 3

visto la lista de estos derechos en un aeropuerto (La 
Carta de los derechos de los pasajeros aéreos)

1 2 3
oído hablar de estos derechos 1 2 3

(LEER) Sí No NS

La Unión Europea ha reforzado los derechos de los pasajeros en el transporte aéreo. ¿Con 
anterioridad, ha…?

UNA RESPUESTA POR LÍNEA

EB63.2 QB4

No
NS

Sí

Cuando usted compra un billete de una compañía de transporte, usted está ligado/a por un 
contrato con esta compañía. ¿Está usted al corriente de los derechos y obligaciones 
vinculados a ese contrato?

NS

EB63.2 QB1

Servicios de ferry
Ninguno de estos (ESPONTÁNEO)

Transporte aéreo
Transporte internacional en autocar

Transporte urbano local (tranvía, autobús, metro, etc.)
Transporte ferroviario interurbano

De entre los servicios siguientes, ¿cuáles ha utilizado, si ha utilizado alguno, durante los 
últimos doce meses?

(MOSTRAR TARJETA - LEER - RESPUESTA MÚLTIPLE)

NO PREGUNTAR ITEM 2 EN MT Y CY

Hablemos sobre otro tema.

PREGUNTAR QG EN UE27
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QG4

(631)

1

(632)

2

(633)

3 4 5

EB63.2 QB13 TREND MODIFIED

El trato recibido por parte de 
la compañía cuando las 
cosas no van como está 
previsto es satisfactorio.

1 2 3

4 5Hacer sugerencias o 
presentar quejas es un 
medio eficaz para mejorar 
los servicios de transporte 
aéreo

1 2 3

4 5Usted, como pasajero, es 
informado acerca de sus 
derechos por la compañía 
de transporte aéreo

1 2 3

Totalment
e en 

desacuerd
o

NS(LEER) Totalment
e de 

acuerdo

Más bien 
de 

acuerdo

Más bien 
en 

desacuerd
o

Para cada una de las afirmaciones siguientes relacionadas con los servicios de transporte 
aéreo ¿podría decirme hasta qué punto está usted de acuerdo o en desacuerdo?

(MOSTRAR TARJETA - UNA RESPUESTA POR LÍNEA)
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QG5

(634) 1
(635) 2

(636)
3

(637)

4

(638)

5

QG6

(639-646)
1,
2,
3,
4,

5,
6,
7,
8,NS

NEW

Ninguno (ESPONTÁNEO)
Otro (ESPONTÁNEO) 

Abogados
Autoridad nacional a cargo de la aplicación de los derechos de los 
pasajeros

Autoridad de la aviación civil
Asociación de consumidores

(LEER – MÁXIMO 2 RESPUESTAS)

Compañía aérea

¿A cuál de los servicios siguientes se dirigiría si tuviera un problema de anulación o de 
retraso de su vuelo para defender sus derechos?

3 4 5

EB63.2 QB15 TREND MODIFIED

Sistemas de compensación 
ofrecidos en caso de fallos 
en el servicio

1 2

3 4 5Información en caso de 
pérdida, daño o retraso del 
equipaje

1 2

3 4 5Información en caso de 
retrasos o cancelaciones

1 2
3 4 5Confort 1 2
3 4 5Puntualidad 1 2

Bastante 
insatisfech

o/a

Nada 
satisfecho

NS(LEER) Muy 
satisfecho/

a

Bastante 
satisfecho/

a

(MOSTRAR TARJETA - UNA RESPUESTA POR LÍNEA)

Para cada uno de los elementos siguientes relativos a los servicios de transporte aéreo ¿diría 
usted que, en general, está muy satisfecho/a, bastante satisfecho/a, bastante insatisfecho/a o 
nada satisfecho/a con él?
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QG7a

(647)
1
2
3

QG7b

(648)
1
2
3

QG7c

(649)
1
2
3
4
5NS

NEW

Bastante mal
Muy mal

Muy bien
Bastante bien

Diría usted que su queja fue tratada muy bien, bastante bien, bastante mal o muy mal?

(LEER – UNA SOLA RESPUESTA)

PREGUNTAR QG7c SI "SÍ", CÓDIGO 1 EN QG7b - LOS DEMÁS, IR A QG8a

NS

NEW

Sí
No

¿Se ha quejado personalmente de este incidente ante un organismo encargado de la gestión 
de las reclamaciones?

(LEER – UNA SOLA RESPUESTA)

PREGUNTAR QG7b Y QG7c SI "SÍ", CÓDIGO 1 EN QG7A - LOS DEMÁS, IR A QG8a

NS

NEW

Sí
No

Durante los últimos 12 meses, ha sido víctima de una anulación, retraso prolongado, rechazo 
de embarque o pérdida/deterioro de sus maletas?

(LEER – UNA SOLA RESPUESTA)

PREGUNTAR QG7a A QG7c SI "UTILIZA TRANSPORTE AÉREO", CÓDIGO 3 EN QG1 -  
LOS DEMÁS, IR A QG8a
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QG8a

(650)
1
2
3
4
5

QG8b

(651)

1

2
3

QG9

(652)
1
2
3NS

EB63.2 QB25

Sí
No

¿Cree usted que los precios están indicados sin ambigüedad en el transporte aéreo?

NEW

Reclamar sobre su equipaje ante las distintas organizaciones y 
asociaciones que tratan hoy esos problemas
NS

(UNA SOLA RESPUESTA)

Reclamar sobre su equipaje ante las autoridades nacionales encargadas de 
tratar las quejas sobre anulaciones, retrasos o rechazo de embarque. 

En la actualidad, las autoridades nacionales encargadas del cumplimiento de las reglas 
relativas a los retrasos, anulaciones y rechazo de embarque no tienen que intervenir en caso 
de problema  con las maletas. Unos dicen que sería mejor poder reclamar en caso de 
problema con las maletas ante las autoridades nacionales encargadas de tratar las quejas 
sobre anulaciones, retrasos o rechazo de embarque. Otros, por el contrario, dicen que es 
mejor seguir dirigiendo las reclamaciones relacionadas con las maletas ante las distintas 
organizaciones y asociaciones (compañías aéreas, asociaciones de consumidores, etc.) que 
tratan hoy esos problemas. ¿Cuál de estas opiniones se parece más a la suya?

NS

NEW

No muy satisfactoria
Nada satisfactoria

Muy satisfactoria
Bastante satisfactoria

¿Diría que cuando viaja en avión, la manera de tratar su equipaje es muy satisfactoria, 
bastante satisfactoria, no muy satisfactoria, o nada satisfactoria?

(LEER – UNA SOLA RESPUESTA)

A TODOS
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D1

(673-674)
1 

Izqui
erda

2 3 4 5 6 7 8 9 10 
Dere
cha

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

11

12NS

EB71.1 D1

ENTREVISTADOR: MOSTRAR TARJETA - NO SUGERIR NADA. SI EL ENTREVISTADO 
DUDA, PREGUNTAR OTRA VEZ

Rechaza responder (ESPONTÁNEO)

DEMOGRÁFICOS

Cuando se habla de política, la gente habla de “Izquierda” y de “Derecha”. ¿Podría situar Vd. 
su posición en esta escala?
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D7

(675-676)

1
2

3

4

5
6

7

8

9
10

11
12

13
14

15
16

D8

(677-678)

ENTREVISTADOR: SI "TODAVÍA ESTÁ ESTUDIANDO", CÓDIGO "00" - SI "NO HA 
ESTUDIADO" CÓDIGO "01" - SI "REHÚSA" CÓDIGO "98" - SI "NS" CÓDIGO "99"

EB71.1 D8

EB71.1 D7 TREND MODIFIED

¿Qué edad tenía Vd. cuando dejó los estudios que realizaba como única ocupación, es decir, 
cuando se dedicaba sólo a estudiar (no trabajaba a la vez)?

Otro (ESPONTÁNEO)
No quiere contestar (ESPONTÁNEO)

Vive con niños

VIUDO(A)
Vive sin niños

Vive sin niños
Vive con niños

Con hijos
DIVORCIADO(A) O SEPARADO(A)

SOLTERO 
Sin hijos

Vive con los hijos que uno u otro de los cónyuges tuvo de otra relación

Vive con los hijos de este matrimonio y con  los hijos que uno u otro de los 
cónyuges tuvo de otra relación

Sin hijos
Vive con los hijos habidos en esta relación

Vive con los hijos de este matrimonio y con  los hijos que uno u otro de los 
cónyuges tuvo de otra relación
SOLTERO PERO VIVE EN PAREJA

Vive con los hijos de este matrimonio
Vive con los hijos que uno u otro de los cónyuges tuvo de otra relación

CASADO(A) O EN SEGUNDAS NUPCIAS
Sin hijos

¿Podría decirme la letra que mejor corresponde a su propia situación actual?

ENTREVISTADOR: MOSTRAR TARJETA  - LEER RESPUESTAS - UNA SOLA 
RESPUESTA

NO HAY PREGUNTAS D2 A D6
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D10
(679)

1
2

D11
(680-681)

D25

(682)
1
2
3
4

D40a

(683-684)

D40b

(685-686)
(ENTREVISTADOR: LEER - ANOTAR - SI "NINGUNO" CODIGO "00")

EB71.1 D40b

EB71.1 D40a

¿Cuántos niños de menos de 10 años viven en su hogar?

Podría decirme...¿Cuántas personas de 15 años o más viven en su hogar, incluido usted?

(ENTREVISTADOR: LEER - ANOTAR)

EB71.1 D25

NO HAY PREGUNTAS D.26. A D.39

gran ciudad
NS

área rural o pueblo
ciudad pequeña o mediana

¿Diría Vd. que vive en ...? (LEER)

(LEER)

D15a&b SE PREGUNTAN ANTES DE QC1

NO HAY PREGUNTAS D16 A D24

EB71.1 D11

NO HAY PREGUNTAS D12 A D14

EB71.1 D10

Dígame, por favor ¿qué edad tiene Vd.?

Hombre
Mujer

NO HAY PREGUNTA D9

ENTREVISTADOR: Anotar el sexo del entrevistado
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D40c

(687-688)

D41

(689)
1
2
3
4
5
6

D42

(690)
1

2

3

4
5

6
7

D43a

D43b
(691) (692)

EB71.1 D43a D43b

1
No 2 2
Sí 1

D43b
Fijo Móvil/GSM

D43a

¿Hay teléfono fijo en su hogar?

¿Tiene usted un teléfono móvil / GSM personal?

NS/NC (ESPONTANEO)

EB71.1 D42

Su madre y su padre nacieron fuera de la Unión Europea
Uno de sus padres nació en otro Estado Miembro de la Unión Europea y el 
otro nació fuera de la Unión Europea

Su madre y su padre nacieron en otro Estado miembro de la Unión Europea

Uno de sus padres nació en España y el otro nació fuera de la Unión 
Europea

Su madre y su padre nacieron en España
Uno de sus padres nació en España y el otro nació en otro Estado miembro 
de la Unión Europea

¿Y cuál de estas propuestas corresponde a su situación?

(MOSTRAR TARJETA - LEER – UNA SOLA RESPUESTA)

No contesta (ESPONTANEO)

EB71.1 D41

En Asia, en África o en América latina
En Norte América, en Japón o en Oceanía

En otro país miembro de la Unión Europea
En Europa, pero no en un país miembro de la Unión Europea

(MOSTRAR TARJETA - LEER – UNA SOLA RESPUESTA)

En España

EB71.1 D40c

¿Nació usted…?

¿Cuántos niños entre 10 y 14 años viven en su hogar?

(ENTREVISTADOR: LEER - ANOTAR - SI "NINGUNO" CODIGO "00")
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D46

(693-702)
1,
2,
3,
4,
5,
6,
7,
8,
9,

10,

D60

(703)
1
2
3
4

D61

(704-705)
1
2
3
4
5
6
7
8
9

10
11

NEW

10. El lugar más elevado de la sociedad
Rechaza responder (ESPONTÁNEO)

8
9

6
7

4
5

2
3

(MOSTRAR TARJETA -  UNA SOLA RESPUESTA)

1. El lugar menos elevado de la sociedad

En la siguiente escala, el nivel 1 equivale al lugar menos elevado en la sociedad y el 10 al 
más elevado de la sociedad. ¿Podría decirme en qué nivel se sitúa usted?

Rechaza responder (ESPONTÁNEO)

NEW

Ocasionalmente
Casi nunca / Nunca

ENTREVISTADOR: MOSTRAR TARJETA  - LEER RESPUESTAS - UNA SOLA 
RESPUESTA

La mayor parte del tiempo

En estos últimos 12 meses, ¿diría que ha tenido dificultades para pagar todas sus facturas a 
fin de mes)?

NS

EB71.1 D46

Un piso / una casa que está pagando
Ninguno (ESPONTÁNEO)

Un coche
Un piso / una casa que ya ha acabado de pagar 

Ordenador 
Conexión a Internet en casa

Reproductor de DVD
Reproductor de CD's

MOSTRAR TARJETA - LEER - RESPUESTA MÚLTIPLE

Televisión

De entre los equipamientos siguientes, ¿cuáles tiene usted en su hogar?
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D62

Todo
s los 
días 

o 
casi 
todo
s los 
días

Dos 
o 

tres 
vece

s 
sem
ana

Sobr
e 

una 
vez 
a la 
sem
ana

Una 
o 

dos 
vece
s al 
mes

Con 
men
or 

frecu
enci

a

Nun
ca

No 
tiene 
acce
so a 
Inter
net 

(esp
ontá
neo)

(706) 1 1 2 3 4 5 6 7
(707) 2 1 2 3 4 5 6 7

(708)
3 1 2 3 4 5 6 7

NEW

Utiliza Internet en su lugar de trabajo
Utiliza Internet en otro sitio (colegio, 
universidad, cafés-Internet, etc.)

(LEER)

Utiliza Internet en su casa

¿Podría decirme si…?

(MOSTRAR TARJETA CON ESCALA - UNA RESPUESTA POR LÍNEA)
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P1
(729-730) (731-732)

P2

(733-734) (735-736)

P3
(737-739)

P4
(740)

1
2
3
4

P5
(741)

1
2
3
4

P6

(742-743)

EB71.1 P6

Tamaño de hábitat

(Códigos locales)

Mala

EB71.1 P5

Buena
Regular

Cooperación del entrevistado

Excelente

Cinco o más

EB71.1 P4

Tres
Cuatro

Número de personas presentes durante la entrevista, incluyendo al entrevistador

Dos (Entrevistado y Entrevistador)

Minutos

EB71.1 P3

EB71.1 P2

Duración en minutos de la entrevista

(ENTREVISTADOR: USAR RELOJ DE 24 HORAS)

HORAS MINUTOS

EB71.1 P1

Hora de comienzo de la entrevista

Fecha de la entrevista

Día Mes

PROTOCOLO DE LA ENTREVISTA
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P7

(744-745)

P8
(746-753)

P9
(754-761)

P10
(762-769)

P11
(770-777)

P13
(778)

1
2

EB71.1 P13

castellano
catalán

PREGUNTAR SÓLO EN LU, BE, ES, FI, EE, LV, MT, TR Y FM

Idioma de la entrevista

Factor de ponderación

EB71.1 P11

Número de Entrevistador

EB71.1 P10

Número de ruta

EB71.1 P9

Código postal

EB71.1 P8

(Códigos locales)

EB71.1 P7

Comunidad Autónoma
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