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Q1

(137-168)
1,
2,
3,
4,
5,
6,
7,
8,
9,

10,
11,
12,
13,
14,
15,
16,
17,
18,
19,
20,
21,
22,
23,
24,
25,
26,
27,
31,
32,Trudno powiedzieć

EB69.2 Q1

Inne kraje

Bułgaria
Rumunia

Słowacja
Słowenia

Malta
Polska

Łotwa
Litwa

Estonia
Węgry

Cypr (południowy)
Czechy

Szwecja
Finlandia

Zjednoczone Królestwo (Wielka Brytania, Irlandia Północna)
Austria

Holandia
Portugalia

Włochy
Luksemburg

Francja
Irlandia

Grecja
Hiszpania

Dania
Niemcy

(MOŻLIWE KILKA ODPOWIEDZI)

Belgia

ZADAĆ PUNKT 30 TYLKO W BYŁEJ JUGOSŁOWIAŃSKIEJ REPUBLICE MACEDONII 

Jakiej jest Pan(i) narodowości? Proszę wskazać kraj(e), który(e) jej odpowiada(ją).

ZADAĆ PUNKT 28 TYLKO W TURCJI

ZADAĆ PUNKT 29 TYLKO W CHORWACJI
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QA1

(169)
1
2
3
4
5Trudno powiedzieć

EB71.1 QA2

Raczej niezadowolony(a) 
Zupełnie niezadowolony(a) 

Bardzo zadowolony(a)
Raczej zadowolony(a)

Czy, ogólnie rzecz biorąc, jest Pan(i) bardzo zadowolony(a), raczej zadowolony(a), raczej 
niezadowolony(a) czy zupełnie niezadowolony(a) z życia, jakie Pan(i) prowadzi? 

(ODCZYTAJ)

JEŚLI "INNE" LUB "TRUDNO POWIEDZIEĆ" W Q1, ZAKOŃCZ WYWIAD

ZADAĆ QA W KRAJACH UE-27 + HR + TR + MK
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QA2

(170)
1

(171)
2

(172)
3

(173)
4

(174)
5

(175)

6

(176)

7

(177)
8

(178)
9

(179)

10

(180)
11

(181)
12

(182)

13

(183)
14 4 5

EB71.1 QA3a (items11-14) + EB70.1 QA5 (items 1-10)

Sytuacja na rynku pracy w 
Polsce

1 2 3

4 5Sytuacja finansowa Pana(i) 
gospodarstwa domowego

1 2 3

4 5Pana(i) własna sytuacja 
zawodowa

1 2 3

4 5Sytuacja polskiej gospodarki 1 2 3

4 5Sposób działania 
administracji publicznej w 
Polsce

1 2 3

4 5Dostępność cenowa 
mieszkań w Polsce

1 2 3

4 5Dostępność cenowa energii 
w Polsce

1 2 3

4 5Rozwiązania w zakresie 
radzenia sobie z 
nierównościami i ubóstwem 
w Polsce

1 2 3

4 5Stosunki między ludźmi 
różnych kultur, religii czy 
narodowości w Polsce

1 2 3

4 5Koszty utrzymania w Polsce 1 2 3

4 5Świadczenia dla 
bezrobotnych w Polsce

1 2 3

4 5System emerytalno-rentowy 
w Polsce

1 2 3

4 5Ochrona zdrowia w Polsce 1 2 3

4 5Okolica, w której Pan(i) 
mieszka

1 2 3

BARDZO 
ŹLE

TRUDNO 
POWIEDZI

EĆ

(ODCZYTAJ) BARDZO 
DOBRZE

RACZEJ 
DOBRZE

RACZEJ 
ŹLE

Jak ocenił(a)by Pan(i) obecną sytuację w każdym z następujących obszarów? 

(WRĘCZ KARTĘ ZE SKALĄ - JEDNA ODPOWIEDŹ W WIERSZU)
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QA3

(184) 1
(185) 2
(186) 3

(187)
4

(188)
5

(189) 6

(190)

7

(191)

8

(192) 9

(193)
10

(194)
11

(195) 12
(196) 13

(197)
14

(198) 15 2 3 4

EB71.1 QA4 TREND MODIFIED

Sytuację na rynku pracy w Polsce 1

1 2 3 4Sytuację finansową Pana(i) 
gospodarstwa domowego

2 3 4Pana(i) osobistą sytuację zawodową 1
1 2 3 4Sytuację gospodarczą Polski

2 3 4Sposób działania administracji 
publicznej w Polsce 

1

1 2 3 4Dostępność cenową mieszkań w Polsce
2 3 4Dostępność cenową energii w Polsce 1

1 2 3 4Sposób radzenia sobie w Polsce z 
nierównościami, które mogą prowadzić 
do ubóstwa

2 3 4Stosunki między ludźmi różnych kultur, 
religii czy narodowości w Polsce

1
1 2 3 4Koszty utrzymania w Polsce

2 3 4Świadczenia dla bezrobotnych w Polsce 1

1 2 3 4System emerytalno-rentowy w Polsce
2 3 4System opieki zdrowotnej w Polsce 1

1 2 3 4Okolicę, w której Pan(i) mieszka 
2 3 4Ogólnie Pana(i) życie 1

Lepsze Gorsze Takie 
same

Trudno 
powiedzie

ć

(ODCZYTAJ)

(JEDNA ODPOWIEDŹ W WIERSZU)

Jakie są Pana(i) oczekiwania odnośnie najbliższych dwunastu miesięcy? Czy najbliższe 
dwanaście miesięcy będzie lepsze, gorsze, czy takie same, jeśli chodzi o..?
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QA4

(199) 1
(200) 2
(201) 3

(202)
4

(203)
5

(204) 6

(205)

7

(206)

8

(207) 9

(208)
10

(209)
11

(210) 12
(211) 13

(212)
14

(213) 15 2 3 4

NEW

Sytuację na rynku pracy w Polsce 1

1 2 3 4Sytuację finansową Pana(i) 
gospodarstwa domowego

2 3 4Pana(i) osobistą sytuację zawodową 1
1 2 3 4Sytuację gospodarczą Polski

2 3 4Sposób działania administracji 
publicznej w Polsce

1

1 2 3 4Dostępność cenową mieszkań w Polsce
2 3 4Dostępność cenową energii w Polsce 1

1 2 3 4Sposób radzenia sobie w Polsce z 
nierównościami, które mogą prowadzić 
do ubóstwa

2 3 4Stosunki między ludźmi różnych kultur, 
religii czy narodowości w Polsce

1
1 2 3 4Koszty utrzymania w Polsce

2 3 4Świadczenia dla bezrobotnych w Polsce 1

1 2 3 4System emerytalno-rentowy w Polsce
2 3 4System opieki zdrowotnej w Polsce 1

1 2 3 4Okolicę, w której Pan(i) mieszka
2 3 4Ogólnie Pana(i) życie 1

Poprawiła 
się

Pogorszyła 
się

Nie 
zmieniła 

się

Trudno 
powiedzie

ć

(ODCZYTAJ)

(JEDNA ODPOWIEDŹ W WIERSZU)

Czy w porównaniu z okresem sprzed pięciu lat Pana(i) zdaniem sytuacja  poprawiła się, 
pogorszyła się czy pozostała mniej więcej bez zmian, jeśli chodzi o...?
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QB1

(234) 1

(235)
2

(236) 3

QB2

1  W 
ogól
e się 
nie 

mart
wię

2 3 4 5 
Bard
zo 
się 

mart
wię

Nie 
doty
czy 
(SP
ONT
ANI
CZN
IE)

Trud
no 

powi
edzi
eć

(237)
1 1 2 3 4 5 6 7

(238)
2 1 2 3 4 5 6 7

(239) 3 1 2 3 4 5 6 7Utrata pracy przez Pana(i) dzieci

NEW

(TYLKO JEŚLI QB1.1=2) Utrata pracy przez 
Pana(ią) osobiście
Utrata pracy przez Pana(i) partnera/partnerkę, 
żonę/męża itp.

(WRĘCZ KARTĘ ZE SKALĄ - JEDNA ODPOWIEDŹ W WIERSZU)

(ODCZYTAJ)

Proszę pomyśleć o obecnym kryzysie gospodarczym i jego możliwym wpływie na rynek 
pracy. Czy, a jeśli tak, to w jakim stopniu martwi się Pan(i) następującymi sprawami? Proszę 
posłużyć się skalą od 1 do 5, gdzie "1" oznacza, że w ogóle się Pan(i) nie martwi daną 
sprawą, a "5" oznacza, że bardzo się Pan(i) nią martwi.

2

NEW

Ktoś z Pana(i) współpracowników stracił pracę 1

2
Ktoś z Pana(i) rodziny, krewnych lub przyjaciół 
stracił pracę

1 2

TAK NIE

Stracił(a) Pan(i) pracę 1

(JEDNA ODPOWIEDŹ W WIERSZU)

(ODCZYTAJ)

Proszę powiedzieć, czy w związku z kryzysem gospodarczym zdarzyła się Panu(i) któraś z 
następujących sytuacji?

Zmieńmy teraz temat

ZADAĆ QB W KRAJACH UE-27 + HR + TR + MK
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QB3

(240)
1
2
3

NEW

Najgorsze dopiero nadejdzie
Trudno powiedzieć

(TYLKO JEDNA ODPOWIEDŹ)

Wpływ kryzysu na rynek pracy już osiągnął swój szczyt

Niektórzy analitycy twierdzą, że wpływ kryzysu gospodarczego na rynek pracy już osiągnął 
swój szczyt i powoli sytuacja będzie się poprawiała. Inni z kolei, wprost przeciwnie, uważają, 
że najgorsze dopiero nadejdzie. Które z tych dwóch stwierdzeń jest bliższe Pana(i) własnej 
opinii?
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D15a

D15b

(241-242) (243-244)

19

EB70.1 D15a D15b

NIGDY NIE PRACOWAŁ(A) ZAROBKOWO 19

18Inni robotnicy niewykwalifikowani, pomoc domowa 18

16
Robotnik wykwalifikowany 17 17
Nadzór 16

14

Pracownicy niższego szczebla, zatrudnieni w sektorze 
usługowym (w szpitalu, restauracji, policji, straży...)

15 15

Pracownicy niższego szczebla, praca związana z 
podróżami (sprzedawcy, kierowcy, …)

14

12

Pracownicy niższego szczebla, pracujący głównie przy 
biurku

13 13

Średnia kadra kierownicza (kierownicy działów, zastępcy, 
młodszy kierownik, nauczyciele, inżynierowie)

12

10

Zarząd, główni dyrektorzy, wyższa kadra kierownicza 
(Dyrektor Naczelny, Dyrektor Generalny, inny dyrektor)

11 11

Zatrudnieni na etacie specjaliści (zatrudnieni lekarze, 
prawnicy, architekci, księgowi)

10

9

PRACA NA ETACIE

Właściciele, udziałowcy (całkowici lub częściowi) 
przedsiębiorstw

9

7

Właściciel sklepu, rzemieślnik, inna osoba pracująca na 
własny rachunek

8 8

Specjalista wolnego zawodu (prawnik, prywatna praktyka 
lekarska, księgowy, architekt itd.)

7

5
Rybak 6 6
Rolnik 5

4
PRACUJĄCY NA WŁASNY RACHUNEK
Emeryt lub niezdolny(a) do pracy z powodu choroby 4

2
Bezrobotny(a) lub czasowo niepracujący(a) 3 3

1 1

Student(ka), Uczeń (uczennica) 2

NIE PRACUJĄCY(A)
Osoba zajmująca się domem, zakupami, aktualnie nigdzie 
niepracująca.

D15b
OBECNA 
PRACA

OSTATNIA 
PRACA

D15a

Jaką pracę Pan(i) obecnie wykonuje?

Czy w przeszłości kiedykolwiek pracował(a) Pan(i) zarobkowo? Jaką Pan(i) pracę ostatnio 
wykonywał(a)?

ZADAĆ D15B TYLKO JEŚLI OBECNIE NIE PRACUJE - ODPOWIEDZI 1 DO 4 W D15A.
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QC1

(265)
1
2
3
4Trudno powiedzieć

NEW

Tak, ale nie wiem o nim zbyt wiele
Nie, nigdy o nim nie słyszałem(am) ani nie czytałem(am)

(TYLKO JEDNA ODPOWIEDŹ)

Tak, i wiele o nim wiem

Czy kiedykolwiek słyszał(a) Pan(i) lub czytał(a) o Europejskim Funduszu Dostosowania do 
Globalizacji, którego celem jest wspomaganie osób, które ucierpiały na skutek globalizacji?

A teraz porozmawiajmy na inny temat.

ZADAĆ QC W KRAJACH UE-27 + HR + TR + MK
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QD1

(286) 1

(287)
2

(288) 3

(289)
4

QD2

10 2 (290,291-310)

EB65.3 QC2

Proszę powiedzieć, co to jest Europejski Fundusz Społeczny (EFS) i czym się Pana(i) 
zdaniem zajmuje?

(PYTANIE OTWARTE - ZAPISZ WSZYSTKIE SPONTANICZNE ODPOWIEDZI - MOŻLIWE 
KILKA ODPOWIEDZI)

TREND MODIFIED EB65.3 QC1

2
Strategii Lizbońskiej UE na rzecz wzrostu i 
zatrudnienia

1 2
Programie Erasmus 1

2
Europejskim Funduszu Rozwoju Regionalnego – 
EFRR

1 2

TAK NIE

Europejskim Funduszu Społecznym - EFS 1

(JEDNA ODPOWIEDŹ W WIERSZU)

(ODCZYTAJ)

Czy słyszał(a) Pan(i) o...? 

A teraz porozmawiajmy na inny temat.

ZADAĆ QD W KRAJACH UE-27 + HR + TR + MK
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QD3

(311)
1
2
3
4

QD4

(312-313)

QD5

(314-315)
lat

EB65.3 QC5

Jak długo pracuje Pan(i) u obecnego pracodawcy, ewentualnie - jeśli obecnie Pan(i) nie 
pracuje - jak długo pracował(a) Pan(i) u ostatniego pracodawcy?

(JEŻELI "TRUDNO POWIEDZIEĆ" WPISAĆ "99"; JEŻELI "NIGDY NIE PRACOWAŁ(A)" 
WPISAĆ "98")

EB70.1 QF13

(NIE WLICZAĆ DORYWCZYCH PRAC WAKACYJNYCH PODEJMOWANYCH PODCZAS 
NAUKI W SYSTEMIE DZIENNYM) (JEŻELI "TRUDNO POWIEDZIEĆ" WPISAĆ "99"; JEŻELI 
"NIGDY NIE PRACOWAŁ(A)" WPISAĆ "98")

razy

Ile razy zmieniał(a) Pan(i) pracodawcę w swoim dotychczasowym życiu zawodowym? 

Trudno powiedzieć

EB65.3 QC3

mniej więcej tyle ile trzeba
zbyt mało

(ODCZYTAJ - TYLKO JEDNA ODPOWIEDŹ)

zbyt dużo

Europejski Fundusz Społeczny (EFS) to fundusz Unii Europejskiej, którego celem jest pomoc 
obywatelom Unii w rozwijaniu swoich umiejętności i zwiększaniu szans zatrudnienia. Unia 
Europejska przeznacza około 10% swojego całkowitego budżetu na Europejski Fundusz 
Społeczny. Czy Pana(i) zdaniem ta część budżetu to zbyt dużo, mniej więcej tyle, ile trzeba 
czy zbyt mało?
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QD6

(316-324)
1,
2,
3,
4,
5,
6,
7,
8,
9,

QD7

(325)
1
2
3
4
5

QD8

(326)
1
2
3
4
5
6Trudno powiedzieć

EB70.1 QF14

w ogóle niepewny(a)
Nie będę szukał(a) pracy za 2 lata (SPONTANICZNIE)

raczej pewny(a)
niezbyt pewny(a)

(ODCZYTAJ - TYLKO JEDNA ODPOWIEDŹ)

zdecydowanie pewny(a)

Czy jest Pan(i) zdecydowanie pewny(a), raczej pewny(a), niezbyt pewny(a) czy w ogóle nie 
jest Pan(i) pewny(a), że za 2 lata będzie Pan(i) miał(a) pracę?

EB65.3 QC7

DLA WSZYSTKICH

w ogóle niepewny(a)
trudno powiedzieć

raczej pewny(a)
niezbyt pewny(a)

(ODCZYTAJ - TYLKO JEDNA ODPOWIEDŹ)

zdecydowanie pewny(a)

ZADAJ QD7, JEŻELI "OBECNIE PRACUJE", ODPOWIEDZI 5 DO 18 W D15a - POZOSTALI 
PRZEJŚĆ DO QD8

W jakim stopniu jest Pan(i) pewny(a), że utrzyma Pan(i) swoją pracę w najbliższych 
miesiącach? Czy jest Pan(i) ...?

Trudno powiedzieć

EB65.3 QC6

Żaden z powyższych (SPONTANICZNIE)
Inne (SPONTANICZNIE)

Zdolność dostosowania się do warunków, otoczenia
Gotowość do podjęcia pracy zagranicą

Znajomość języków obcych
Umiejętność obsługi komputera

Poziom własnych kwalifikacji
Doświadczenie zawodowe

Na które dwa elementy należy Pana(i) zdaniem kłaść nacisk, aby łatwo znaleźć pracę w 
dzisiejszych czasach?

(ODCZYTAJ - MAKSYMALNIE DWIE ODPOWIEDZI)
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QD9

(327)
1
2
3

QD10

(328-333)
1,
2,
3,
4,
5,
6,

QD10o

10 2 (334,335-354)

EB65.3 QC10o

Kto to był?

(ZAPISZ WSZYSTKIE INNE SPONTANICZNE ODPOWIEDZI)

ZADAJ QD10o, JEŻELI "INNE" W QD10 

Trudno powiedzieć

EB65.3 QC10

Pan(i) we własnym zakresie
Inne (SPONTANICZNIE - JAKIE)

Państwo polskie lub/i organizacja publiczna w Polsce
Unia Europejska

(ODCZYTAJ - MOŻLIWE KILKA ODPOWIEDZI)

Pana(i) obecny pracodawca

Kto finansował to szkolenie? Czy był(o) to ...?

EB65.3 QC9

ZADAJ QD10, JEŻELI "TAK", ODPOWIEDŹ 1 W QD9 - POZOSTALI PRZEJŚĆ DO QD11

NIE
Trudno powiedzieć

(ODCZYTAJ - TYLKO JEDNA ODPOWIEDŹ)

TAK

Czy w ciągu ostatnich 12 miesięcy brał(a) Pan(i) udział w jakichś szkoleniach?
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QD11

(355)
1

2

3
4

QD12

(356)
1

2

3
4
5Trudno powiedzieć

EB70.1 QF18 TREND SLIGHTLY MODIFIED

Powinien(na) Pan(i) uczestniczyć w bardziej specjalistycznych szkoleniach i 
zamierza Pan(i) to zrobić
Nie szuka Pan(i) pracy (SPONTANICZNIE)

Pana(i) dotychczasowe wykształcenie i szkolenia są wystarczające
Powinien(na) Pan(i) uczestniczyć w bardziej specjalistycznych szkoleniach, 
ale obecnie Pan(i) nie może 

Jeśli chodzi o możliwość znalezienia przez Pana(ią) pracy w najbliższym czasie, to czy sądzi 
Pan(i), że ...?

(ODCZYTAJ - TYLKO JEDNA ODPOWIEDŹ)

NEW

ZADAJ QD12, JEŻELI „OBECNIE NIE PRACUJE” I „NIE JEST NA EMERYTURZE”, 
ODPOWIEDZI 1 DO 3 W D15a - POZOSTALI PRZEJŚĆ DO QD13

Powinien(na) Pan(i) uczestniczyć w szkoleniach i będzie Pan(i) brał(a) w 
nich udział
Trudno powiedzieć

Pana(i) dotychczasowe wykształcenie i szkolenia są wystarczające
Powinien(na) Pan(i) uczestniczyć w szkoleniach, ale obecnie Pan(i) nie 
może 

Jeśli chodzi o utrzymanie Pana(i) obecnej pracy, to czy sądzi Pan(i), że ...?

(ODCZYTAJ - TYLKO JEDNA ODPOWIEDŹ)

ZADAJ QD11, JEŻELI „OBECNIE PRACUJE”, ODPOWIEDZI 5 DO 18 W D15a - POZOSTALI 
PRZEJŚĆ DO QD12
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QD13

(357-369)
1,
2,
3,
4,
5,
6,
7,
8,
9,

10,
11,
12,
13,

QD14

(370-371)

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

11

EB70.1 QF15

1 Zupełnie 
nieprawdopodobne

10 Bardzo 
prawdopodobne

Trudno powiedzieć

Gdyby zwolniono Pana(ią) z pracy, jak ocenia Pan(i) na skali od 1 do 10 
prawdopodobieństwo, że w ciągu następnych 6 miesięcy znalazł(a)by Pan(i) pracę? 1 
oznacza, że byłoby to "zupełnie nieprawdopodobne", a 10 - że byłoby to "bardzo 
prawdopodobne".

(WRĘCZ KARTĘ ZE SKALĄ - ODCZYTAJ)

ZADAJ PYTANIA OD QD14 DO QD16, JEŻELI "OBECNIE PRACUJE", ODPOWIEDZI 5 DO 
18 W D15a - POZOSTALI PRZEJŚĆ DO QD17

Trudno powiedzieć

EB65.3 QC13

Nie mogę wziąć udziału w szkoleniu z innych przyczyn osobistych 
Inne (SPONTANICZNIE)

Nie pozwala mi na to mój wiek
Nie pozwala mi na to stan zdrowia

Nie znam żadnych ofert szkoleń 
Nie podoba mi się pomysł powrotu do czegoś, co przypomina szkołę

Nie mam czasu ze względu na obowiązki rodzinne
W mojej okolicy nie są prowadzone szkolenia

Mój obecny pracodawca nie udzieli mi wsparcia
Szkolenie koliduje czasowo z moją pracą

Nie mam wymaganego doświadczenia lub kwalifikacji
Nie mogę sobie na to pozwolić finansowo

Z następującej listy proszę wybrać główne przyczyny, które nie pozwalają Panu(i) na wzięcie 
udziału w szkoleniu?

(ODCZYTAJ - MOŻLIWE KILKA ODPOWIEDZI)

ZADAJ QD13, JEŻELI "NIE MOŻE UCZESTNICZYĆ W SZKOLENIACH", ODPOWIEDŹ 2 W 
QD11 LUB QD12 - POZOSTALI PRZEJŚĆ DO QD14
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QD15

(372-378)

1,
2,
3,
4,
5,
6,
7,

QD16

(379)
1
2
3
4
5
6Trudno powiedzieć

EB70.1 QF16

31 do 50% mojego obecnego dochodu
30% lub mniej mojego obecnego dochodu

71 do 90% mojego obecnego dochodu
51 do 70% mojego obecnego dochodu

(WRĘCZ KARTĘ - ODCZYTAJ - TYLKO JEDNA ODPOWIEDŹ)

91 do 100% mojego obecnego dochodu

Gdyby zwolniono Pana(ią) z pracy, w jakim stopniu system ubezpieczeń społecznych w 
Polsce zrekompensowałby Panu(i) utratę dochodów w pierwszych sześciu miesiącach? 
Chodzi o to, jaki procent Pana(i) obecnego dochodu mógłby(mogłaby) Pan(i) uzyskać z 
zasiłku?

Trudno powiedzieć

EB65.3 QC15

Zakładając własną firmę
Inne (SPONTANICZNIE)

Starając się o zupełnie inną pracę w tej samej miejscowości
Starając się o zupełnie inną pracę w innej miejscowości

Starając się o pracę tego samego rodzaju, w tej samej miejscowości, ale u 
innego pracodawcy
Starając się o pracę tego samego rodzaju, ale w innej miejscowości

Gdyby zwolniono Pana(ią) z pracy, jak szukał(a)by Pan(i) pracy?

(ODCZYTAJ - MAKSYMALNIE DWIE ODPOWIEDZI)
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QD17

(380-388)

1,

2,

3,
4,
5,
6,
7,
8,
9,Trudno powiedzieć

EB65.3 QC17

Nie szukam pracy (SPONTANICZNIE)
Inne (SPONTANICZNIE)

Podjęcie jakiejkolwiek pracy
Zakładając własną firmę

Staranie się o zupełnie inną pracę niż ostatnia, ale w tej samej miejscowości

Staranie się o zupełnie inną pracę niż ostatnia i w innej miejscowości

Staranie się o pracę tego samego rodzaju co ostatnia, w tej samej 
miejscowości, ale u innego pracodawcy
Staranie się o pracę tego samego rodzaju co ostatnia, ale w innej 
miejscowości

Jaki byłby Pana(i) zdaniem najłatwiejszy sposób znalezienia pracy?

(ODCZYTAJ - MAKSYMALNIE 2 ODPOWIEDZI)

ZADAJ QD17, JEŻELI „OBECNIE NIE PRACUJE” I „NIE JEST NA EMERYTURZE”, 
ODPOWIEDZI 1 DO 3 W D15a - POZOSTALI PRZEJŚĆ DO QD18
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QD18

(389)

1

(390)

2

(391)

3

(392)

4

(393)

5 4 5

EB65.3 QC18

Regularne szkolenia 
poprawiają możliwości 
znalezienia pracy

1 2 3

4 5W Polsce wiele ludzi zbyt 
wcześnie przechodzi na 
emeryturę 

1 2 3

4 5Umiejętność łatwego 
przestawienia się z jednego 
rodzaju wykonywanej pracy 
na inne zajęcie jest 
pomocną cechą w 
znalezieniu pracy w 
dzisiejszych czasach

1 2 3

4 5Umowy o pracę powinny być 
bardziej elastyczne, aby 
zachęcać do tworzenia 
nowych miejsc pracy

1 2 3

4 5Praca na całe życie u 
jednego pracodawcy to już 
przeszłość

1 2 3

Zdecydow
anie się 

nie 
zgadzam

Trudno 
powiedzie

ć

(ODCZYTAJ) Zdecydow
anie się 

zgadzam

Raczej się 
zgadzam

Raczej się 
nie 

zgadzam

Proszę powiedzieć o każdym z następujących stwierdzeń, w jakim stopniu się Pan(i) z nim 
zgadza lub nie zgadza? 

(WRĘCZ KARTĘ - JEDNA ODPOWIEDŹ W WIERSZU)

DLA WSZYSTKICH
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QD19

(394)

1

(395)

2

(396)

3

(397)

4

(398)

5

(399)
6

(400)

7

(401)
8 3 4 5

EB65.3 QC19

Regularne szkolenia dla 
osób pracujących 

1 2

3 4 5Przekształcanie pracy w 
szarej strefie w normalne 
zatrudnienie

1 2

3 4 5Wspieranie osób, które chcą 
założyć własną firmę

1 2

3 4 5Zachęcanie ludzi \ 
pracowników do 
przenoszenia się z miejsca 
na miejsce

1 2

3 4 5Zwiększanie różnicy w 
dochodach między osobami 
pracującymi i niepracującymi

1 2

3 4 5Zniechęcanie ludzi do 
wcześniejszego 
przechodzenia na emeryturę 

1 2

3 4 5Zapewnienie większych 
możliwości opieki nad 
osobami starszymi i innymi 
pozostającymi pod opieką

1 2

3 4 5Zapewnienie większych 
możliwości opieki nad 
dziećmi (przedszkola, żłobki 
itp.)

1 2

Raczej 
nieskutecz

ne

W ogóle 
nieskutecz

ne 

Trudno 
powiedzie

ć

(ODCZYTAJ) Bardzo 
skuteczne

Raczej 
skuteczne

(WRĘCZ KARTĘ ZE SKALĄ - JEDNA ODPOWIEDŹ W WIERSZU)

Proszę powiedzieć o każdym z następujących rozwiązań, w jakim stopniu jest ono Pana(i) 
zdaniem skuteczne w zachęcaniu ludzi do podejmowania pracy i do dłuższego pozostawania 
aktywnym zawodowo?
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QD20

(402)

1

(403)

2

(404)

3

(405)

4

(406)
5

(407)

6

(408)
7

(409)

8

(410)
9

(411)

10 4 5

EB65.3 QC20

Koordynacja reform 
krajowych systemów 
zabezpieczenia społecznego 
(emerytury, opieka 
zdrowotna itp.)

1 2 3

4 5Zwalczanie innych form 
dyskryminacji 

1 2 3

4 5Działania na rzecz równości 
kobiet i mężczyzn

1 2 3

4 5Zwalczanie wykluczenia 
społecznego i ubóstwa

1 2 3

4 5Wzmacnianie dialogu 
między pracodawcami a 
związkami zawodowymi

1 2 3

4 5Poprawa dostępu do 
edukacji i szkoleń

1 2 3

4 5Wymiana doświadczeń w 
polityce zatrudnienia 
pomiędzy państwami 
członkowskimi UE

1 2 3

4 5Zmniejszanie różnic w 
bezrobociu pomiędzy 
regionami

1 2 3

4 5Tworzenie nowych miejsc 
pracy i walka z bezrobociem

1 2 3

4 5Ustanawianie minimalnych 
standardów warunków pracy 
na całym obszarze UE

1 2 3

Bardzo 
negatywny

Trudno 
powiedzie

ć

(ODCZYTAJ) Bardzo 
pozytywny

Raczej 
pozytywny

Raczej 
negatywny

Proszę powiedzieć, czy Pana(i) zdaniem Unia Europejska ma pozytywny czy negatywny 
wpływ na każdą z następujących dziedzin polityki zatrudnienia i polityki społecznej.

(WRĘCZ KARTĘ ZE SKALĄ - JEDNA ODPOWIEDŹ W WIERSZU)
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QD21

(412)
1
2
3
4
5

QD22

(413)
1
2
3
4
5Trudno powiedzieć

EB65.3 QC22

Raczej negatywne
Bardzo negatywne

Bardzo pozytywne
Raczej pozytywne

Ogólnie rzecz biorąc, czy to co Pan(i) widzi, słyszy lub czyta o działaniach Unii Europejskiej w 
zakresie zatrudnienia i spraw społecznych jest w Pana(i) odczuciu bardzo pozytywne, raczej 
pozytywne, raczej negatywne czy bardzo negatywne?

(ODCZYTAJ - TYLKO JEDNA ODPOWIEDŹ)

Trudno powiedzieć

EB65.3 QC21

Niezbyt zainteresowany(a) 
W ogóle niezainteresowany(a)

Bardzo zainteresowany(a) 
Raczej zainteresowany(a)

W jakim stopniu, ogólnie rzecz biorąc, był(a)by Pan(i) zainteresowany(a) otrzymywaniem 
szczegółowych informacji o polityce zatrudnienia i polityce społecznej finansowanych przez 
Unię Europejską? Czy był(a)by Pan(i)...?

(ODCZYTAJ - TYLKO JEDNA ODPOWIEDŹ)
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QE1

Bard
zo 

częs
to

Racz
ej 

częs
to

Racz
ej 

rzad
ko

Bard
zo 

rzad
ko

Nie 
wyst
ępuj

e 
(SP
ONT
ANI
CZN
IE)

Trud
no 

powi
edzi
eć

(434) 1 1 2 3 4 5 6
(435) 2 1 2 3 4 5 6

(436)
3 1 2 3 4 5 6

(437) 4 1 2 3 4 5 6
(438) 5 1 2 3 4 5 6
(439) 6 1 2 3 4 5 6

EB69.1 QA1 TREND MODIFIED

Wyznanie lub przekonania religijne
Niepełnosprawność

Orientację seksualną (na przykład bycie gejem lub 
lesbijką)
Wiek

Pochodzenie etniczne
Płeć

(WRĘCZ KARTĘ ZE SKALĄ - JEDNA ODPOWIEDŹ W WIERSZU)

(ODCZYTAJ - ZMIENIAJ KOLEJNOŚĆ)

Dyskryminacja oznacza, że jakaś osoba lub grupa jest traktowana gorzej niż inne ze względu 
na swoje konkretne cechy.

O każdym z następujących rodzajów dyskryminacji proszę powiedzieć, czy Pana(i) zdaniem 
występuje w Polsce bardzo często, raczej często, raczej rzadko czy bardzo rzadko? 
Dyskryminacja ze względu na...

A teraz porozmawiajmy na inny temat.

ZADAĆ QE W KRAJACH UE-27 + HR + TR + MK
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QE2

(440) 1
(441) 2

(442)

3

(443) 4

(444)
5

(445) 6

QE3

(446-454)
1,
2,
3,
4,
5,
6,
7,
8,
9,

EB69.1 QA3 TREND MODIFIED

Nie 
Trudno powiedzieć

Niepełnosprawność
Inną przyczynę

Wiek
Wyznanie lub przekonania religijne

Płeć
Orientację seksualną

(NIE ODCZYTUJ - WRĘCZ KARTĘ Z LITERAMI - MOŻLIWE KILKA ODPOWIEDZI)

Pochodzenie etniczne

Czy w ciągu ostatnich 12 miesięcy osobiście czuł(a) się Pan(i) dyskryminowany(a) lub 
nękany(a) ze względu na jeden lub kilka z następujących powodów? Proszę wskazać 
wszystkie pasujące odpowiedzi.

4 5

EB69.1 QA2 TREND MODIFIED

Niepełnosprawność 1 2 3

4 5Wyznanie lub przekonania 
religijne

1 2 3
4 5Wiek 1 2 3

4 5Orientację seksualną (na 
przykład bycie gejem lub 
lesbijką

1 2 3
4 5Płeć 1 2 3
4 5Pochodzenie etniczne 1 2 3

Znacznie 
rzadsza

Trudno 
powiedzie

ć

(ODCZYTAJ - ZMIENIAJ 
KOLEJNOŚĆ)

Znacznie 
częstsza

Nieco 
częstsza

Nieco 
rzadsza

Jeśli porówna Pan(i) dzisiejszą sytuację z tą sprzed 5 lat, to czy Pana(i) zdaniem następujące 
rodzaje dyskryminacji są w Polsce częstsze czy rzadsze? Dyskryminacja ze względu na...

(WRĘCZ KARTĘ ZE SKALĄ - JEDNA ODPOWIEDŹ W WIERSZU)
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QE4

(455-463)
1,
2,
3,
4,
5,
6,
7,
8,
9,

QE5

(464-478)
1,
2,
3,
4,
5,

6,
7,
8,

9,
10,
11,
12,
13,
14,
15,

EB69.1 QA7 TREND MODIFIED

Żadne z powyższych (SPONTANICZNIE) 
Trudno powiedzieć

Ogólny wygląd kandydata (wzrost, waga, twarz itp.) 
Inne (SPONTANICZNIE) 

To czy kandydat jest palaczem czy nie 
Wygląd kandydata, sposób ubierania się czy prezencja 

Niepełnosprawność
Wyrażanie przekonań religijnych (np. noszenie widocznego symbolu 
religijnego)

Orientacja seksualna kandydata (na przykład bycie gejem lub lesbijką)

Wiek kandydata

Kolor skóry lub pochodzenie etniczne kandydata
Płeć kandydata

Adres kandydata
Sposób mówienia, akcent kandydata

(WRĘCZ KARTĘ - ODCZYTAJ - ZMIENIAJ KOLEJNOŚĆ - MOŻLIWE KILKA ODPOWIEDZI)

Imię i nazwisko kandydata

Kiedy w Polsce jakaś firma chce kogoś zatrudnić i ma wybór między dwoma kandydatami o 
takich samych umiejętnościach i kwalifikacjach, które z następujących kryteriów mogą, 
Pana(i) zdaniem, postawić kandydata w gorszej sytuacji?

Trudno powiedzieć

EB69.1 QA4 TREND MODIFIED

Inną przyczynę
Nie 

Wyznanie lub przekonania religijne
Niepełnosprawność

Orientację seksualną
Wiek

Pochodzenie etniczne
Płeć

Czy w ciągu ostatnich 12 miesięcy był(a) Pan(i) świadkiem dyskryminowania lub nękania innej 
osoby ze względu na jeden lub kilka z następujących powodów? Proszę wskazać wszystkie 
pasujące odpowiedzi.

(WRĘCZ KARTĘ - ODCZYTAJ - MOŻLIWE KILKA ODPOWIEDZI)
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QE6

Bard
zo 
by 

prze
szka
dzał

o

2 3 4 5 6 7 8 9 w 
ogól
e by 
nie 

prze
szka
dzał

o

było
by 

mi to 
oboj
ętne 
(SP
ONT
ANI
CZN
IE)

Trud
no 

powi
edzi
eć

(479-480) 1 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12

(481-482)

2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12

(483-484)

3 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12

(485-486)
4 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12

(487-488)

5 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12

(489-490)

6 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12

(491-492)
7 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12

EB69.1 QA8

Osoba 
niepełnosprawna

Osoba powyżej 
75 roku życia

Osoba poniżej 
30 roku życia
Osoba innego 
wyznania niż 
większość 
społeczeństwa

Osoba 
homoseksualna 
(gej lub lesbijka)

Osoba innego 
pochodzenia 
etnicznego niż 
większość 
społeczeństwa 

(ODCZYTAJ - 
ZMIENIAJ 
KOLEJNOŚĆ)

Kobieta

Posługując się skalą od 1 do 10 proszę powiedzieć, jak czuł(a)by się Pan(i), gdyby osoba 
należąca do każdej z następujących grup zajmowała najwyższe stanowisko polityczne w 
Polsce obsadzane w drodze wyborów?

(WRĘCZ KARTĘ ZE SKALĄ - JEDNA ODPOWIEDŹ W WIERSZU) - (JEŻELI TO 
KONIECZNE, WYJAŚNIJ RESPONDENTOWI, ŻE CHODZI O PREZYDENTA)
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QE7

(493) 1
(494) 2
(495) 3
(496) 4

(497)
5

(498) 6 4 5

EB69.1 QA9 TREND MODIFIED

Niepełnosprawności 1 2 3

4 5Wyznania lub przekonań 
religijnych

1 2 3
4 5Wieku 1 2 3
4 5Orientacji seksualnej 1 2 3
4 5Płci 1 2 3
4 5Pochodzenia etnicznego 1 2 3

Zdecydow
anie 

przeciw

Trudno 
powiedzie

ć

(ODCZYTAJ - ZMIENIAJ 
KOLEJNOŚĆ)

Zdecydow
anie za

Raczej za Raczej 
przeciw

Czy był(a)by Pan(i) za czy przeciw podjęciu konkretnych działań w celu zapewnienia równych 
dla wszystkich szans w dziedzinie zatrudnienia? Działań takich jak na przykład specjalne 
programy szkoleniowe lub dostosowany proces selekcji kandydatów i rekrutacji dotyczący 
osób w zależności od ich...

(WRĘCZ KARTĘ ZE SKALĄ - JEDNA ODPOWIEDŹ W WIERSZU)
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QE8

(499)

1

(500)

2

QE9

(501)
1
2
3
4
5

EB69.1 QA11

zdecydowanie nie
Trudno powiedzieć

raczej tak
raczej nie

(WRĘCZ KARTĘ - ODCZYTAJ - TYLKO JEDNA ODPOWIEDŹ)

zdecydowanie tak

Czy, ogólnie rzecz biorąc, Pana(i) zdaniem w Polsce robi się wystarczająco dużo, aby 
zwalczać wszelkie formy dyskryminacji?

3 4 5

EB69.1 QA10

Nadzorowanie procesu 
rekrutacji, aby zapewnić 
kandydatom należącym do 
mniejszości etnicznych 
podobne szanse na 
zaproszenie na rozmowę o 
pracę lub zatrudnienie, jak 
innym kandydatom o 
identycznych 
umiejętnościach i 
kwalifikacjach.

1 2

3 4 5Kontrolowanie składu załogi, 
aby ocenić, czy osoby 
należące do mniejszości 
etnicznych są dostatecznie 
reprezentowane

1 2

Raczej 
przeciw

Całkowicie 
przeciw

Trudno 
powiedzie

ć

(ODCZYTAJ - ZMIENIAJ 
KOLEJNOŚĆ)

Całkowicie 
za

Raczej za

(WRĘCZ KARTĘ ZE SKALĄ - JEDNA ODPOWIEDŹ W WIERSZU)

W jakim stopniu jest Pan(i) za lub przeciw następującym działaniom w miejscu pracy?

EB0712PLXTRA 28/50 5/25/2009



QE10

(502)
1
2
3
4

QE11

(503) 1
(504) 2
(505) 3
(506) 4

(507)
5

(508) 6

QE12

(509)
1
2
3
4
5

NEW

zdecydowanie nie
Trudno powiedzieć

raczej tak
raczej nie

(ODCZYTAJ - TYLKO JEDNA ODPOWIEDŹ)

zdecydowanie tak

Czy uważa Pan(i), że ze względu na kryzys gospodarczy działania na rzecz równości i 
różnorodności w Polsce będą uznawane za mniej istotne i będą w mniejszym stopniu 
finansowane?

4 5

NEW

Niepełnosprawności 1 2 3

4 5Wyznania lub przekonań 
religijnych

1 2 3
4 5Wieku 1 2 3
4 5Orientacji seksualnej 1 2 3
4 5Płci 1 2 3
4 5Pochodzenia etnicznego 1 2 3

zdecydow
anie nie

Trudno 
powiedzie

ć

(ODCZYTAJ - ZMIENIAJ 
KOLEJNOŚĆ)

zdecydow
anie tak

raczej tak raczej nie

Czy uważa Pan(i), że środki masowego przekazu: telewizja, radio, prasa, Internet w 
wystarczającym stopniu przedstawiają różnorodność pod względem...?

(WRĘCZ KARTĘ ZE SKALĄ - JEDNA ODPOWIEDŹ W WIERSZU)

EB69.1 QA12

To zależy (SPONTANICZNIE)
Trudno powiedzieć

TAK
NIE

Czy zna Pan(i) swoje prawa w przypadku, gdyby stał(a) się Pan(i) ofiarą dyskryminacji lub 
nękania? 

(ODCZYTAJ)
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QE13

(510) 1
(511) 2
(512) 3
(513) 4

(514)
5

(515) 6

QE14

(516) 1
(517) 2
(518) 3
(519) 4

(520)
5

(521) 6 3 4 5

NEW

Niepełnosprawności 1 2

3 4 5Wyznania lub przekonań 
religijnych

1 2
3 4 5Wieku 1 2
3 4 5Orientacji seksualnej 1 2
3 4 5Płci 1 2
3 4 5Pochodzenia etnicznego 1 2

raczej nie zdecydow
anie nie

Trudno 
powiedzie

ć

(ODCZYTAJ - ZMIENIAJ 
KOLEJNOŚĆ)

zdecydow
anie tak

raczej tak

(WRĘCZ KARTĘ ZE SKALĄ - JEDNA ODPOWIEDŹ W WIERSZU)

Czy uważa Pan(i), że w Pana(i) miejscu pracy podejmowane są wystarczające działania, aby 
zwiększyć różnorodność pod względem...?

4 5

NEW

Niepełnosprawność 1 2 3

4 5Wyznanie lub przekonania 
religijne

1 2 3
4 5Wiek 1 2 3
4 5Orientację seksualną 1 2 3
4 5Płeć 1 2 3
4 5Pochodzenie etniczne 1 2 3

zdecydow
anie nie

Trudno 
powiedzie

ć

(ODCZYTAJ - ZMIENIAJ 
KOLEJNOŚĆ)

zdecydow
anie tak

raczej tak raczej nie

Czy uważa Pan(i), że kryzys gospodarczy przyczyni się do zwiększenia dyskryminacji na 
rynku pracy ze względu na...?

(WRĘCZ KARTĘ ZE SKALĄ - JEDNA ODPOWIEDŹ W WIERSZU)
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QE15a

QE15b

QE15c

(522) (523) (524)

QE16

(525)
1

(526) 2
(527) 3
(528) 4

(529)
5 1 2 3

EB69.1 D47

3
Osobami innego wyznania lub innych przekonań 
religijnych niż Pan(i) 

Niepełnosprawni 1 2
1 2 3

3
Osobami homoseksualnymi 
Romami 1 2

1 2 3

Trudno 
powiedzie

ć

Mieszkańcami Polski o innym pochodzeniu 
etnicznym niż Pan(i)

(ODCZYTAJ) TAK NIE

(JEDNA ODPOWIEDŹ W WIERSZU)

NEW

Czy ma Pan(i) przyjaciół lub znajomych, którzy są …?

Trudno powiedzieć 8 8 8
Inne (SPONTANICZNIE) 7 7 7
Policja 6 6 6
Prawnik 5 5 5

Urząd do spraw równego statusu (Ministerstwo Pracy i 
Polityki Społecznej - Departament do Spraw Kobiet, 
Rodziny i Przeciwdziałania Dyskryminacji)

4 4 4
Sądy 3 3 3
Organizacje pozarządowe - stowarzyszenia 2 2 2
Związki zawodowe 1 1 1

QE15c
W 

pierwszej 
kolejności

W dalszej 
kolejności

W ostatniej 
kolejności

(ODCZYTAJ - ZMIENIAJ KOLEJNOŚĆ) QE15a QE15b

(JEDNA ODPOWIEDŹ W KOLUMNIE)

A w dalszej kolejności?

A w ostatniej kolejności?

Gdyby stał(a) się Pan(i) ofiarą dyskryminacji lub nękania, do kogo najchętniej zwrócił(a)by się 
Pan(i) ze swoją sprawą? Do kogo w pierwszej kolejności?
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QE17

(530-536)
1,
2,
3,
4,
5,
6,
7,

QE17o

5 2 (537,538-547)

NEW

Jakiej innej?

(ZAPISZ - KODOWANIE W TNS OBOP)

EB69.1 D51

ZADAJ QE17o JEŻELI "INNA MNIEJSZOŚĆ", KOD 6 W QE17 - POZOSTALI PRZEJŚĆ DO 
D44

Inna mniejszość (SPONTANICZNIE - JAKA?)
Trudno powiedzieć

Mniejszość osób niepełnosprawnych
Żadne z powyższych (SPONTANICZNIE)

Mniejszość religijna
Mniejszość seksualna

(ODCZYTAJ - ZMIENIAJ KOLEJNOŚĆ ODPOWIEDZI - MOŻLIWE KILKA ODPOWIEDZI)

Mniejszość etniczna

Czy w miejscu, w którym Pan(i) mieszka, uważa się Pan(i) za członka którejkolwiek z 
następujących grup? Proszę wskazać wszystkie pasujące odpowiedzi.

EB0712PLXTRA 32/50 5/25/2009



D44

(548-549)
1
2
3
4
5
6
7
8
9

10
11
12
13

QE18

(550)
1
2
3odmowa (SPONTANICZNIE)

EB69.1 D48

Tak
Nie

Czy cierpi Pan(i) z powodu przewlekłego problemu ze zdrowiem fizycznym lub psychicznym, 
który przeszkadza Panu(i) w codziennej aktywności?

Trudno powiedzieć

EB69.1 D44

niewierzącego/ agnostyka
Inne (SPONTANICZNIE)

hinduistę
ateistę

sikha
buddystę

żyda
muzułmanina

protestanta
chrześcijanina innego wyznania

katolika
prawosławnego

Czy uważa się Pan(i) za... ?

(NIE ODCZYTUJ - WRĘCZ KARTĘ - PYTANIE PREKODOWANE - TYLKO JEDNA 
ODPOWIEDŹ)

DLA WSZYSTKICH
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QF1

(571)
1
2
3
4
5

QF2

(572)
1
2
3
4

EB67.1 QC7

Nie
Trudno powiedzieć

Tak i wiem, co to jest
Tak, ale nie bardzo wiem, co to jest

Czy kiedykolwiek słyszał(a) lub czytał(a) Pan(i) o Milenijnych Celach Rozwoju?

(TYLKO JEDNA ODPOWIEDŹ)

trudno powiedzieć

EB62.2 QC1 TREND MODIFIED

raczej nieważne
w ogóle nieważne

bardzo ważne
raczej ważne

Czy Pana(i) zdaniem pomaganie ludziom w krajach rozwijających się jest bardzo ważne, 
raczej ważne, raczej nieważne czy w ogóle nieważne?

(ODCZYTAJ - TYLKO JEDNA ODPOWIEDŹ)

A teraz porozmawiajmy na inny temat.
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QF3

(573-583)

1,

2,
3,
4,
5,
6,
7,
8,
9,

10,
11,

QF4

(584)
1
2
3
4
5
6
7
8

EB67.1 QC1

Inne (SPONTANICZNIE)
Trudno powiedzieć

Japonia
Polska

Stany Zjednoczone
Chiny

Organizacja Narodów Zjednoczonych
Unia Europejska

Która z następujących instytucji lub państw najlepiej Pana(i) zdaniem może pomagać 
biednym ludziom w rozwoju?

(ODCZYTAJ - TYLKO JEDNA ODPOWIEDŹ)

EB67.1 QC1

Żadne (SPONTANICZNIE)
Trudno powiedzieć

Pomoc ludziom, którzy są w potrzebie (SPONTANICZNIE)
Inne (SPONTANICZNIE - JAKIE?)

Pozyskanie sojuszników politycznych
Uniknięcie emigracji mieszkańców tych krajów do krajów bogatszych

Wspieranie demokracji i dobrego rządzenia
Aby mieć czyste sumienie

Zapobieganie terroryzmowi i unikanie tworzenia korzystnych warunków dla 
jego rozwoju
Przyczynianie się do stabilizacji na świecie

(ODCZYTAJ LOSOWO ZMIENIAJĄC KOLEJNOŚĆ - MAKSYMALNIE DWIE ODPOWIEDZI)

Interes własny, bo np. pomaganie biednym krajom w handlu umożliwi im 
kupowanie większej liczby produktów z krajów bogatych

Pomoc rozwojowa oznacza przekazywanie dotacji lub pożyczek krajom rozwijającym się w 
celu wspierania rozwoju gospodarczego oraz dobrobytu ludzi. Nie mówimy tu o pomocy 
humanitarnej (udzielanej w sytuacjach kryzysowych takich jak wojna, klęski żywiołowe, głód 
itp.), ale o pomocy przeznaczonej na cele rozwojowe. Jakie są  Pana(i) zdaniem dwa 
najważniejsze powody, które skłaniają kraje bogatsze do udzielania pomocy rozwojowej 
krajom biednym?
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QF5

(585)

1

2

3

4
5

QF6

(586-596)
1,
2,
3,
4,
5,
6,
7,
8,
9,

10,
11,

NEW

Inne (SPONTANICZNIE)
Trudno powiedzieć

Niewydolność rządzenia
Niepokoje społeczne/konflikty

Zmiany klimatyczne
Migracje

Sprawy zdrowotne
Energetyka

Kryzys żywnościowy
Ubóstwo

(ODCZYTAJ - MAKSYMALNIE DWIE ODPOWIEDZI)

Kryzys gospodarczy

Jakie są Pana(i) zdaniem dwa najważniejsze wyzwania stojące obecnie przed krajami 
rozwijającymi się?

Trudno powiedzieć

NEW

Nie powinniśmy zwiększać poziomów pomocy dla krajów rozwijających się, 
nawet jeśli zostało to zadeklarowane
Powinniśmy zmniejszyć pomoc dla krajów rozwijających się, ponieważ 
obecnie nas na nią nie stać

Powinniśmy zwiększyć pomoc europejską dla krajów rozwijających się 
ponad poziom, który został już zadeklarowany
Powinniśmy zapewnić pierwotnie zadeklarowaną pomoc dla krajów 
rozwijających się, ale nie większą

Unia Europejska zobowiązała się do zwiększenia poziomu pomocy rozwojowej udzielanej 
krajom rozwijającym się. Uwzględniając obecną sytuację gospodarczą, która z następujących 
propozycji najlepiej oddaje Pana(i) opinię?

(ODCZYTAJ - TYLKO JEDNA ODPOWIEDŹ)
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QF7

(597)
1
2
3
4

QF8

(598)
1
2
3
4

QF9

(599)
1
2
3
4
5Trudno powiedzieć

NEW

raczej nie
zdecydowanie nie

zdecydowanie tak
raczej tak

Czy uważa Pan(i), że uwzględnienie europejskiego spojrzenia w światowej debacie na temat 
rozwoju może być korzystne?

(TYLKO JEDNA ODPOWIEDŹ)

NEW

W zbyt małym stopniu
Trudno powiedzieć

W zbyt dużym stopniu
W odpowiednim stopniu

Czy, ogólnie rzecz biorąc, uważa Pan(i), że kwestia rozwoju krajów ubogich jest w polskich 
środkach masowego przekazu (telewizji, radiu, prasie, Internecie) poruszana w zbyt dużym 
stopniu, w zbyt małym stopniu czy w odpowiednim stopniu?

(TYLKO JEDNA ODPOWIEDŹ)

NEW

Mniej więcej odpowiedni
Trudno powiedzieć

Zbyt wysoki
Zbyt niski

Czy Pana(i) zdaniem obecny poziom środków przeznaczanych przez Unię Europejską na 
rzecz krajów rozwijających się jest...?

(ODCZYTAJ - TYLKO JEDNA ODPOWIEDŹ)
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QG1

(620-626)
1,
2,
3,
4,
5,
6,
7,

QG2

(627)
1
2
3

QG3

(628) 1

(629)
2

(630) 3

EB63.2 QB5

domagał(a) się Pan(i) realizacji tych praw 1 2 3

widział(a) Pan(i) listę tych praw na lotnisku (Karta 
Praw Pasażera Linii Lotniczych)

1 2 3
słyszał(a) Pan(i) o tych prawach 1 2 3

(ODCZYTAJ) Tak Nie Trudno 
powiedzie

ć

Unia Europejska wzmocniła prawa pasażerów podróżujących samolotem. Czy już ...?

(JEDNA ODPOWIEDŹ W WIERSZU)

EB63.2 QB4

Nie
Trudno powiedzieć

Tak

Przez kupno biletu zawiera się umowę z firmą transportową. Czy zna Pan(i) prawa i obowiązki 
wynikające z tej umowy?

Trudno powiedzieć

EB63.2 QB1

Przejazd promem
Żadne z powyższych (SPONTANICZNIE)

Transport lotniczy
Międzynarodowy transport autobusowy

Komunikacja miejska (tramwaje, autobusy, metro itp.)
Dalekobieżne przejazdy kolejowe

Z których z następujących usług korzystał(a) Pan(i) w ciągu ostatnich 12 miesięcy?

(WRĘCZ KARTĘ - ODCZYTAJ - MOŻLIWE KILKA ODPOWIEDZI)

NIE ZADAWAĆ POZYCJI 2 w MT i CY

A teraz porozmawiajmy na inny temat.

ZADAĆ QG W UE-27
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QG4

(631)

1

(632)

2

(633)

3 4 5

EB63.2 QB13 TREND MODIFIED

Sposób traktowania 
pasażerów w sytuacji 
nieprzewidzianych 
okoliczności jest 
zadowalający.

1 2 3

4 5Zgłaszanie sugestii lub 
składanie reklamacji jest 
skutecznym sposobem na 
poprawę usług transportu 
lotniczego.

1 2 3

4 5Jako pasażer jest Pan(i) 
informowany(a) o swoich 
prawach przez linie lotnicze.

1 2 3

Zdecydow
anie się 

nie 
zgadzam

Trudno 
powiedzie

ć

(ODCZYTAJ) Zdecydow
anie się 

zgadzam

Raczej się 
zgadzam

Raczej się 
nie 

zgadzam

Proszę powiedzieć o każdym z następujących stwierdzeń dotyczących transportu lotniczego, 
w jakim stopniu zgadza się Pan(i) z nim lub nie zgadza.

(WRĘCZ KARTĘ ZE SKALĄ - JEDNA ODPOWIEDŹ W WIERSZU)
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QG5

(634) 1
(635) 2

(636)

3

(637)

4

(638)

5

QG6

(639-646)
1,
2,
3,
4,
5,
6,
7,
8,Trudno powiedzieć

NEW

Żadne (SPONTANICZNIE)
Inne (SPONTANICZNIE)

Prawnicy
Krajowy urząd odpowiedzialny za przestrzeganie praw pasażerów

Urząd Lotnictwa Cywilnego
Stowarzyszenie konsumenckie

(ODCZYTAJ - MAKSYMALNIE DWIE ODPOWIEDZI)

Linie lotnicze obsługujące dany lot

Z którymi z następujących podmiotów skontaktował(a)by się Pan(i) w przypadku problemu 
związanego z odwołaniem lub opóźnieniem lotu, aby dochodzić swoich praw?

3 4 5

EB63.2 QB15 TREND MODIFIED

Rekompensaty oferowane w 
przypadku niemożności 
zrealizowania usługi

1 2

3 4 5Informacje w sytuacji 
zagubienia, zniszczenia lub 
opóźnienia bagażu

1 2

3 4 5Informacje w przypadku 
opóźnionych bądź 
odwołanych lotów

1 2
3 4 5Wygoda 1 2
3 4 5Punktualność 1 2

Raczej 
niezadowo

lony(a)

W ogóle 
niezadowo

lony(a)

Trudno 
powiedzie

ć

(ODCZYTAJ) Bardzo 
zadowolon

y(a)

Raczej 
zadowolon

y(a)

(WRĘCZ KARTĘ ZE SKALĄ - JEDNA ODPOWIEDŹ W WIERSZU)

O każdym z następujących elementów dotyczących transportu lotniczego proszę powiedzieć, 
czy - ogólnie rzecz biorąc - jest Pan(i) z niego bardzo zadowolony(a), raczej zadowolony(a), 
raczej niezadowolony(a) czy w ogóle niezadowolony(a)?
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QG7a

(647)
1
2
3

QG7b

(648)
1
2
3

QG7c

(649)
1
2
3
4
5Trudno powiedzieć

NEW

Raczej źle
Bardzo źle

Bardzo dobrze
Raczej dobrze

Czy Pana(i) reklamacja została załatwiona bardzo dobrze, raczej dobrze, raczej źle czy 
bardzo źle?

(ODCZYTAJ - TYLKO JEDNA ODPOWIEDŹ)

ZADAĆ QG7c, JEŚLI "TAK", ODPOWIEDŹ 1 W QG7b – POZOSTALI PRZEJŚĆ DO QG8a

Trudno powiedzieć

NEW

TAK
NIE

Czy już złożył(a) Pan(i) reklamację w związku z tym wydarzeniem do podmiotu zajmującego 
się rozpatrywaniem reklamacji?

(ODCZYTAJ - TYLKO JEDNA ODPOWIEDŹ)

ZADAĆ QG7b i QG7c, JEŚLI "TAK", ODPOWIEDŹ 1 W QG7a – POZOSTALI PRZEJŚĆ DO 
QG8a

Trudno powiedzieć

NEW

TAK
NIE

Czy w ciągu ostatnich dwunastu miesięcy zdarzyło się Panu(i) odwołanie połączenia 
lotniczego, znaczne opóźnienie, odmowa wpuszczenia na pokład samolotu lub utrata \ 
uszkodzenie Pana(i) bagażu?

(ODCZYTAJ - TYLKO JEDNA ODPOWIEDŹ)

ZADAĆ QG7a DO QG7c JEŚLI "KORZYSTA Z TRANSPORTU LOTNICZEGO – KOD 3 W 
QG1 – POZOSTALI PRZEJŚĆ DO QG38a
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QG8a

(650)
1
2
3
4
5

QG8b

(651)

1

2
3

QG9

(652)
1
2
3Trudno powiedzieć

EB63.2 QB25

Tak
Nie

Czy Pana(i) zdaniem ceny biletów lotniczych są ustalane w sposób jednoznaczny?

NEW

Składanie reklamacji dotyczących bagażu w instytucjach i 
stowarzyszeniach, które obecnie zajmują się problemami dotyczącymi 
bagażu
Trudno powiedzieć

(TYLKO JEDNA ODPOWIEDŹ)

Składanie reklamacji dotyczących bagażu w tych samych urzędach 
krajowych, które zajmują się reklamacjami dotyczącymi opóźnionych i 
odwołanych lotów oraz odmów wpuszczenia na pokład samolotu.

Obecnie urzędy krajowe odpowiedzialne za stosowanie zasad dotyczących opóźnionych lub 
odwołanych lotów i odmów wpuszczenia na pokład samolotu nie mają obowiązku 
interweniowania w przypadku problemów związanych z bagażem. Niektórzy ludzie mówią, że 
byłoby lepiej, gdyby istniała możliwość złożenia reklamacji dotyczących bagażu w tych 
samych urzędach krajowych, które zajmują się reklamacjami dotyczącymi opóźnionych lub 
odwołanych lotów oraz odmów wpuszczenia na pokład samolotu. Inni z kolei - wprost 
przeciwnie - mówią, że lepiej jest nadal składać reklamacje dotyczące bagażu w różnych 
instytucjach i stowarzyszeniach (liniach lotniczych, stowarzyszeniach konsumenckich, itp.), 
które obecnie zajmują się tego typu problemami. Która z tych dwóch opinii jest bliższa Pana(i) 
własnemu zdaniu na ten temat?

Trudno powiedzieć

NEW

Raczej niezadowalający
Bardzo niezadowalający

Bardzo zadowalający
Raczej zadowalający

Czy kiedy korzysta Pan(i) z transportu lotniczego, to sposób obchodzenia się z Pana(i) 
bagażem jest bardzo zadowalający, raczej zadowalający, raczej niezadowalający czy bardzo 
niezadowalający?

(ODCZYTAJ - TYLKO JEDNA ODPOWIEDŹ)

DLA WSZYSTKICH
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D1

(673-674)
1 

LEW
ICA

2 3 4 5 6 7 8 9 10 
PRA
WIC

A
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

11

12

D7

(675-676)

1
2
3
4

5
6
7
8

9
10

11
12

13
14

15
16

EB71.1 D7 TREND MODIFIED

Inne (SPONTANICZNIE)
Odmowa odpowiedzi (SPONTANICZNIE)

mieszkam z dziećmi

WDOWIEC/WDOWA
mieszkam bez dzieci

mieszkam bez dzieci
mieszkam z dziećmi

mieszkam z dziećmi
OSOBA ROZWIEDZIONA LUB W SEPARACJI

KAWALER/PANNA  
mieszkam bez dzieci

mieszkam z dziećmi z poprzedniego związku \ małżeństwa
mieszkam z dziećmi z tego i z poprzedniego związku \ małżeństwa

mieszkam bez dzieci
mieszkam z dziećmi z tego związku

mieszkam z dziećmi z tego i z poprzedniego małżeństwa
KAWALER/PANNA MIESZKAJĄCY(A) Z PARTNERKĄ(EM)

mieszkam z dziećmi z tego małżeństwa
mieszkam z dziećmi z poprzedniego małżeństwa

OSOBA ZAMĘŻNA/ŻONATA PO RAZ PIERWSZY LUB KOLEJNY
mieszkam bez dzieci

Czy może Pan(i) podać cyfrę, która najlepiej oddaje Pana(i) aktualną sytuację?

(WRĘCZ KARTĘ - ODCZYTAJ - TYLKO JEDNA ODPOWIEDŹ)

NIE MA PYTAŃ D2 DO D6

Trudno powiedzieć

EB71.1 D1

(WRĘCZ KARTĘ) - (ANKIETER: NIE PODPOWIADAJ. JEŚLI RESPONDENT SIĘ WAHA, 
SPRÓBUJ PONOWNIE)

Odmowa (SPONTANICZNIE)

METRYCZKA

W kwestiach związanych z polityką ludzie mówią o „lewicy” i „prawicy”. Gdzie umieścił(a)by 
Pan(i) swoje poglądy na tej oto skali?
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D8

(677-678)

D10
(679)

1
2

D11
(680-681)

D25

(682)
1
2
3
4

EB71.1 D25

w dużym mieście
trudno powiedzieć

na obszarze wiejskim lub na wsi
w średnim lub małym mieście

Czy powiedział(a)by Pan(i), że mieszka...?

(ODCZYTAJ)

ZADAĆ D15a i b PRZED ZADANIEM QC1

Brak pytań D16 do D24

EB71.1 D11

Brak pytań D12 do D14

EB71.1 D10

Ile ma Pan(i) lat?

mężczyzna
kobieta

Brak pytania D9

Płeć respondenta

(ANKIETER: JEŚLI "NADAL SIĘ UCZY/STUDIUJE W SYSTEMIE DZIENNYM", WPISZ 00. 
JEŚLI "NIGDY NIE UCZYŁEM(AM) SIĘ W SYSTEMIE DZIENNYM", WPISZ 01. JEŚLI 
"ODMOWA", WPISZ 98. JEŚLI "TRUDNO POWIEDZIEĆ \ NIE PAMIĘTAM", WPISZ 99)

EB71.1 D8

Ile miał(a) Pan(i) lat, kiedy skończył(a) Pan(i) kształcenie - szkołę lub studia - odbywane w 
trybie dziennym?
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D40a

(683-684)

D40b

(685-686)

D40c

(687-688)

D41

(689)
1
2
3
4
5
6Odmowa odpowiedzi (SPONTANICZNA)

EB71.1 D41

W Azji, Afryce albo Ameryce Łacińskiej
W Ameryce Północnej, Japonii lub w Oceanii

W innym kraju członkowskim Unii Europejskiej
W Europie, w kraju spoza Unii Europejskiej

(WRĘCZ KARTĘ - ODCZYTAJ - TYLKO JEDNA ODPOWIEDŹ)

W Polsce

EB71.1 D40c

Gdzie się Pan(i) urodził(a) …?

Proszę powiedzieć, ile dzieci w wieku od 10 do 14 lat jest w Pana(i) gospodarstwie 
domowym?

(ANKIETER: ODCZYTAJ - ZAPISZ)

(ANKIETER: ODCZYTAJ - ZAPISZ)

EB71.1 D40b

EB71.1 D40a

Proszę powiedzieć, ile dzieci poniżej 10 roku życia jest w Pana(i) gospodarstwie domowym?

Proszę powiedzieć, ile osób w wieku 15 lat lub więcej jest w Pana(i) gospodarstwie 
domowym, łącznie z Panem(ią)?

(ANKIETER: ODCZYTAJ - ZAPISZ)

Brak pytań D26 do D39
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D42

(690)
1

2

3

4
5

6
7

D43a

D43b
(691) (692)

D46

(693-702)
1,
2,
3,
4,
5,
6,
7,
8,
9,

10,Trudno powiedzieć

EB71.1 D46

Mieszkanie \ dom nie spłacony w całości
Żadne (SPONTANICZNIE)

Samochód
Mieszkanie \ dom spłacony w całości

Komputer
Dostęp do Internetu w domu

Odtwarzacz DVD
Odtwarzacz płyt kompaktowych

(WRĘCZ KARTĘ - ODCZYTAJ - MOŻLIWE KILKA ODPOWIEDZI)

Telewizor

EB71.1 D43a D43b

Które z następujących rzeczy posiada Pan(i) lub inna osoba z Pana(i) gospodarstwa 
domowego?

1
Nie 2 2
Tak 1

D43b
stacjonarny komórkowy

D43a

Czy w Pana(i) gospodarstwie domowym jest telefon stacjonarny?

Czy Pan(i) osobiście posiada telefon komórkowy?

Trudno powiedzieć \ odmowa odpowiedzi  (SPONTANICZNIE)

EB71.1 D42

Pana(i) matka i ojciec urodzili się poza Unią Europejską
Jedno z Pana(i) rodziców urodziło się w innym państwie członkowskim Unii 
Europejskiej, a drugie poza Unią Europejską

Pana(i) matka i ojciec urodzili się w innym państwie członkowskim Unii 
Europejskiej
Jedno z Pana(i) rodziców urodziło się w Polsce, a drugie poza Unią 
Europejską

Pana(i) matka i ojciec urodzili się w Polsce
Jedno z Pana(i) rodziców urodziło się w Polsce, a drugie w innym państwie 
członkowskim Unii Europejskiej

Która z tych sytuacji Pana(i) dotyczy?

(WRĘCZ KARTĘ - ODCZYTAJ - TYLKO JEDNA ODPOWIEDŹ)
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D60

(703)
1
2
3
4

D61

(704-705)
1
2
3
4
5
6
7
8
9

10
11

NEW

10 najwyższy szczebel drabiny społecznej
Odmowa (SPONTANICZNIE)

8
9

6
7

4
5

2
3

(WRĘCZ KARTĘ - TYLKO JEDNA ODPOWIEDŹ)

1 najniższy szczebel drabiny społecznej

Proszę powiedzieć, gdzie umieścił(a)by Pan(i) siebie na następującej skali: "1" oznacza 
"najniższy szczebel drabiny społecznej", a "10" oznacza "najwyższy szczebel drabiny 
społecznej"?

Odmowa (SPONTANICZNIE)

NEW

czasami
prawie nigdy \ nigdy

(WRĘCZ KARTĘ - ODCZYTAJ - TYLKO JEDNA ODPOWIEDŹ)

zazwyczaj

Czy w ciągu ostatnich dwunastu miesięcy miał(a) Pan(i) trudności z opłaceniem rachunków za 
dany miesiąc...?
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D62

Cod
zien
nie 
lub 

praw
ie 

codz
ienni

e

Dwa 
lub 
trzy 
razy 

w 
tygo
dniu

Mnie
j 

więc
ej 

raz 
w 

tygo
dniu

Raz 
lub 
dwa 
razy 

w 
mies
iącu

Rza
dziej 

Nigd
y

Nie 
mam 
dost
ępu 
do 

Inter
netu 
(SP
ONT
ANI
CZN
IE)

(706)
1 1 2 3 4 5 6 7

(707)
2 1 2 3 4 5 6 7

(708)

3 1 2 3 4 5 6 7

NEW

Korzysta Pani(i) z Internetu w swoim miejscu 
pracy
Korzysta Pani(i) z Internetu w innym miejscu 
(szkoła, uczelnia, kawiarenka internetowa itp.)

(ODCZYTAJ)

Korzysta Pani(i) z Internetu w domu, we 
własnym domu

Proszę powiedzieć, czy...?

(WRĘCZ KARTĘ ZE SKALĄ - JEDNA ODPOWIEDŹ W WIERSZU)
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P1
(729-730) (731-732)

P2

(733-734) (735-736)

P3
(737-739)

P4
(740)

1
2
3
4

P5
(741)

1
2
3
4

P6

(742-743)

EB71.1 P6

Wielkość miejscowości zamieszkania

(KODY LOKALNE)

Zła

EB71.1 P5

Dobra
Średnia

Współpraca respondenta

Doskonała

Pięć lub więcej

EB71.1 P4

Trzy
Cztery

Liczba osób obecnych w czasie wywiadu, włączając ankietera.

Dwie (ankieter i respondent)

MINUTY

EB71.1 P3

EB71.1 P2

DŁUGOŚĆ TRWANIA WYWIADU W MINUTACH

(ANKIETER: UŻYJ SYSTEMU 24-GODZINNEGO)

GODZINA MINUTY

EB71.1 P1

CZAS ROZPOCZĘCIA WYWIADU

DATA WYWIADU

DZIEŃ MIESIĄC

PROTOKÓŁ WYWIADU
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P7

(744-745)

P8
(746-753)

P9
(754-761)

P10
(762-769)

P11
(770-777)

ZADAJ TYLKO W LU, BE, ES, FI, EE, LV, MT , TR I FM

Waga

EB71.1 P11

Numer ankietera

EB71.1 P10

Numer punktu doboru próby

EB71.1 P9

Kod pocztowy

EB71.1 P8

(KODY LOKALNE)

EB71.1 P7

Region
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