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[ADRESATI PUNCTUL 28 DOAR IN TURCIA |

[ADRESATI PUNCTUL 29 DOAR IN CROATIA |

[ADRESATI PUNCTUL 30 DOAR IN FOSTA REPUBLICA IUGOLSAVA MACEDONIA |

Q1 Va rog sa-mi spuneti care este cetatenia dvs. Va rog sa indicati tara/ tarile care corespund
situatiei dvs..

[(MAI MULTE RASPUNSURI POSIBILE) |

(137-168)

Belgia 1,
Danemarca 2,
Germania 3,
Grecia 4,
Spania 5,
Franta 6,
Irlanda 7,
Italia 8,
Luxemburg 9,
Olanda 10,
Portugalia 11,
Regatul Unit (Marea Britanie, Irlanda de Nord) 12,
Austria 13,
Suedia 14,
Finlanda 15,
Cipru (Sud) 16,
Republica Ceha 17,
Estonia 18,
Ungaria 19,
Letonia 20,
Lituania 21,
Malta 22,
Polonia 23,
Slovacia 24,
Slovenia 25,
Bulgaria 26,
Romaénia 27,
Alte tari 31,
Nu stiu 32,
[EB69.2 Q1

EB0712ROXTRA 2/48 5/26/2009



[Daca se raspunde "Alte tdri" sau "Nu stiu" se incheie interviul. |

[INTREBATI QA IN UE27 + HR + TR + MK |

QA1 Pe ansamblu, cat de multumit(a) sunteti de viata dvs. in general? Ati spune ca sunteti...?

[(SE CITESC VARIANTELE DE RASPUNS)

(169)
Foarte multumit(a) 1
Destul de multumit(a) 2
Nu prea multumit(a) 3
Deloc multumit(a) 4
Nu stiu 5
[EB71.1 QA2
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[QA2 [Cum apreciati situatia prezenta a fiecéreia dintre urmatoarele? |
[(SE ARATA SCALA - UN SINGUR RASPUNS PE LINIE) |
(SE CITESTE LISTA) Foarte | Destul de | Destul de | Foarte NS
buna buna proasta proasta
(170) 1 |Zona in care locuiti 1 2 3 4 5
2 |Prestatiile serviciilor de 1 2 3 4 5
(172) sanatate din Romania
3 [Sistemul pensiilor din 1 2 3 4 5
(172) Romania
4 |Alocatiile de somaj din 1 2 3 4 5
(173) Romania
5 |[Costurile de trai din 1 2 3 4 5
(174) Romania
6 |Relatiile dintre oamenii de 1 2 3 4 5
culturi sau religii sau
nationalitati diferite din
(175) Romania
7 |Modul in care inegalitatile si 1 2 3 4 5
saracia sunt tratate in
(176) Romania
8 |Pretul accesibil al energiei in 1 2 3 4 5
a77) Romania
9 |Pretul accesibil al locuintelor 1 2 3 4 5
(178) in Romania
10 |Modul in care conduce 1 2 3 4 5
administratia publica in
(179) Romania
11 |Situatia economica a 1 2 3 4 5
(180) Romaéniei
12 |Situatia locului 1 2 3 4 5
(181) dumneavoastra de munca
13 |Situatia financiara a 1 2 3 4 5
(182) gospodariei dvs.
14 |Situatia locurilor de munca 1 2 3 4 5
(183) din Romania
[EB71.1 QA3a (items11-14) + EB70.1 QA5 (items 1-10) |
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QA3 Care sunt asteptarile dv. pentru urmatoarele 12 luni: credeti ca urmatoarele 12 luni vor fi mai
bune, mai proaste sau la fel ca si pana acum in ceea ce priveste...?
[(UN SINGUR RASPUNS PE LINIE) |
(CITITI) Mai bune Mai La fel NS
proaste
(184) 1 |Viata dv. in general 1 2 3 4
(185) 2 |Zona in care locuilli 1 2 3 4
(186) 3 |Sistemul de sanatate din Romania 1 2 3 4
(187) 4 |Asigurarea pensiilor in Roméania 1 2 3 4
(188) 5 |Indemnizalliile de [Jomaj in Roméania 1 2 3 4
(189) 6 |Costurile de trai in Romania 1 2 3 4
7 |Relalliile din Romania dintre persoanele 1 2 3 4
de culturi sau religii ori nallionalitalJi
(190) diferite
8 [Modul in care sunt tratate inegalitaClile 1 2 3 4
care ar putea duce la saracie in
(191) Roméania
9 [|Prellul accesibil al energiei in Romania 1 2 3 4
(192)
10 [PrelJul accesibil al locuinllelor in 1 2 3 4
(193) Roménia
11 |Modul de funcllionare a administralJiei 1 2 3 4
(194) publice in Romania
(195) 12 |Situatia economica a Romaniei 1 2 3 4
(196) 13 |Situatia dvs. la locul de munca 1 2 3 4
(297) 14 |Situatia financiara a gospodariei dv. 1 2 3 4
15 |Situatia locurilor de munca in Roméania 1 2 3 4
(198)
[EB71.1 QA4 TREND MODIFIED |
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QA4

Comparand cu acum cinci ani, alli spune ca lucrurile s-au imbunatalit, s-au inrautalit sau
au ramas aproape la fel in ceea ce privelte ...?

(199)
(200)
(201)
(202)
(203)
(204)

(205)

(206)
(207)
(208)
(209)
(210)
(211)
(212)

(213)

[(UN SINGUR RASPUNS PE LINIE)

(SE CITESC VARIANTELE DE S-au S-au Auramas | Nu stiu
RASPUNS) imbunatatit| inrautatit [aproape la
fel
1 [Viata dv. in general 1 2 3 4
2 |Zona in care locuiti 1 2 3 4
3 [Sistemul de sanatate din Roméania 1 2 3 4
4 |Asigurarea pensiilor in Romania 1 2 3 4
5 |Indemnizalliile de [Tomaj in Romania 1 2 3 4
6 [Costurile de trai in Romania 1 2 3 4
7 |Relalliile din Romania dintre persoanele 1 2 3 4
de culturi sau religii ori nallionalitalJi
diferite
8 [Modul in care sunt tratate inegalitaClile 1 2 3 4
care ar putea duce la saracie in
Romania
9 [|Prellul accesibil al energiei in Romania 1 2 3 4
10 |PrelJul accesibil al locuin(lelor in 1 2 3 4
Romania
11 |Modul de funcllionare a administralJiei 1 2 3 4
publice in Romania
12 |Situatia economica a Romaniei 1 2 3 4
13 |Situatia dvs. la locul de munca 1 2 3 4
14 |Situatia financiara a gospodariei dv. 1 2 3 4
15 |Situatia locurilor de munca in Roméania 1 2 3 4
[NEW |
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[Sa trecem la un alt subiect. |

[INTREBA 1 QB IN UE27 + HR+ TR + MK |

QB1 Va rog sa imi spunelli daca vi s-a intdmplat sau nu fiecare din urmatoarele situallii, ca
rezultat al crizei economice.

[(UN SINGUR RASPUNS PE LINIE) |

| [(SE CITESC VARIANTELE DE RASPUNS) | Da | Nu |
(234) 1 [V-ali pierdut locul de munca 1 2
2 |Cineva din familia dvs, o ruda sau un prieten 1 2
(235) apropiat [Ji-a pierdut locul de munca
3 |Unul/ Una din colegii/ colegele dvs [li-a pierdut locul 1 2
(236) de munca
[NEW |
QB2 i gandinu-va la criza economica prezenta (i poten(lialul ei impact asupra piellei locurilor de

munca, cum alli cota ingrijorarea dvs referitor la fiecare din urmatoarele? Va rog sa folosilli
scara de la 1 la 5, unde "1” inseamna ca dvs "nu sunte(Ji ingrijorat(a) deloc” (i "5” ca suntelJi
"foarte ingrijorat(a)’”.

[(SE ARATA SCALA - UN SINGUR RASPUNS PE LINIE) |

(SE CITESC VARIANTELE DE RASPUNS) 1 2 3 4 5 [ Nu | Nu

Delo Foar| se | stiu
c te |aplic
ingrij ingrij| a
orat( orat(| (SP
a) a) [ONT
AN)

1 |(DOAR DACA QB1.1=2) V4 pierde(Ji locul de | 1 2 3 4 5 6 7
(237) munca
2 |Partenerul/ partenera dvs (sol/ sollie etc.) iJi] 1 2 3 4 5 6 7
(238) pierde locul de munca
(239) 3 |Copiii dvs. iJi pierd locul de munca 1 2 3 4 5 6 7

[NEW |
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QB3

Unii analiCJti spun ca impactul crizei economice asupra piellei locurilor de munca a atins
punctul culminant i ca lucrurile se vor ameliora treptat; alllii, din contra, spun ca perioada
cea mai grea urmeaza sa vina. Care din cele doua afirmallii se apropie de opinia dvs?

[(UN SINGUR RASPUNS)

(240)
Impactul crizei asupra locurilor de munca a atins deja apogeul 1
Ce este mai rau urmeaza sa vina 2
Nu stiu 3
[NEW
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FEL DE MUNCA PLATITA, CODURILE 1-4 LA D15a

SE INTREABA D15b DOAR PENTRU CEI CARE NU EFECTUEAZA IN PREZENT NICI UN

[D15a

[Care este ocupatia dv. actuald?

D15b

Ati desfasurat o activitate profesionala platita in trecut? Care a fost ultima dv. ocupatie?

(241-242) (243-244)
| D15a D15b
Ocupatia actuala Trecuta

NU LUCREAZA

Responsabil(a) cu treburile casei, efectueaza
cumparaturile zilnice, sau fara niciun fel de ocupatie
curentd, fara un loc de munca

Elev / Student 2

Somer sau temporar fara loc de munca 3

Pensionat(a) sau in incapacitate de munca pe caz de 4

boala

ACTIVITATE PE CONT PROPRIU

Fermier, agricultor 5 5
Pescar 6 6
Profesiuni liberale (avocat, medic, contabil, arhitect, etc.) 7 7
Proprietar de magazin, meserias, alta persoana care 8 8
lucreaza pe cont propriu

Detinatorul unei afaceri, proprietarul (unic sau asociat) 9 9
unei companii

ANGAJAT

Specialist cu studii superioare, salariat (medic, avocat, 10 10
contabil, arhitect...)

Manager general, director sau persoana care ocupa o 11 11
functie de conducere la varf

Persoana ocupéand o functie de conducere la nivel mediu 12 12
si inferior (sef de departament, sef de birou, profesor,

tehnician)

Angajat, lucrand majoritatea timpului in birou 13 13
Angajat, lucrand majoritatea timpului pe teren (agent de 14 14
vanzari, sofer, etc.)

Angajat, lucrand in domeniul serviciilor publice dar nu la 15 15
birou (spital, alimentatie publica, politie, pompieri, etc.)

Maistru, sef de echipa 16 16
Muncitor calificat 17 17
Muncitor necalificat, zilier, personal de serviciu 18 18
Nu a prestat niciodata o activitate profesionala remuneraté- 19

[EB70.1 D15a D15b
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[Haideti s& discutdm acum despre un alt subiect. |

[ADRESATI QC IN UE27 + HR + MK |

QcC1 Ati auzit sau alJi citit vreodata despre Fondul European de Ajustare la Globalizare, care este
un fond ce ajuta victimele globalizarii?

[(UN SINGUR RASPUNS) |

(265)
Da, si va este foarte familiar 1
Da, dar nu va este foarte familiar 2
Nu, nu ati auzit sau citit niciodata despre el 3
Nu stiu 4
[NEW
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[Haideti s& discutdm acum despre un alt subiect. |

[ADRESA 1 QC IN UE27 + HR + MK |

QD1 [Ati auzit despre...? |

[(UN SINGUR RASPUNS PE LINIE) |

| [(SE CITESC VARIANTELE DE RASPUNS) | Da | Nu |
(286) 1 |Fondul Social European - FSE 1 2
2 |Fodul European de Dezvoltare Regionald - FEDR 1 2
(287)
(288) 3 |Programul Erasmus 1 2
4 |,Strategia Lisabona” a UE pentru Crelltere 1 2
(289) economica [li Locuri de munca
[TREND MODIFIED EB65.3 QC1
QD2 Alli putea sa-mi spunelli in ce consta Fondul Social European sau FSE sau ce credelli ca ar
putea face?
(INTREBARE DESCHISA - NOTATI TOATE RASPUNSURILE SPONTANE - RASPUNS
MULTIPLU)
10 [2 | (290,291-310)
|[EB65.3 QC2
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QD3 Fondul Social European (FSE) este fondul Uniunii Europene dedicat ajutorarii cetallenilor
europeni de a-[li dezvolta competen(iele []i de a-[]i imbunatalli oportunitallile de angajare.
Uniunea Europeana aloca in jur de 10% din bugetul sau total Fondului Social European. Alli
spune ca aceasta cota este prea mare, corecta sau prea mica?

[(CITITI VARIANTELE DE RASPUNS - UN SINGUR RASPUNS)

(311)
Prea mare 1
Corecta 2
Prea mica 3
Nu stiu 4
|[EB65.3 QC3
QD4 De cate ori ati schimbat angajatorul in viata dumneavoatra activa de munca pana acum?

(NU CALCULATI SI LOCURILE DE MUNCA DE VACANTA DIN TIMPUL STUDIILOR LA ZI)
(DACA NU STIE- CODIFICATI 99, DACA NU A AVUT NICI UN LOC DE MUNCA PLATIT-
CODIFICATI 98 )

(312-313)

[ [ Jor |

[EB70.1 QF13 |

QD5 De cét timp lucrati pentru actualul angajator sau fostul angajator daca nu lucrati in prezent?

(DACA "NS" CODIFICATI 99 - DACA "NU A AVUT NICIUN LOC DE MUNCA PLATIT"
CODIFICATI 98)

(314-315)

[ [ Jani |

|[EB65.3 QC5 |
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QD6 Tn opinia dvs, care sunt cele doud atuuri pe care cineva ar trebui sa le scoata in eviden 3
pentru a-[li gasi mai ullor un loc de munca in prezent?

[[CITITI - MAXIM DOUA RASPUNSURI] |
(316-324)

Nivelul sau de calificare 1,

ExperienlJa profesionala

Competen(e lingvistice

Cunoa! terea calculatorului

Abilitatea de a se adapta

Disponibilitatea de a lucra in strainatate

Niciunul din acestea (SPONTAN)

Altele (SPONTAN)

Nu stiu

©CONDTRWN

|[EB65.3 QC6

INTREBATI QD7 DACA "LUCREAZA IN PREZENT", CODURI DE LA 5 LA 18 IN D15a -
CEILALTI TREC LA QD8

QD7 Céat de increzator(oare) ati spune ca sunteti in abilitatea dvs. de a va pastra slujba in
urmatoarele luni? Sunteti ... ?

[(CITITI VARIANTELE DE RASPUNS - UN SINGUR RASPUNS)

(325)
Foarte increzator(oare) 1
Oarecum increzator(oare)
Nu foarte increzator(oare)
Deloc increzator(oare)
NU STIU

g wN

|[EB65.3 QC7 |

[ADRESATI TUTUROR PERSOANELOR INTERVIEVATE |

QD8 Ati spune ca sunteti foarte sigur, oarecum sigur, nu foarte sigur sau deloc sigur ca veti avea
un loc de munca peste 2 ani de zile?

[(CITITI - UN SINGUR RASPUNS)

(326)
Foarte sigur 1
Oarecum sigur
Nu foarte sigur
Deloc sigur
Nu caut un loc de munca in urmatorii 2 ani (SPONTAN)
Nu stiu

O, WN

[EB70.1 QF 14
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In ultimele uni, ati participat la vreun curs de formare profesionala*
QD9 In ultimele 121 ti part tl de fi fi 1a?
[(CITITI - UN SINGUR RASPUNS) |
(327)
Da 1
Nu 2
Nu stiu 3
|[EB65.3 QC9
INTREBATI QD10 DACA "DA", COD 1 LA QD9 - CEILALTI TREC LA QD11. DACA
RESPONDENTUL A PARTICIPAT LA MAI MULTE CURSURI DE FORMARE
PROFESIONALA IN ULTIMELE 12 LUNI, VA RUGAM SA 1l CERETI SA SE GANDEASCA LA
ULTIMUL DINTRE ELE PENTRU A RASPUNDE LA QD10.
QD10 [Cine a finan(at acest curs de formare profesionald? A fost ...? |
[(CITITI - MAI MULTE RASPUNSURI POSIBILE) |
(328-333)
Angajatorul dvs. actual 1,
Guvernul Romaniei [i/ sau o organizallie publica din Roméania 2,
Uniunea Europeana 3,
Dumneavoastra personal 4,
Altcineva (SPONTAN - SPECIFICATI) 5,
Nu stiu 6,
[EB65.3 QC10 |
[INTREBATI QD10 DACA "ALTCINEVA" MENTIONAT IN QD10 |
[QD100  |Cine altcineva? |

(NOTATI MAI JOS TOATE RASPUNSURILE SPONTANE)

10 [2 |

(334,335-354)

|[EB65.3 QC100
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INTREBAL/1 QD11 DACA ,LUCREAZA IN PREZENT”, COD 5 - 18 la D15a - CEILAL /I TREC
LA QD12

QD11 [In ceea ce va prive! ite, crede! i cd pentru a va pastra locul de muncé ...? |

[(CITITI CU VOCE TARE - UN SINGUR RASPUNS) |

(355)

Educatia si pregatirea dvs de pana in prezent este suficienta 1
Ar trebui sa urmati un curs de formare, dar in prezent nu puteti face asta

2

Ar trebui sa urmati un curs de formare (i o velli face 3

Nu stiu 4

[NEW |

QD12 SE ADRESEAZA CELOR CARE IN PREZENT NU LUCREAZA SI NICI NU SUNT LA
PENSIE, COD 1 - 3 LA D15a. RESTUL TREC LA QD13

QD12 [In ceea ce va priveste, credeti c& pentru a va gasi o slujba in curand ...? |

[CITITI - UN SINGUR RASPUNS |

(356)

Educatia si pregatirea dvs. de pana in prezent este suficienta 1
Ar trebui sa urmati un curs mai specializat, dar in prezent nu puteti face asta

2

Ar trebui sa urmati un curs mai specializat si intentionati sa faceti asta 3

Nu cautati o slujpa (SPONTAN) 4

Nu stiu 5

[EB70.1 QF18 TREND SLIGHTLY MODIFIED
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ADRESA[I QD13 DACA ,NU POATE PARTICIPA LA FORMARE”, COD 2 la QD11 sau
QD12 - CEILAL[JI TREC LA QD14

QD13 Care sunt principalele motive, din urmatoarea lista, care va impiedica sa lualli parte la un
curs de formare?

[(CITITI - MAI MULTE RASPUNSURI POSIBILE) |
(357-369)

Nu avelli experienlla sau calificarile necesare 1,

Nu va putelli permite 2

Angajatorul dvs actual nu va va sus(line 3

Formarea este incompatibild cu programul dvs de lucru 4,
5
6
7

Nu avelli timp dn cauza responsabilitailor familiale

Nu exista oferte de formare in apropierea locului unde va aflalli

Nu avelli cuno[tin[1a de nicio oferta de formare

Nu va sim[ilJi in comfortabil la ideea de a va intoarce la ceva asemanator

cu [Icoala 8,
Varsta dvs va impiedica sa o facelli 9,
Sanatatea dvs va impiedica sa o facelli 10,
Nu putelli participa din alte motive personale 11,
Altele (SPONTAN) 12,
Nu stiu 13,
[EB65.3 QC13 |

QF14 - QF 16 SE ADRESEAZA DACA IN PREZENT LUCREAZA - COD 5 - 18 LA D15a.
RESTUL TREC LA QD17

QD14 Daca ati fi concediat(a), cum ati estima probabilitatea de a gasi o slujba in urmatoarele 6 luni,
folosind o scala de la 1 la 10, unde 1 inseamna "Deloc probabil” si 10 inseamna "Foarte
probabil"?

[(SE ARATA SCALA-CITITI) |
(370-371)
1 Deloc probabil 10 Foarte probabil
11 23] 4] 5[6]7[s8] 9f]10
[Nu stiu [ 11

[EB70.1 QF15
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QD15 Dupa parerea dvs., care ar fi cea mai ugoara modalitate de a va gasi un loc de munca?
[[CITITI - NUMAI DOUA RASPUNSURI] |
(372-378)
Candidand pentru acelasi fel de loc de munca, in aceeasi localitate, dar la o
alta companie/ institutie/ patron 1,
Candidand pentru acelasi fel de loc de munca dar in alta localitate 2,
Candidand pentru un loc de munca complet diferit, in aceeasi localitate
3a
Candidand pentru un loc de munca complet diferit, in alta localitate 4,
Incepand propria dvs. afacere 5,
Altceva (Spontan) 6,
Nu stiu 7,
|[EB65.3 QC15 |
QD16 Daca ar fi sa fiti concediat(a), ce procent din veniturile dvs actuale, credeti ca asigurarea de

venitului in primele sase luni?

somaj si sistemul de protectie sociald din Roméania va vor compensa pentru pierderea

RASPUNS - UN SINGUR RASPUNS)

(SE ARATA LISTA CU VARIANTELE DE RASPUNS - SE CITESC VARIANTELE DE

Tntre 91 si 100% din veniturile dvs actuale

Tntre 71 si 90% din veniturile dvs actuale

Tntre 51 si 70% din veniturile dvs actuale

Tntre 31 si 50% din veniturile dvs actuale

30% sau mai putin din veniturile dvs actuale

Nu stiu

(379)
1

O, WDN

[EB70.1 QF16
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ADRESA 1| QD17 DACA ,NU LUCREAZA”, INSA NU ESTE PENSIONAT, COD 1 -3 la
QD15a - CEILALLII TREC LA QD18

QD17 [In opinia dvs, care ar fi calea cea mai simpla de a va gési un loc de munci? |

[[CITITI - MAXIM DOUA RASPUNSURI] |
(380-388)

Candidand pentru acelasi fel de loc de munca, in aceeasi localitate, dar la
un alt angajator 1,
Candidand pentru acelasi fel de loc de munca dar in alta localitate 2,
Candidand pentru un loc de munca complet diferit de ultimul loc de munca,
in aceeasi localitate 3
Candidand pentru un loc de munca complet diferit de ultimul loc de munca,
in altd localitate

Acceptand orice fel de loc de munca

Incepand propria dvs. afacere

Nu caut un loc de munca (SPONTAN)

Altele (SPONTAN)

Nu stiu

© o ~NO A

|[EB65.3 QC17
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[ADRESATI TUTUROR PERSOANELOR INTERVIEVATE

QD18

Va rog sa imi spunelli pentru fiecare din urmatoarele afirmal(lii in ce masura sunteli de acord
sau in dezacord cu ele.

(389)

(390)

(391)

(392)

(393)

[(SE ARATA SCALA - UN SINGUR RASPUNS PE LINIE)

(SE CITESC VARIANTELE
DE RASPUNS)

Total de
acord

Tind sa fiu
de acord

Tind sa fiu
in
dezacord

Total in
dezacord

Nu stiu

Locul de munca pe vialla la
acelalli angajator [line de
trecut

3

Contractele de munca ar
trebui sa fie mai flexibile
pentru a incuraja crearea
locurilor de munca

A avea capacitatea de a se
adapta cu ullurinCJa de la un
loc de munca la altul este un
alt atu util in a ajuta oamenii
sa illi gaseasca un loc de
munca in prezent

Tn Romania mul( i oameni
se pensioneaza prea
devreme

Formarea continua
imbunatallete
oportunitalJile de angajare

|[EB65.3 QC18
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QD19

Pentru fiecare din urmatoarele masuri, cat de eficiente credelli ca sunt in a atrage mai mul(li
oameni la munca i a ramane in campul muncii mai mult timp in vialla lor?

(394)

(395)

(396)

(397)

(398)

(399)

(400)

(401)

[(SE ARATA SCALA - UN SINGUR RASPUNS PE LINIE)

(SE CITESC VARIANTELE
DE RASPUNS)

Foarte
eficienta

Destul de
eficienta

Nu prea
eficienta

Deloc
eficienta

Nu stiu

Cresterea serviciilor de
protecllie a copilului

Cresterea serviciilor pentru
persoanele in varsta i allJi
dependenlli

Descurajarea pensionarii
anticipate

Accentuarea diferenJei de
venit dintre persoanele
active Ui non-active

Promovarea mobilitaJii
geografice a persoanelor
active

Susllinerea persoanelor
care vor sa inceapa o
afacere proprie

Transformarea muncii
nedeclarate in locuri de
munca normal

Formare continua pentru
persoanele active

[EB65.3 QC19
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QD20

Va rog sa imi spunelli in ce masura credelli cad Uniunea Europeana are un impact pozitiv sau
negativ asupra fiecarei din urmatoarele politici sociale [i de angajare.

(402)

(403)

(404)

(405)

(406)

(407)
(408)
(409)

(410)

(411)

[(SE ARATA SCALA - UN SINGUR RASPUNS PE LINIE)

(SE CITESC VARIANTELE
DE RASPUNS)

Un impact
foarte
pozitiv

Un impact
oarecum
pozitiv

Un impact
oarecum
negativ

Un impact
foarte
negativ

Nu stiu

Stabilirea standardelor
minime pentru condilliile de
munca peste tot in UE

Crearea de noi oportunitalli
de angajare (i lupta cu
[Jomajul

Reducerea inegalitalilor
regionale in in ceea ce
priveste [lomajul

Schimbul celor mai bune
practici in politicile de
angajare intre Statele
Membre ale UE

Imbunata lirea accesului la
educallie [li formare

Promovarea dialogului intre
angajatori [Ji sindicate

Lupta impotriva excluderii
sociale (i a saraciei

Promovarea egalitalii dintre
femei (i barballi

Lupta impotriva altor forme
de discriminare

10

Coordonarea reformei
sistemelor nallionale de
protecl(Jie sociala (pensii,
sanatate, etc.)

[EB65.3 QC20
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QD21 In general, cat de interesat(&) alli fi in a primi informalii detaliate despre politicile sociale LJi

de angajare finan/Jate de catre Uniunea Europeana? Allifi ...?

[(CITITI - UN SINGUR RASPUNS POSIBIL) |

(412)

Foarte interesat(a) 1

Destul de interesat(a) 2

Nu foarte interesat(a) 3

Deloc interesat(a) 4

Nu stiu 5

[EB65.3 QC21 |
QD22 In general, alli spune ca ceea ce vedel i, citilJi sau auzil i despre ceea ce face Uniunea

Europeana in domeniul angajarilor i al chestiunilor sociale este foarte pozitiv, destul de
pozitiv, destul de negativ sau foarte negativ?

[(CITITI - UN SINGUR RASPUNS) |

(413)
Foarte pozitiv 1
Destul de pozitiv 2
Destul de negativ 3
Foarte negativ 4
Nu stiu 5
[EB65.3 QC22
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[Haideti s& discutdm acum despre un alt subiect.

[INTREBATI QE IN UE27 + HR+TR+MK

Discriminarea este perceputa atunci cand o persoana sau un grup este tratat (a) intr-un mod
mai pullin favorabil decat allJii/ altele din cauza caracteristicilor sale personale specifice.

QE1 Pentru fiecare dintre urmatoarele tipuri de discriminare, imi puteti spune daca, in opinia dvs,
este foarte raspandita, mai degraba raspandita, mai degraba rara sau foarte rara in Romania?
Discriminare pe baza de...

[SE ARATA LISTA - UN SINGUR RASPUNS PE LINIE |
(CITITI - ROTITI) Foar | Dest| Dest|Foar| Nu [ Nu
te |ulde|ulde| te |exist| stiu
rasp|rasp|rara|rara| a
andit| andit (Spo
a a ntan)
(434) 1 |Origine etnica 1 2 3 4 5 6
(435) 2 |Sex 1 2 3 4 5 6
3 |Orientare sexuala (spre exemplu a fi homosexual 1 2 3 4 5 6

(436) sau lesbiana)

(437) 4 |Varsta 1 2 3 4 5 6

(438) 5 |Religie sau credinta 1 2 3 4 5 6

(439) 6 |Handicapuri/deficiente 1 2 3 4 5 6

[EB69.1 QA1 TREND MODIFIED |
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QE2

pe ...

Daca ati compara situatia cu cea de acum 5 ani, ati spune ca urmatoarele tipuri de
discriminare sunt mai raspandite sau mai putin raspandite in Romania? Discriminarea bazata

[SE ARATA LISTA - UN SINGUR RASPUNS PE LINIE

(CITITI - ROTITI) Mult mai | Ceva mai | Cevamai | Mult mai | Nu stiu
raspandite | raspandite putin putin
raspandite | raspandite
(440) 1 |Origine etnica 1 2 3 4 5
(441) 2 [Sex 1 2 3 4 5
3 |Orientare sexuala (de 1 2 3 4 5

exemplu a fi homosexual
(442) sau lesbiana)
(443) 4 |Varsta 1 2 3 4 5
(444) 5 |Religie sau credinta 1 2 3 4 5
(445) 6 |Handicapuri/deficiente 1 2 3 4 5

[EB69.1 QA2 TREND MODIFIED |

QE3 In ultimele 12 luni dvs personal, v-ati simtit discriminat sau hartuit pe baza unuia sau mai

multora dintre urmatoarele motive? Va rog sa imi spuneti tot ce se potriveste.

[(NU CITITTI - ARATATI LISTA CU LITERE - MAI MULTE RASPUNSURI POSIBILE)

(446-454)

Originii etnice

1 ’

Sexului

Orientarii sexuale

Varstei

Religiei sau credintei

Unui handicap

Pentru un alt motiv (M)

Nu (M)

NU STIU

©CONDTRWN

[EB69.1 QA3 TREND MODIFIED
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QE4 In ultimele 12 luni, ati fost martor cand cineva a fost discriminat sau hartuit pe baza unuia sau

mai multora dintre motivele de mai jos? Va rog sa imi spuneti tot ce se potriveste.

[(ARATATI LISTA - CITITI - MAI MULTE RASPUNSURI POSIBILE) |

(455-463)

Originii etnice 1,

Sexului 2,

Orientarii sexuale 3,

Varstei 4,

Religiei sau credintei 5,

Unui handicap 6,

Pentru un alt motiv (M) 7,

Nu (M) 8,

NU STIU 9,

[EB69.1 QA4 TREND MODIFIED |
QE5 In Romania, care dintre urmétoarele criterii pot, in opinia dvs, defavoriza un candidat atunci

aptitudini si acelasi nivel de calificare?

cand o companie doreste s& angajeze pe cineva gi are de ales intre doi candidati cu aceleagi

[SE ARATA LISTA - CITITI - ROTITI - MAI MULTE RASPUNSURI POSIBILE

(464-478)

Numele candidatului 1,
Adresa candidatului 2,
Felul de a vorbi al candidatului, accentul acestuia/acesteia 3,
Culoarea pielii sau originea etnica a candidatului 4,
Sexul candidatului 5,
Orientarea sexuala a candidatului (de exemplu, a fi homosexual sau
lesbiana) 6,
Varsta candidatului 7,
Un handicap 8,
Exprimarea unei convingeri religioase (de exemplu purtarea unui simbol
religios vizibil) 9,
Faptul de a fi fumator sau nu 10,
Aspectul candidatului, felul de a se imbraca sau prezenta 11,
Aspectul fizic general al candidatului (inaltime, greutate, fata, etc) 12,
Altele (SPONTAN) (M) 13,
Niciunul dintre acestea (SPONTAN) (M) 14,
Nu stiu 15,
|[EB69.1 QA7 TREND MODIFIED
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QE6 Si utilizand o scala de la 1 la 10, va rog sa imi spuneti cum v-ati simti daca ati avea pe cineva
din fiecare dintre urmatoarele categorii in cea mai inalta pozitie politica rezultata in urma
alegerilor in Romania?

(SE ARATA LISTA CU SCALA - UN SINGUR RASPUNS PE LINIE) - (DACA ESTE
NECESAR, EXPLICATI RESPONDENTULUI CA ACESTA AR FI PRESEDINTELE \ PRIM
MINISTRUL, ETC. DUPA CUM ESTE RELEVANT IN CONTEXTUL NATIONAL)
(CITITI - 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 | Indif| NU
ROTITI) Foar Foar|erent{STIU
te te | (SP
dera conf|ONT
njat ortab] AN)
il
(479-480)| 1 |[O femeie 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 [ 11 | 12
2 |Un homosexual 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 [ 11 | 12
(barbat
homosexual sau
femeie lesbiana)
(481-482)
3 |O persoanadeo| 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 | 11| 12
origine etnica
diferita de
majoritatea
(483-484) populatiei
4 |O persoana cu 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 | 11| 12
varsta sub 30 de
(485-486) ani
5 |O persoana de 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 | 11| 12
religie diferita
fata de
majoritatea
(487-488) populatiei
6 |O persoana cu 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 | 11| 12
(489-490) handicap
7 |O persoana in 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 | 11| 12
varsta de peste
(491-492) 75 de ani
[EB69.1 QA8
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QE7

Ati fi in favoarea sau impotriva adoptarii unor masuri specifice in vederea oferirii sanselor
egale pentru toti in domeniul angajarii in cAmpul muncii? Masuri cum ar fi, de exemplu,
programe speciale de instruire sau procese adaptate de recrutare si selectie a persoanelor in
functie de....

(493)
(494)
(495)
(496)
(497)
(498)

[(SE ARATA LISTA - UN SINGUR RASPUNS PE LINIE)

(CITITI - ROTITI)

Total in
favoarea

Partial in
favoarea

Partial
impotriva

Total
impotriva

Nu stiu

Originea lor etnica

Sexul lor

Orientarii lor sexuale

Varsta lor

Religia sau credinta lor

|| |WIN|—=

Handicapului lor

[EL N QLN QELNY PEENY PEEN) SN

NINININININ

WW|W|WW|Ww

SN EEN EEN EEN E R

gl

[EB69.1 QA9 TREND MODIFIED

[QES

[in ce masura sunteti de acord sau impotriva urmétoarelor masuri la locul de munca?

(499)

(500)

[(SE ARATA LISTA CU SCALA - UN SINGUR RASPUNS PE LINIE)

(CITITI - ROTITI)

Total de
acord

Partial de
acord

Partial
impotriva

Total
impotriva

NU STIU

Monitorizarea componentei
fortei de munca pentru a
evalua reprezentarea
minoritatile etnice

1

2

3

4

Monitorizarea procedurilor
de recrutare pentru a
garanta ca si candidatii
apartinand minoritatilor
etnice au aceeasi sansa de
a fi selectati la interviu sau
angajati ca alti candidati cu
aptitudini si calificari similare

[EB69.1 QA10
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QE9 In general, ati spune ca se fac destule eforturi in Romania pentru a lupta impotriva tuturor
formelor de discriminare?
(ARATATI LISTA CU VARIANTELE DE RASPUNS-CITITI VARIANTELE DE RASPUNS-UN
SINGUR RASPUNS)
(501)
Da, cu siguranta da 1
Da, mai degraba da 2
Nu, mai degraba nu 3
Nu, cu sigurantd nu 4
Nu stiu 5
[EB69.1 QA11 |
[QE10 [V& cunoasteti drepturile daca ati fi victima unei discriminari sau hartuiri? |
[(CITITI VARIANTELE DE RASPUNS) |
(502)
Da 1
Nu 2
Depinde (SPONTAN) 3
Nu stiu 4
[EB69.1 QA12 |
[QE11 [Credel i ca diversitatea este suficient reprezentata in media, in ceea ce privelte ...? |
[(SE ARATA SCALA - UN SINGUR RASPUNS PE LINIE) |
(CITITI - ROTITI) Da, foarte | Da, intr-o | Nu, nu Nu, cu Nu stiu
mult oarecare prea siguranta
masura nu
(503) 1 |Originea etnica 1 2 3 4 5
(504) 2 |Sexul 1 2 3 4 5
(505) 3 |Orientarea sexuala 1 2 3 4 5
(506) 4 |Varsta 1 2 3 4 5
(507) 5 |Religia sau credinta 1 2 3 4 5
(508) 6 |Handicapul/deficienta 1 2 3 4 5
[NEW |
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QE12

Credel i ca din cauza crizei economice politicile ce promoveaza egalitatea (i diversitatea in
Romania, vor fi considerate mai pullin importante [Ji vor primi finanlare mai pullina?

[(CITITI - UN SINGUR RASPUNS)

(509)
Da, cu siguraniia 1
Da, intr-o oarecare masura 2
Nu, nu prea 3
Nu, cu sigurantd nu 4
Nu stiu 5
[NEW

QE13 Credel i ca criza economica va contribui la cre[terea disciriminarii pe baza ... pe pialla

muncii?

[(SE ARATA SCALA - UN SINGUR RASPUNS PE LINIE) |

(CITITI - ROTITI) Da,cu | Da,intr-o| Nu, nu Nu, cu Nu stiu
siguran(]a| oarecare prea siguranta
masura nu

(510) 1 |Originii etnice 1 2 3 4 5
(511) 2 |Sexului 1 2 3 4 5
(512) 3 |Orientarii sexuale 1 2 3 4 5
(513) 4 |Varstei 1 2 3 4 5
(514) 5 |Religiei sau credintei 1 2 3 4 5
(515) 6 |Handicapului/deficientei 1 2 3 4 5

[NEW |
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QE14 Credel i ca se depun suficiente eforturi de a spori diversitatea la locul dvs de munca in ceea
ce privellte ...?

[(SE ARATA SCALA - UN SINGUR RASPUNS PE LINIE) |

(CITITI - ROTITI) Da,cu | Da,intr-o| Nu,nu Nu, cu Nu stiu
siguran(]a| oarecare prea siguranta
masura nu
(516) 1 |Originea etnica 1 2 3 4 5
(517) 2 |[Sexul 1 2 3 4 5
(518) 3 |Orientarea sexuala 1 2 3 4 5
(519) 4 |Varsta 1 2 3 4 5
(520) 5 |Religia sau credinlla 1 2 3 4 5
(521) 6 |Handicapurile/deficientele 1 2 3 4 5
[NEW |

QE15a [In cazul in care c&dei victima discriminarii sau har(uirii, cui ali prefera s& raportalli cazul
dvs? In primul rand?

[QE15b [ apoi? |

[QE15¢  [iin final? |

[(UN SINGUR RASPUNS PE COLOANA) |

(522) (523) (524)
[(CITITI - ROTITI) QE15a QE15b QE15¢
N SI APOI 1IN
PRIMUL FINAL
RAND

Sindicatelor 1 1 1
ONG-urilor - asociatiilor 2 2 2
Tribunalelor 3 3 3
Unui organism de promovare a egalitéd(lilor de [Janse 4 4 4
(Consiliul National pentru Combaterea Discriminarii)
Avocat 5 5 5
Politie 6 6 6
Altele (SPONTAN) 7 7 7
Nu stiu 8 8 8
[NEW |
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[QE16

[Aveti prieteni sau cunostinte care sunt ...?

[(UN SINGUR RASPUNS PE LINIE)

| [(SE CITESC VARIANTELE DE RASPUNS!) [ Da | Nu | Nustu |
1 |Persoane a caror origine etnica este diferita de a 1 2 3
(525) dvs.
(526) 2 [Romi 1 2 3
(527) 3 |Homosexuali 1 2 3
(528) 4 |Persoane cu disabilitati 1 2 3
5 |De o religie diferita sau care au credinte diferite de a 1 2 3

(529) dvs.

[EB69.1 D47 |
QE17 Acolo unde locuiti, va considerati ca apartinand uneia dintre minoritatile urmatoare? Va rog sa

mi le indicati pe toate care vi se potrivesc.

[CITITI - ROTITI - MAI MULTE RASPUNSURI POSIBILE |

(530-536)

O minoritate etnica 1,

O minoritate religioasa 2,

O minoritate sexuala 3,

O minoritate legata de un handicap 4,

Niciuna dintre acestea (SPONTAN) 5,

Alt grup minoritar (SPONTAN - SPECIFICATI) 6,

NU STIU 7,

[EB69.1 D51 |

INTREBATI QE170 DACA "UN ALT GRUP MINORITAR", COD 6 LA QE17 - CEILALTI

MERG LA D44
[QE170 |Care altul (altele)? |

(NOTATI - INTRODUCETI CODUL LA BIROU)

5 2 | (537,538-547)

[NEW
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[ADRESATI TUTUROR PERSOANELOR INTERVIEVATE

(D44 [Va considerati a fi ...?

RASPUNS)

(NU SE CITESC VARIANTELE DE RASPUNS / - SE ARATA LISTA /- UN SINGUR

Catolic(3a)

Ortodox (3)

Protestant (a)

Alta forma de crestin

Evreu / evreica

Musulman (3)

Sikh

Budista (a)

Hindusa(a)

Ateu / atee

Liber cugetator(oare)\agnostic(a)

Alta (NU SE CITESTE)

NU STIU / REFUZ

(548-549)

—
O OWONOOP,WN -

11
12
13

[EB69.1 D44

activitatile de zi cu zi?

QE18 Dvs. suferiti de vreo problema cronica de sanatate, fizica sau mentala, care va afecteaza

Da

Nu

Refuz (raspuns SPONTAN)

(550)
1
2
3

[EB69.1 D48
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[Haideti s& discutdm acum despre un alt subiect.

QF1 Tn opinia dvs, este foarte important, destul de important, nu prea important sau deloc
important sa ajulli oamenii din [Jarile in curs de dezvoltare?

[(CITITI CU VOCE TARE - UN SINGUR RASPUNS)

(571)
Foarte important 1
Destul de important 2
Nu prea important 3
Deloc important 4
Nu stiu 5
|[EB62.2 QC1 TREND MODIFIED |
[QF2 [Ati auzit sau citit deja despre Obiectivele de Dezvoltare ale Mileniului? |
[(UN SINGUR RASPUNS) |
(572)
Da, si stiti despre ce este vorba 1
Da, dar nu prea stiti despre ce este vorba 2
Nu 3
NU STIU 4
|[EB67.1 QC7
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QF3 Ajutorul pentru dezvoltare inseamna a acorda imprumuturi sau granturi (suport financiar
nerambursabil) pentru dezvoltarea tarilor care intentioneaza sa promoveze dezvoltarea
economica si bunastarea sociala. Aici nu discutam despre ajutorul umanitar (precum asistenta
oferita in situatii de urgenta gen razboi, dezastre naturale, foamete etc), ci despre ajutorul
pentru dezvoltare. in opinia dvs., care sunt principalele doua motivatii pentru care tarile
dezvoltate ofera ajutoare pentru dezvoltarea tarilor mai sarace?

[(CITITI - ROTITI - MAXIM 2 RASPUNSURI) |
(573-583)

Propriul lor interes pentru ca ajuténd la dezvoltarea comertului tarilor

sarace, de exemplu, le permite acestora sa cumpere mai multe produse din

tarile bogate 1,

Prevenirea si evitarea dezvoltarii unor conditii propice terorismului 2,

Contributia la stabilitatea globala 3,

Incurajarea democratiei si bunei guvernéri 4,

Sa fie cu constiinta impacata 5,

Obtinerea de aliati politici 6,

Evitarea emigrarii cetatenilor din aceste tari in tarile bogate 7,

Sa ajute oamenii nevoiasi (SPONTAN) 8,

Altele (SPONTAN) 9,

Niciuna din acestea (SPONTAN) 10,

NU STIU 11,

[EB67.1 QC1 |

QF4 Care din urmatoarele credelli ca este cea mai indicata sa ajute la dezvoltarea nalliunilor

sarace?

[(CITITI CU VOCE TARE - UN SINGUR RASPUNS)

Natiunile Unite

Uniunea Europeana

Statele Unite

China

Japonia

Romania

Alta (SPONTAN)

Nu stiu

(584)

ONO O WN

[EB67.1 QC1

EB0712ROXTRA 34/48

5/26/2009



QF5 Uniunea Europeand este angajata in crellterea nivelului de ajutor pentru dezvoltare acordat
Darilor in curs de dezvoltare. Data fiind situallia economica prezenta, care din urmatoarele
propozillii se apropie cel mai mult de opinia dvs?

[(CITITI CU VOCE TARE - UN SINGUR RASPUNS) |
(585)

Ar trebui sa crelltem ajutorul european catre [larile in curs de dezvoltare
dincolo de ce s-a promis deja 1
Ar trebui sa ne LJinem promisiunea facuta Carilor in curs de dezvoltare, dar
nu mai mult 2
Nu ar trebui sa crelltem nivelurile ajutorului acordat [Jarilor in curs de
dezvoltare, chiar daca s-a promis 3
Ar trebui sa reducem ajutorul acordat [Jarilor in curs de dezvoltare deoarece
nu ni-l mai putem premite

Nu stiu 5

I

[NEW

QF6 Tn opinia dvs, care sunt cele dou& mari provocéri cu care se confrunta [arile in curs de
dezvoltare?

[[CITITI - MAXIM DOUA RASPUNSURI] |
(586-596)

Criza economica 1,

Criza alimentara

Saracia

Probleme legate de sanatate

Energia

Schimbarea climatica

Fluxurile migratoare

Guvernarea slaba

Conflicte/ tulburarile civile

Altele (SPONTAN)

Nu stiu

SO0 OVWENOUAWN

_

[NEW

QF7 ALli spune ca actualul nivel al contribulJiei Uniunii Europene pentru tarile in curs de
dezvoltare este ...?

[(CITITI CU VOCE TARE - UN SINGUR RASPUNS)

(597)
Prea mare 1
Prea mic
Destul de corect
Nu stiu

A WODN

[NEW
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QF8

Tn general, credelli ca in media romaneascé se vorbe!(te prea mult, suficient sau prea pu_lin
despre dezvoltarea [Jarilor sarace?

[(UN SINGUR RASPUNS) |
(598)

Prea mult 1

Suficient

Prea putin

Nu stiu

A WODN

[NEW

QF9

Credelli ca aducerea unei perspective europene in dezbaterea internallionala privind
dezvoltarea constituie un plus de valoare?

[(UN SINGUR RASPUNS)

(599)
Da, cu siguraniia 1
Da, intr-o oarecare masura 2
Nu, nu prea 3
Nu, cu sigurantd nu 4
Nu stiu 5
[NEW
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[Haideti s& discutdm acum despre un alt subiect.

[INTREBATI QG IN UE27

[NU ADRESATI ITEMUL 2 IN MT si CY

[QG1

[Care din urmétoarele servicii le-a_i folosit in ultimele doudsprezece luni?

[(SE ARATA LISTA - CITITI - MAI MULTE RASPUNSURI POSIBILE)

Transport local urban (tramvaie, autobuze, metrou, etc.)

Transport feroviar interurban

Transport aerian

Transport internalJional cu autocarul

Serviciile de feribot

Niciunul dintre acestea (SPONTAN)

Nu stiu

(620-626)
1 )

NoO A WN

|[EB63.2 QB1

QG2

Cand cumparalli un bilet de la o companie de transport, avelJi un contract cu aceasta
companie. Sunteli conlltient de drepturile [i obligalliile ce reies din acest contract?

Da

Nu

Nu stiu

(627)
1
2
3

[EB63.2 QB4

QG3

Uniunea Europeana a consolidat drepturile pasagerilor pe transportul aerian. A(li ... deja?

(628)

(629)
(630)

[(UN SINGUR RASPUNS PE LINIE)

| [(SE CITESC VARIANTELE DE RASPUNS) | Da |

[ Nustiu |

Auzit de aceste drepturi 1

N|—

Vazut lista acestor drepturi intr-un aeroport (Carta 1
Drepturilor Calatorilor din Transportul Aerian)

3 |Cerut implementarea acestor drepturi 1

[EB63.2 QB5
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QG4 Pentru fiecare din urmatoarele afirmallii legate de serviciile de transport aerian, alli putea sa-
mi spunelli in ce masura suntelli de acord sau in dezacord?
[(SE ARATA SCALA - UN SINGUR RASPUNS PE LINIE) |
(SE CITESC VARIANTELE | Total de |Tind sa fiu| Tind sa fiu| Total in Nu stiu
DE RASPUNS) acord de acord in dezacord
dezacord
1 |Suntelli informat(a) in 1 2 3 4 5
calitate de pasager asupra
drepturilor dvs de catre
companiile de transport
(631) aerian
2 |Formularea de sugestii sau 1 2 3 4 5
reclamallii este o modalitate
eficienta de imbunatallire a
serviciilor de transport
(632) aerian
3 |Tratamentul pe care il 1 2 3 4 5
primilJi de la companie
atunci cand lucrurile nu
merg conform planului este
(633) satisfacator
[EB63.2 QB13 TREND MODIFIED
QG5 Pentru fiecare din urmatoarele elemente privitoare la serviciile din transportul aerian, alli
spune ca in general suntelli foarte mullJumit(a), destul de mulJumit(a), nu prea mullumit(a)
sau deloc mulllumit(a) de acesta?
[(SE ARATA SCALA - UN SINGUR RASPUNS PE LINIE) |
(SE CITESC VARIANTELE Foarte | Destulde | Nu prea Deloc Nu stiu
DE RASPUNS) multumit(a | multumit(a [ multumit(a | multumit(a
) ) ) )
(634) 1 [Punctualitatea 1 2 3 4 5
(635) 2 |Confortul 1 2 3 4 5
3 |Informarea in cazul 1 2 3 4 5
intarzierilor sau al anularilor
(636)
4 [Informarea in cazul pierderii, 1 2 3 4 5
deteriorarii sau intarzierii
(637) bagajului
5 |Compensallia oferita in 1 2 3 4 5
(638) cazul serviciilor ratate
|[EB63.2 QB15 TREND MODIFIED |
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QG6

a zborului dvs cu scopul de a oblline drepturile dvs?

Care din urmatoarele servicii le-alli contacta in cazul unei probleme de anulare sau intarziere

[[CITITI - MAXIM DOUA RASPUNSURI]

Compania aeriana

Autoritatea Avialliei Civile

O asociallie a consumatorilor

Avocalli

Autoritatea nalJionald responsabila de aplicarea drepturilor pasagerilor

Niciuna din acestea (SPONTAN)

Altele (SPONTAN)

Nu stiu

(639-646)

1 ’

©O~NO A WN

[NEW

LA QG1 - CEILALTI TREC LA QG8a

INTREBATI DE LA QG7a LQ QG7c DACA "FOLOSESTE TRANSPORTUL AERIAN", COD 3

QG7a

refuz de imbarcare sau pierdere/ deteriorare a bagajului dvs?

Tn ultimele doudsprezece luni, a trebuit sa va coNfruntalli cu o anulare, o lung& intarziere, un

[(CITITI - UN SINGUR RASPUNS)

Da

Nu

Nu stiu

[NEW

[INTREBATI QG7b Sl QG7c DACA "DA", COD 1 LA QG7a - CEILALTI TREC LA QG8a

QG7b

reclamalliilor?

Alli facut deja reclamalie referitoare la acest incident unui organism de gestionare a

[(CITITI - UN SINGUR RASPUNS)

(648)
Da 1
Nu 2
Nu stiu 3
[NEW
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[INTREBATI QG7c DACA "DA", COD 1 LA QG7b - CEILALTI TREC LA QG8a |

QG7c Alli spune ca reclamallia dv a fost tratata foarte bine, destul de bine, destul de rau sau foarte
rau.

[(CITITI - UN SINGUR RASPUNS) |

(649)
Foarte bine 1
Destul de bine 2
Destul de rau 3
Foarte rau 4
Nu stiu 5
[NEW |
[ADRESATI TUTUROR PERSOANELOR INTERVIEVATE |
QG8a AUl spune ca atunci cand folosilli transportul aerian, modul in care este manuit bagajul dvs

este foarte satisfacator, destul de statisfacator, nu foarte satisfacator sau deloc satisfacator?

[(CITICI - UN SINGUR RASPUNS) |

(650)
Foarte satisfacator 1
Destul de satisfacator 2
Nu foarte satisfacator 3
Deloc satisfacator 4
Nu stiu 5
[NEW
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QG8b In prezent, autorita(ile nallionale rdspunzétoare de aplicarea regulilor cu privire la intarzieri,

anulari sau acces refuzat nu sunt obligate sa intervina in probleme legate de bagaje. Unii

spun ca ar fi mai bine sa aiba oportunitatea de a se plange de bagaje aceloralli autoritali

nallionale ca Li cele responsabile de reclamallii, intarzieri sau imbarcare refuzata. AlLii, din

contra, spun ca e mai bine sa continue sa adreseze reclamallii referitoare la bagaje

diverselor organizallii [1i asociallii (companii aeriene, asociallii ale consumatorilor, etc.) care

trateaza aceste probleme in prezent. Care din cele doua opinii este cea mai apropiata de

ceea ce credelli?

[(UN SINGUR RASPUNS) |
(651)

Sa adreseze reclamallii in legatura cu bagajele aceloralli autorital i

nallionale responsabile de tratarea reclamalliilor legate de anulari,

intarzieri sau imbarcari refuzate 1

Sa adreseze reclamallii in legatura cu bagajele organizalliilor [Ji

asocial liillor care in prezent trateaza problemele legate de bagaje 2

Nu stiu 3

[NEW |

[QG9 [Crede( i c& prellurile pentru transportul aerian sunt indicate intr-un mod clar? |

(652)

Da 1

Nu 2

Nu stiu 3

|[EB63.2 QB25
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[DATE DEMOGRAFICE

pe urmatoarea scala?

D1 Tn materie de politicd oamenii vorbesc despre "stanga" si de "dreapta". Dvs. unde v-ati plasa

EZITA, INCERCATI DIN NOU)

(SE ARATA SCALA — NU SUGERATI RASPUNSUL - DACA PERSOANA INTERVIEVATA

(673-674)
1 2 3 4 5 6 7 8 9 [ 10
Stan Drea
ga pta
1 2 3 4 5 6 7 8 9 [ 10
[Refuz (raspuns SPONTAN) 11
[NU STIU 12
[EB71.1 D1 |
[NU EXISTA INTREBARILE DE LA D2 LA D6 |
(D7 [Ati putea s&-mi spuneti litera care corespunde cel mai bine situatiei dvs. actuale? |

RASPUNS — UN SINGUR RASPUNS)

(SE ARATA LISTA CU VARIANTELE DE RASPUNS - SE CITESC VARIANTELE DE

CASATORIT(R) SAU RECASATORIT(A)

Locuind fara copii

Locuind cu copiii din aceasta relatie

Locuind cu copiii din relatia anterioara

Locuind cu copiii din aceasta relatie i din relatia anterioara

CELIBATAR(A) LOCUIND CU PARTENERUL/ PARTENERA

Locuind fara copii

Locuind cu copiii din aceasta relatie

Locuind cu copiii din relatia anterioara

Locuind cu copiii din aceasta relatie [1i din relatia anterioara

CELIBATAR(A)

Locuind fara copii

Locuind cu copii

DIVORLAT(A) SAU DESPARLIT(A)

Locuind fara copii

Locuind cu copii

VADUV(A)

Locuind fara copii

Locuind cu copii

Alta (SPONTAN)

Refuz (SPONTAN)

(675-676)

AP ON -

0o ~NO O,

11
12

13
14

15
16

[EB71.1 D7 TREND MODIFIED
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[La ce varsta ati incheiat pregétirea scolard (cursuri de zi)?

"REFUZA" COD '98' - DACA "NU STIU" COD '99")

(OPERATOR: DACA "INCA STUDIAZA" COD '00' - DACA "FARA STUDII" COD '01' - DACA

(677-678)

[EB71.1 D8

[NU EXISTA INTREBAREA D9

(D10

[Sexul respondentului

(679)
Masculin 1
Feminin 2

[EB71.1 D10

(D11

[Cati ani aveti?

(680-681)

[EB71.1 D11

[NU EXISTA INTREBARILE D12-D14

[D15a&b SUNT ADRESATE INAINTE DE QC1

[NU EXISTA INTREBARILE D16 LA D24

[D25

[Ati spune c3 locuiti ...?

[(SE CITESC VARIANTELE DE RASPUNS)

(682)
La sat sau comuna 1
Intr-un oras mic sau mediu
Intr-un oras mare
Nu stiu

A WODN

[EB71.1 D25

[NU EXISTA INTREBARILE D26 - D39

D40a

Va rog sd-mi spuneti cate persoane in varsta de 15 ani si peste, locuiesc in aceasta
gospodarie, incluzandu-va si pe dvs. aici?

[(OPERATOR: CITITI - NOTATI RASPUNSUL IN CLAR)

(683-684)

[EB71.1 D40a
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[D40b

[Cati copii cu varsta mai mica de 10 ani locuiesc in aceastd gospodarie?

[(OPERATOR: CITITI - NOTATI RASPUNSUL IN CLAR)

(685-686)

[EB71.1 D40b

[D40c

[Cati copii cu varsta intre 10-14 ani locuiesc in aceastd gospodérie?

[(OPERATOR: CITITI - NOTATI RASPUNSUL IN CLAR)

(687-688)

[EB71.1 D40c

(D41

[Dvs. v-ati ndscut...?

RASPUNS — UN SINGUR RASPUNS)

(SE ARATA LISTA CU VARIANTELE DE RASPUNS - SE CITESC VARIANTELE DE

Tn Romania

In altd tard membra a Uniunii Europene

In Europa, dar nu intr-o tard membra a Uniunii Europene

n Asia, in Africa sau in America Latina

In America de Nord, in Japonia sau in Oceania

Refuz (raspuns SPONTAN)

(689)
1

O, WN

[EB71.1 D41

(D42

[Care din urmétoarele propozitii corespunde situatiei dvs.?

RASPUNS — UN SINGUR RASPUNS)

(SE ARATA LISTA CU VARIANTELE DE RASPUNS - SE CITESC VARIANTELE DE

Mama si tatal dvs. s-au nascut in Romania

Unul dintre parinti s-a ndscut in Romania iar celalalt s-a ndscut intr-un alt
Stat Membru al Uniunii Europene

Mama si tatal dvs. s-au nascut intr-un alt Stat Membru al Uniunii Europene

Unul dintre parinti s-a ndscut in Romania iar celalalt s-a nascut intr-un stat
din afara Uniunii Europene

Mama si tatal dvs. s-au nascut intr-un stat din afara Uniunii Europene

Unul dintre parintii dumneavoastra s-a nascut intr-un alt Stat Membru al
Uniunii Eurpene, iar celalalt s-a nascut in afara Uniunii Europene

Nu stiu \ Refuz (raspuns SPONTAN)

(690)
1

2

3

N

(e}

[EB71.1 D42
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[D43a  |Aveti telefon fix in posesie in gospodarie? |

[D43b  |Aveti telefon mobil/GSM? |

(691) (692)
| D43a D43b
Telefon fix Telefon mobil
Da 1 1
Nu 2 2

[EB71.1 D43a D43b |

[D46 [Pe care din urmatoarele bunuri le aveti in posesie? |

(SE ARATA LISTA CU VARIANTELE DE RASPUNS - SE CITESC VARIANTELE DE
RASPUNS - MAI MULTE RASPUNSURI)

(693-702)
Televizor 1,
DVD player
CD player
Computer \ calculator
O conexiune la internet acasa
Un autoturism
Un apartament \ o casa pe care |-ati/ati achitat/o
Un apartament \ o casa pentru care inca mai platiti
Niciuna din aceste (SPONTAN)
NU STIU

COWONOOUAWN

—_

[EB71.1 D46

D60 Tn ultimele dou&sprezece luni, alli spune c& alli avut dificultd[i in a va pléti facturile la
sfartJitul lunii ...?

(SE ARATA LISTA CU VARIANTELE DE RASPUNS - SE CITESC VARIANTELE DE
RASPUNS — UN SINGUR RASPUNS)

(703)
In cea mai mare parte a timpului 1
Ocazional 2
Aproape niciodata/ Niciodata 3
Refuz (raspuns SPONTAN) 4

[NEW

EB0712ROXTRA 45/48 5/26/2009



D61 Pe urmatoarea scara pasul ,1” corespunde ,celui mai jos nivel in societate”, pasul ,,10”
corespunde ,celui mai inalt nivel in societate”. ALl putea sa imi spunelli la care pas v-alli
incadra?

[(SE ARATA LISTA CU VARIANTELE DE RASPUNS - UN SINGUR RASPUNS) |

(704-705)
1 Nivelul cel mai de jos in societate 1
2 2
3 3
4 4
5 5
6 6
7 7
8 8
9 9
10 Nivelul cel mai inalt in societate 10
Refuz (raspuns SPONTAN) 11
[NEW |
(D62 [ACi putea s&-mi spune’i daca ...? |

[(SE ARATA SCALA - UN SINGUR RASPUNS PE LINIE) |

(SE CITESC VARIANTELE DE RASPUNS) In | De [Cam| O | Mai |Nicio| Lips
fiecaldoua| o |data| rar |data| a
re zi| sau | datd| sau | de cone
sau | trei | pe | de | atat xiun
apro| ori | sapt|doua e de
ape | pe |ama| ori inter
in |sapt| na | pe net
fiecal ama luna (SP
rezi| na ONT
AN)
(706) 1 [Folosilli internetul acasa, in casa dvs 1 2 3 4 5 6 7
(707) 2 |Folosilli internetul la locul dvs de munca 1 2 3 4 5 6 7
3 |Folosilli internetul in alta parte ([Icoala, 1 2 3 4 5 6 7
(708) universitate, internet-cafe, etc.)
[NEW |
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[PROTOCOL DE INTERVIU

[P1

[DATA INTERVIULUI

(729-730) (731-732)

| | [ZIUA | | | [LUNA

[EB71.1 P1

[ORA INCEPERII INTERVIULUI

[(OPERATOR: FOLOSITI MODUL DE INREGISTRARE CU 24 DE ORE)

(733-734) (735-736)

| | [ORA | | | [MINUTE

[EB71.1 P2

(P3

[DURATA INTERVIULUI, IN MINUTE

(737-739)

| | [MINUTE

[EB71.1 P3

|Numéru| de persoane prezente in timpul interviului, inclusiv operatorul de interviu.

(740)
Doua (operatorul de interviu si persoana intervievata) 1
Trei 2
Patru 3
Cinci sau mai multe 4

[EB71.1 P4

|Cooperarea persoanei intervievate

(741)
Excelenta 1
Buna
Medie
Proasta

A WODN

[EB71.1 P5

[P6

[M&rimea localitatii

200.000 de locuitori 5 - Oras peste 200.000 de locuitori 6 - Bucuresti

1- Sat2- Oras sub 30.000 de locuitori 3 - Oras 30-100.000 de locuitori 4 - Oras 100-

(742-743)

[EB71.1 P6
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[Regiunea

Bucuresti

1 - Nord-Est 2 - Sud-Est 3- Sud 4 - Sud-Vest5- Vest6 - Nord-Vest 7 - Centru 8 -

(744-745)

[EB71.1 P7

(P8

[Cod postal

(746-753)

[EB71.1 P8

|Numéru| punctului de esantionare

(754-761)

[EB71.1 P9

(P10

[Cod operator de interviu

(762-769)

[EB71.1 P10

(P11

[Factor de ponderare

(770-777)

[EB71.1 P11

[ADRESATI DOAR in LU, BE, ES, FI, EE, LV, MT, TR si FM
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