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Разделить выборку

А

Номер интервью
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Номер Вашего исследования
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Q1

(138-166)
1,
2,
3,
4,
5,
6,
7,
8,
9,

10,
11,

12,
13,
14,
15,
16,
17,
18,
19,
20,
21,
22,
23,
24,
25,
26,
27,
28,
29,

D43a

D43b
(167) (168)

EB72.4 D43a D43b

1
Нет 2 2
Да 1

D43a D43b
стационарный 

телефон
мобильный 
телефон

У Вас лично есть мобильный телефон?

ЕСЛИ 'ДРУГОЕ ГОСУДАРСТВО' ИЛИ 'НЕ ЗНАЮ', ТО ЗАКОНЧИТЕ ИНТЕРВЬЮ

У Вашей семьи есть стационарный (настольный) телефон?

НЕ ЗНАЮ

EB72.4 Q1

Румыния
Другое государство

Словения
Болгария

Польша
Словакия

Литва
Мальта

Венгрия
Латвия

Чешская Республика
Эстония

Финляндия
Кипр (Южный)

Австрия
Швеция

Португалия
Соединённое Королевство (Великобритании и Северной Ирландии)

Люксембург
Голландия

Ирландия
Италия

Испания
Франция

Германия
Греция

Бельгия
Дания

Ваша национальная принадлежность? Скажите, пожалуйста, подданным какого 
государства (государств) Вы являетесь?

(ВОЗМОЖНО НЕСКОЛЬКО ВАРИАНТОВ ОТВЕТОВ)
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D46

(169-178)
1,
2,
3,
4,
5,
6,
7,
8,
9,

10,

QA1

(179)
1
2
3НЕ ЗНАЮ

NEW

Да
Нет

Ваш тариф мобильной телефонной связи позволяет Вам получать доступ к Интернету, 
чтобы играть или скачивать аудио/видео файлы, отправлять и получать электронную 
почту?

ЗАДАЙТЕ  QA1 ЕСЛИ "ЕСТЬ СОБСТВЕННЫЙ МОБИЛЬНЫЙ ТЕЛЕФОН", КОДИРУЙТЕ 1 
В D43b - С ДРУГИМИ ПЕРЕЙДИТЕ К QA2

НЕ ЗНАЮ

EB72.2 D46

Квартира или дом, за который Вы сейчас ещё платите
НИ ОДНОЙ ИЗ НИХ

Автомобиль
Квартира или дом, за который Вы уже заплатили

Компьютер
Доступ к Интернету дома

DVD-проигрыватель
CD-проигрыватель

(ПОКАЖИТЕ КАРТОЧКУ - ЗАЧИТАЙТЕ - НЕСКОЛЬКО ОТВЕТОВ)

Телевизор

Какие из следующих вещей есть у Вас?
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QA2

1 2 3 4 5 6 7 8 9+ 0 НЕ 
ЗНА
Ю

(180-181)

1 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11

(182-183)

2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11

(184-185)

3 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11( ЕСЛИ 
МОБИЛЬНЫЙ 
ТЕЛЕФОН В ПУНКТЕ 
1 ИЛИ 2) Тарифный 
план мобильной 
телефонной связи 
предусматривает 
получение доступа к 
Интернету, например 
чтобы играть или 
скачивать 
аудио/видео файлы, 
отправлять и 
получать 
электронную почту

EB68.2 QD1 TREND MODIFIED

Связь по мобильному 
телефону на основе 
договора (плата по 
счёту)

Связь по мобильному 
телефону на основе 
разговорной карты 
(предоплата)

(ПОКАЖИТЕ КАРТОЧКУ С ВАРИАНТАМИ - ОДИН ОТВЕТ ПО КАЖДОМУ 
ВЫСКАЗЫВАНИЮ)

(ЗАЧИТАЙТЕ)

ОТВЕЧАЮТ ВСЕ

Подумайте, пожалуйста, обо всех членах Вашей семьи, включая себя, и скажите по 
каждой из следующих вещей, сколько их в Вашей семье?
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QA3a

Пол
ност
ью 
согл
ашу
сь

Скло
нен(-
онна

) 
согл
асит
ься

Скло
нен(-
онна
) не 
согл
асит
ься

Совс
ем 
не 
согл
ашу
сь

НЕ 
ОТН
ОСИ
ТСЯ 
К 

РЕС
ПОН
ДЕН
ТУ

НЕ 
ЗНА
Ю

(186)

1 1 2 3 4 5 6

(187)
2 1 2 3 4 5 6

(188)

3 1 2 3 4 5 6

(189)

4 1 2 3 4 5 6

(190)

5 1 2 3 4 5 6

QA3b

(191)
1
2
3
4

NEW

Такое же
НЕ ЗНАЮ

Больше
Меньше

А по сравнению с периодом двухлетней давности, Вы бы сказали, что стали платить 
больше, меньше или столько же за пользование услугами мобильной связи?

EB68.2 QD7 TREND MODIFIED

Вы простым и удобным для потребителя 
способом можете проверить своё пользование 
услугами мобильной связи
Вам просто сравнивать цены нынешнего пакета 
мобильной связи с другими предложениями

Вы всегда можете связаться в своей мобильной 
сети, если желаете позвонить
Вы ограничиваете количество своих звонков с 
мобильного телефона, поскольку думаете о 
стоимости разговоров

(ЗАЧИТАЙТЕ)

Ваша связь во время разговора по мобильному 
телефону никогда не прерывается 

Скажите, пожалуйста, по каждому следующему высказыванию, Вы с ним полностью 
согласитесь, склонны согласиться, склонны не согласиться или совсем не согласитесь?

(ПОКАЖИТЕ КАРТОЧКУ СО ШКАЛОЙ - ОДИН ОТВЕТ ПО КАЖДОМУ 
ВЫСКАЗЫВАНИЮ)

ЗАДАЙТЕ ВОПРОС QA3a, ЕСЛИ "ИМЕЕТ ЛИЧНЫЙ МОБИЛЬНЫЙ ТЕЛЕФОН", КОД 1 В 
ВОПРОСЕ D43b – С ДРУГИМИ ПРОДОЛЖИТЕ ВОПРОСОМ QA5
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QA4

(192)

1

(193)

2

(194)

3 2

NEW

Доступ к определенным онлайн файлам и 
приложениям заблокирован оператором 
мобильной связи

1

2

Доступ к онлайн файлам и приложениям 
ограничен тарифным планом, приобретенным 
Вами у оператора мобильной связи 

1 2

Да Нет

Доступ к онлайн файлам и приложениям 
затруднен из-за ограниченных возможностей 
Вашего мобильного телефона

1

(ОДИН ОТВЕТ ПО ВЫСКАЗЫВАНИЮ)

(ЗАЧИТАЙТЕ)

По каждой из перечисленных ниже ситуации скажите, она применима к Вам или нет.

ЗАДАЙТЕ  QA4 ЕСЛИ "ЕСТЬ ЛИЧНЫЙ МОБИЛЬНЫЙ ТЕЛЕФОН С ДОСТУПОМ К 
ИНТЕРНЕТ", КОД1 В QA1 - C ДРУГИМИ ПЕРЕЙДИТЕ К QA5
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QA5

Пол
ност
ью 
согл
ашу
сь

Скло
нен(-
онна

) 
согл
асит
ься

Скло
нен(-
онна
) не 
согл
асит
ься

Совс
ем 
не 
согл
ашу
сь

НЕ 
ОТН
ОСИ
ТСЯ 
К 

РЕС
ПОН
ДЕН
ТУ

НЕ 
ЗНА
Ю

(195)

1 1 2 3 4 5 6

(196)

2 1 2 3 4 5 6

(197)

3 1 2 3 4 5 6

(198)

4 1 2 3 4 5 6

EB68.2 QD3 TREND MODIFIED

Вы можете простым и доброжелательным к 
потребителю способом проверить своё 
пользование услугами стационарной 
телефонной связи
Вам легко сравнивать нынешние цены на услуги 
стационарной телефонной связи с другими 
предложениями

Ваш оператор стационарной телефонной связи 
предоставляет Вам полный и чёткий счёт о 
пользовании телефонными услугами и тарифах

Вы ограничиваете звонку по линиям 
станционарной телефонной связи потому что 
думаете о стоимости разговоров

(ПОКАЖИТЕ КАРТОЧКУ СО ШКАЛОЙ - ОДИН ОТВЕТ ПО КАЖДОМУ 
ВЫСКАЗЫВАНИЮ)

(ЗАЧИТАЙТЕ)

ЗАДАЙТЕ QA5 ЕСЛИ "В СЕМЬЕ ЕСТЬ СТАЦИОНАРНЫЙ ТЕЛЕФОН", КОД 1 В D43a - С 
ДРУГИМИ ПЕРЕЙДИТЕ К QA6

Скажите, пожалуйста, по каждому следующему высказыванию, Вы с ним полностью 
согласитесь, склонны согласиться, склонны не согласиться или совсем не согласитесь?
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QA6

(199-208)

1,

2,

3,
4,
5,
6,

7,

8,
9,

10,

QA7

(209)
1
2
3
4
5
6

EB68.2 QD5

Никогда
НЕ ЗНАЮ

Реже, чем раз в месяц
Только когда я далеко от дома или в поездке

Раз в неделю или чаще
Примерно, раз в месяц

И как часто лично Вы пользуетесь общественными телефонами-автоматами?

(ЗАЧИТАЙТЕ - ТОЛЬКО ОДИН ОТВЕТ)

ОТВЕЧАЮТ ВСЕ

НЕ ЗНАЮ

EB68.2 QD4 TREND MODIFIED

Вы или другие члены Вашей семьи не хотят подключать стационарный 
телефон
ДРУГОЙ ОТВЕТ 

В месте Вашего проживания нет обычной телефонной связи
Вы или члены Вашей семьи имеют хороший доступ к телефону в 
другом месте (например, у соседа, на работе, по телефону-автомату)

Аренда линии (ежемесячная абонентская плата) слишком высока
Цена минуты разговора слишком высока

У одного или большинства членов семьи есть мобильные телефоны, 
что удовлетворяет потребности семьи
Первоначальная плата за установку/ подключение слишком высока 
(включая возможные платы или депозиты)

(ПОКАЖИТЕ КАРТОЧКУ - ЗАЧИТАЙТЕ - ВОЗМОЖНО НЕСКОЛЬКО ОТВЕТОВ)

Наша семья планирует подключить стационарный телефон в течение 
следующих шести месяцев или ждёт установки

Вы сказали, что у Вас дома нет стационарного телефона. Какие из следующих причин 
лучше всего объясняют, почему у Вашей семьи нет стационарного телефона?

ЗАДАЙТЕ  QA6 "В СЕМЬЕ НЕТ СТАЦИОНАРНОГО ТЕЛЕФОНА", КОД 2 В D43a - С 
ДРУГИМИ ПЕРЕЙДИТЕ К QA7
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QA8

(210-216)
1,

2,

3,
4,

5,
6,
7,

QA9

(217-222)
1,
2,
3,

4,
5,
6,НЕ ЗНАЮ

EB68.2 QD2

через наземное цифровое телевидение (антенна + декодер или 
дигибокс)
через телефонную сеть и модем

через сеть кабельного телевидения
через спутниковую антенну (спутниковая тарелка)

(ПОКАЖИТЕ КАРТОЧКУ - ЗАЧИТАЙТЕ - ВОЗМОЖНО НЕСКОЛЬКО ОТВЕТОВ)

через антенну (на крыше или на телевизоре)

Ваша семья получает телевизионный сигнал ...?

EB68.2 QD6

ЗАДАЙТЕ  QA9 ЕСЛИ "В СЕМЬЕ ЕСТЬ ТЕЛЕВИДЕНИЕ",  КОДИРУЙТЕ 1 В D46 - С 
ОСТАЛЬНЫМИ ПЕРЕЙДИТЕ К QA10

ДРУГОЙ ОТВЕТ 
НЕ ЗНАЮ

Единственный дома телефон всегда занят
Когда мобильный телефон находится вне зоны действия/ закончился 
кредит/ сел аккумулятор

Вам недоступен мобильный телефон и, находясь вне дома, Вам надо 
позвонить
У Вас есть мобильный телефон, но международные разговоры 
слишком дороги

(ПОКАЖИТЕ КАРТОЧКУ - ЗАЧИТАЙТЕ - ВОЗМОЖНО НЕСКОЛЬКО ОТВЕТОВ)

Дома нет стационарного телефона

По каким причинам лично Вы пользуетесь общественными телефонами-автоматами?

ЗАДАЙТЕ  QA8 ЕСЛИ "ЛИЧНО ПОЛЬЗУЕТЕСЬ ОБЩЕСТВЕННЫМИ ТЕЛЕФОНАМИ-
АВТОМАТАМИ", КОДИРУЙТЕ 1 - 4 В QA7 - С ДРУГИМИ ПЕРЕЙДИТЕ К QA9
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QA10

(223-232)
1,
2,

3,

4,
5,
6,
7,
8,
9,

10,

QA10o

5 2 (233,234-243)

EB68.2 QD8o

Какой другой тип доступа в Интернет?

(ЗАПИШИТЕ ОТВЕТ - КОДИРУЙТЕ В ОФИСЕ - МОЖЕТ БЫТЬ НЕСКОЛЬКО ОТВЕТОВ)

EB68.2 QD8 TREND MODIFIED

ЗАДАЙТЕ  QA10o ТОЛЬКО ЕСЛИ "ДРУГОЙ ОТВЕТ " В QA10 - КОДИРУЙТЕ 9 В QA10 - С 
ОСТАЛЬНЫМИ ПЕРЕЙДИТЕ К QA11

ДРУГОЙ ОТВЕТ, УТОЧНИТЕ
НЕ ЗНАЮ

ЧЕРЕЗ ЭЛЕКТРОСЕТЬ
ЧЕРЕЗ ОПТОВОЛОКОННЫЙ КАБЕЛЬ

Через сеть мобильной телефонной связи
Через сеть спутниковой связи

Типа ADSL, XDSL или подобное подключение по линии стационарного 
телефона, с использование модема, коробки или рутера 
(широкополосный Интернет)
Через сеть кабельного телевидения, пользуясь кабельным модемом, 
коробкой или рутером  (широкополосный Интернет)

Через модем по обычной телефонной линии связи
Через ISDN модем по обычной телефонной линии связи

Каким типом доступа в Интернет Ваша семья располагает дома?

(ПОКАЖИТЕ КАРТОЧКУ - ЗАЧИТАЙТЕ - ВОЗМОЖНО НЕСКОЛЬКО ОТВЕТОВ)

ЗАДАЙТЕ  QA10-QA18 ЕСЛИ "В СЕМЬЕ ЕСТЬ ИНТЕРНЕТ ", КОДИРУЙТЕ 5 В D46 - С 
ДРУГИМИ ПЕРЕЙДИТЕ  К QA19
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QA11

(244)
1
2
3

QA12

(245-250)
1,

2,

3,

4,
5,
6,

QA13

(251)

1

2
3НЕ ЗНАЮ

NEW

Да, дома постоянно работает устройство, с помощью которого 
осуществляется подключение к Интеренету
Нет, не всегда можно получить доступ к Интеренту, потому что 
устройство подключения - мобильный телефон и он не всегда 
находится дома.

У Вас дома всегда можно получить доступ к Интернету?

(ЗАЧИТАЙТЕ - ТОЛЬКО ОДИН ОТВЕТ)

ЗАДАЙТЕ  QA13-QA18 ЕСЛИ "ЕСТЬ ДОМА ИНТЕРНЕТ", КОДИРУЙТЕ 5 В D46 - С 
ОСТАЛЬНЫМИ ПЕРЕЙДИТЕ К QA19

НЕ ЗНАЮ

EB66.3 QB21 TREND MODIFIED

Компьютер, который подключается к Интернет через мобильный 
телефон
ДРУГОЙ ОТВЕТ

Другое беспроводнок устройство, как, например, карманного 
компьютера (PDA)
Компьютер, который подключается к Интернету через Интернет карту , 
USB  модем, подключаемый к компьютеру

(ЗАЧИТАЙТЕ - МОЖЕТ БЫТЬ НЕСКОЛЬКО ОТВЕТОВ)

Мобильный телефон

И какие устройства подсоединения использует Ваша семья для подключения к 
Интернету ?

НЕ ЗНАЮ

NEW

Да
Нет

Вы сказали, что у Вас дома есть доступ к Интернет только через сеть мобильной 
телефонной связи. Такой доступ удовлетворяет потребности всех членов семьи, 
которые хотят выходить в Интернет в любое время?

ЗАДАЙТЕ QA11 И  QA12  ЕСЛИ " ДОСТУП К ИНТЕРНЕТ ТОЛЬКО ЧЕРЕЗ СЕТЬ 
МОБИЛЬНОЙ ТЕЛЕФОННОЙ СВЯЗИ", КОДИРУЙТЕ ТОЛЬКО 5 В QA10 - С 
ОСТАЛЬНЫМИ ПЕРЕЙДИТЕ К QA13

EB0725EERTRA 11/62 11/9/2009



QA14

(252)
1
2
3

QA15

(253)
1

2

3
4
6

EB68.2 QD9 TREND MODIFIED

НЕ ЗНАЮ

Да, совершаете дешёвые международные звонки на стационарные или 
на мобильные телефоны посредством интернет-телефона

ДА, ОБА ВАРИАНТА

Нет
Да, звоните людям, которые также как и Вы пользуются бесплатными 
услугами интернет-телефонии (ИНТЕРВЬЮЕР: интернет-телефоны 
как, например, SKYPE)

Кто-либо из членов Вашей семьи, включая и Вас, пользуется дома компьютером для 
того, чтобы позвонить через Интернет?

(ТОЛЬКО ОДИН ОТВЕТ)

NEW

Нет
НЕ ЗНАЮ

Да

Вы чувствуете, что скорость скачивания и объем соответсвуют условиям контракта?
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QA16

Пол
ност
ью 
согл
ашу
сь

Скло
нен(-
онна

) 
согл
асит
ься

Скло
нен(-
онна
) не 
согл
асит
ься

Совс
ем 
не 
согл
ашу
сь

НЕ 
ОТН
ОСИ
ТСЯ 
К 

РЕС
ПОН
ДЕН
ТУ

НЕ 
ЗНА
Ю

(254)
1 1 2 3 4 5 6

(255)
2 1 2 3 4 5 6

(256)

3 1 2 3 4 5 6

(257)

4 1 2 3 4 5 6

(258)

5 1 2 3 4 5 6

(259)

6 1 2 3 4 5 6

(260)
7 1 2 3 4 5 6

EB66.3 QB24 (items 1-2) - EB68.2 QD10 (items 4-7) TREND MODIFIED

Ответы, получаемые от персонала службы 
поддержки или на веб-сайте поддержки, полезны

Вам легко сравнивать цены своего интернет-
соединения с другими предложениями

Если у Вас возникают проблемы с интернет-
соединением, Вы можете легко связаться с 
Вашим провайдером  
Стоимость помощи, получаемой от персонала 
службы поддержки или на веб-сайте поддержки, 
по карману

Ваша скорость подключения к Интернету/ время 
загрузки остаётся неизменным
Доступ к определенным онлайн файлам и 
приложениям заблокирован Вашим Интернет 
провайдером

(ЗАЧИТАЙТЕ)

Ваша Интернет-связь никогда не прерывается 

Скажите, пожалуйста, по каждому следующему высказыванию, Вы с ним полностью 
согласитесь, склонны согласиться, склонны не согласиться или совсем не согласитесь?

(ПОКАЖИТЕ КАРТОЧКУ СО ШКАЛОЙ - ОДИН ОТВЕТ ПО КАЖДОМУ 
ВЫСКАЗЫВАНИЮ)
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QA17

(261-273)

1,

2,

3,
4,

5,

6,

7,

8,

9,
10,

11,
12,
13,НЕ ЗНАЮ

EB64.4 QB28 TREND MODIFIED

Да, но мы не знали/ я не знал(-а), что смена провайдера в 
действительности возможна
ДРУГОЙ ОТВЕТ 

Да, есть интересные предложения других провайдеров, но мы не 
доверяем/ я не доверяю им
Да, но это требует слишком больших усилий и много времени

Да, но наше/ моё подключение к Интернету входит в пакет услуг, что 
осложняет смену провайдера
Да, но мы не желаем/ я не желаю потерять нынешний адрес/ нынешние 
адреса электронной почты, веб-страницу, находящуюся/веб-страницуы, 
находящиеся на сервере Интернет-провайдера  

Да, мы меняем/ я меняю каждый раз, когда другие Интернет-
провайдеры предлагают лучшие условия
Да, но мы связаны/ я связан(-а) договорными условиями с нынешним 
провайдером

Да, но там, где находится наш дом нет других Интернет провайдеров, 
которые могут предложить хорошее соотношение качества услуг и 
стоимости за них
Да, мы уже поменяли/ я уже поменял(-а)

Нет, мы никогда об этом не думали/ я никогда об этом не думал(-а)

Да, но мы довольны/ я доволен(-льна) услугами нынешнего провайдера

Вы или кто-либо из Вашей семьи когда-нибудь собиралисьь поменять провайдера 
Интернет-услуг?

(ПОКАЖИТЕ КАРТОЧКУ -ЗАЧИТАЙТЕ - РОТИРУЙТЕ ПУНКТЫ 2-11  -ВОЗМОЖНО 
НЕСКОЛЬКО ОТВЕТОВ)
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QA18

(274-283)

1,

2,

3,
4,
5,

6,

7,

8,
9,

10,

EB68.2 QD11 TREND MODIFIED

ДРУГОЙ ОТВЕТ 
НЕ ЗНАЮ

Имеющееся у Вас оборудование (например, компьютер) не позволяет 
осуществить постоянный доступ 
ВЫ И ЧЛЕНЫ ВАШЕЙ СЕМЬИ НЕ ПОЛЬЗУЕТЕСЬ ИНТЕРНЕТОМ В 
ДОСТАТОЧНОЙ МЕРЕ

Месячная плата за постоянный доступ слишком высокая
Недостаточно сайтов с привлекательным содержанием или 
электронных услуг, которые оправдали бы дополнительные затраты

Местонахождение Вашего места жительства не позволяет получить 
постоянный доступ к широкополосному Интернету
Установка постоянного доступа слишком дорого стоит

Вы или кто-то из членов Вашей семьи планирует получить постоянный 
доступ к Интернету в течение следующих двух месяцев 

Вы и члены Вашей семьи довольны нынешней скоростью доступа по 
обычной телефонной линии связи

Почему у Вашей семьи нет широкополосного или постоянного доступа к Интернету?

(ПОКАЖИТЕ КАРТОЧКУ - ЗАЧИТАЙТЕ - ВОЗМОЖНО НЕСКОЛЬКО ОТВЕТОВ)

ЗАДАЙТЕ  QA18 ТОЛЬКО ЕСЛИ "ДОСТУП К ИНТЕРНЕТ ПО УЗКОПОЛОСНОМУ 
КАНАЛУ", КОДИРУЙТЕ ТОЛЬКО 1 ИЛИ 2 В QA10 -  С ОСТАЛЬНЫМИ ПЕРЕЙДИТЕ К 
QA19 

EB0725EERTRA 15/62 11/9/2009



QA19

(284-295)

1,

2,
3,

4,
5,
6,
7,
8,

9,

10,
11,
12,

QA19o

5 2 (296,297-306)

EB68.2 QD12o 

(ЗАПИШИТЕ ОТВЕТ - КОДИРУЙТЕ В ОФИСЕ - МОЖЕТ БЫТЬ НЕСКОЛЬКО ОТВЕТОВ)

ЗАДАЙТЕ QA19o  ТОЛЬКО ЕСЛИ "ДРУГОЙ ОТВЕТ" - КОДИРУЙТЕ 11 В QA19 - С 
ОСТАЛЬНЫМИ ПЕРЕЙДИТЕ К QA20

Какие другие причины?

НЕ ЗНАЮ

EB68.2 QD12 TREND MODIFIED

Вас или кого-то из членов Вашей семьи беспокоит доступ к веб-сайтам 
неподходящего содержания
ДРУГОЙ ОТВЕТ, УТОЧНИТЕ

Месячная плата слишком большая
У членов семьи, которые в этом заинтересованы, есть доступ на 
работе, в школе или в другом месте и этого достаточно

Месячная плата за постоянный доступ слишком высокая
Покупка компьютера и модема - это слишком большие расходы

Там, где находится Ваш дом нет сетевой доступа широкополосного 
инфраструктуре
Установка постоянного доступа слишком дорога

Вы или кто-либо из членов Вашей семьине знаете точно, что такое 
Интернет
Никто из Вашей семьи не заинтересован в Интернете

(ПОКАЖИТЕ КАРТОЧКУ - ЗАЧИТАЙТЕ - ВОЗМОЖНО НЕСКОЛЬКО ОТВЕТОВ)

Вы или кто-то из членов Вашей семьи планирует получить доступ в 
Интернет в течение следующих шести месяцев

Вы сказали, что у Вас дома нет доступа к Интернету. Какие из следующих причин лучше 
всего объясняют, почему у Вашей семьи нет доступа в Интернет?

ЗАДАЙТЕ QA19 ЕСЛИ "ДОМА НЕТ ДОСТУПА К ИНТЕРНЕТ", НЕ КОДИРУЙТЕ 5 В D46 - 
С ОСТАЛЬНЫМИ ПЕРЕЙДИТЕ К  QA20
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QA20

(307)
1

2
3
4

QA21

(308)
1
2
3
4
5

QA22

(309)
1
2
3
4
5
6
7
8

NEW

НЕТ ДОСТУПА К ИНТЕРНЕТУ
НЕ ЗНАЮ

Реже
никогда

Примерно, раз в неделю
Два или три в месяц

Каждый или почти каждый день
2-3 раза в неделю

Не могли бы вы сказать, используете ли Вы сайты социальных сетей , такие как 
Facebook, MySpace, Twitter, Orcut, Rate и т.п.?

(ЗАЧИТАЙТЕ - ТОЛЬКО ОДИН ОТВЕТ)

NEW

Совсем не озабочены
НЕ ЗНАЮ

Довольно озабочены
Не особенно озабочены

(ЗАЧИТАЙТЕ - ТОЛЬКО ОДИН ОТВЕТ)

Очень озабочены

Насколько Вы озабочены или не озабочены относительно неправомерного 
использования личных данных, которые вы оставляете на сайтах социальных сетей, 
таких как Facebook, MySpace, Twitter, Orcut, Rate и т.п. Вы…?

НЕ ЗНАЮ

EB66.3 QB33

Да, но только тогда, если потеря, кража или изменения данных могли 
бы привести к финансовым потерям
Нет

(ЗАЧИТАЙТЕ - ТОЛЬКО ОДИН ОТВЕТ)

Да, при любых обстоятельствах

Такие предприятия, как провайдеры телекоммуникационных услуг собирают личностную 
информацию как, например, имя, фамилия, адрес и информацию по кредитной 
карточке. Если бы лично Вас касающаяся информация каким-то образом пропала, была 
украдена или изменена, то Вы хотели бы, чтобы Вас информировали об этом или нет?

ОТВЕЧАЮТ ВСЕ
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QA23

Бол
ее 
одно
го 

раза 
в 

меся
ц

При
мер
но, 
раз 
в 

меся
ц

При
мер
но, 
раз 
в 2-3 
меся
ца

При
мер
но, 
два 
раза 
в год

При
мер
но, 
один 
раз 
в год

Реж
е

Нико
гда

НЕ 
ЗНА
Ю

(310)

1 1 2 3 4 5 6 7 8

(311)
2 1 2 3 4 5 6 7 8

(312)

3 1 2 3 4 5 6 7 8

QA24

(313-319)
1,
2,
3,
4,
5,
6,
7,НЕ ЗНАЮ

EB68.2 QD14 TREND MODIFIED

Ни одну из них
Другой ответ  (СПОНТАННЫЙ ОТВЕТ) (N)

Подключение мобильного телефона
Подключение к Интернету

Телеканалы
Подключение стационарного телефона

Под пакетом услуг мы имеем в виду комбинированный пакет, предлагающий более 
одной услуги связи от одного провайдера по единой цене. Ваша семья покупает две или 
более из следующих услуг как часть одного пакета услуг? 

(ЗАЧИТАЙТЕ - МИНИМУМ 2 ОТВЕТА)

EB68.2 QD13

Онлайн телефонными справочниками 
в Интернете
Информационными линиями связи 
(позвонив по платному или 
бесплатному номеру, Вам 
предоставляются те контактные 
данные, которые Вам нужны)

(ЗАЧИТАЙТЕ)

Бумажными телефонными 
справочниками (телефонными 
каталогами)

Как часто лично Вы пользуетесь ...?

(ПОКАЖИТЕ КАРТОЧКУ СО ШКАЛОЙ - ОДИН ОТВЕТ ПО КАЖДОМУ 
ВЫСКАЗЫВАНИЮ)
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QA25

(320-326)
1,
2,

3,

4,

5,
6,
7,

QA26

очен
ь 

дово
льн
ы

дово
льн
ы

не 
очен
ь 

удов
летв
орен
ы

совс
ем 
не 
удов
летв
орен
ы

НЕ 
ОТН
ОСИ
ТСЯ 
К 

РЕС
ПОН
ДЕН
ТУ

НЕ 
ЗНА
Ю

(327) 1 1 2 3 4 5 6

(328)
2 1 2 3 4 5 6

(329) 3 1 2 3 4 5 6
(330) 4 1 2 3 4 5 6

(331)
5 1 2 3 4 5 6Возможностью контролировать расходы Вашей 

семьи

NEW

Простотой использования этих услуг
Общей стоимостью этих услуг

Предложением новых услуг
Ценовыми схемами, адаптированными под 
потребности Вашей семьи

(ПОКАЖИТЕ КАРТОЧКУ СО ШКАЛОЙ - ОДИН ОТВЕТ ПО КАЖДОМУ 
ВЫСКАЗЫВАНИЮ)

(ЗАЧИТАЙТЕ)

В целом, думая обо всех "услугах э-коммуникации", таких как стационарная и 
мобильная телефония, Интернет и цифровое ТВ, которые Вы используете у себя дома, 
скажите, Вы очень довольны, довольны, не очень довольны или совсем не довольны…?

EB66.3 QB36

Услуги э-коммуникаций - это такие услуги, как телевидение, услуги стационарной и 
мобильной телефонной связи и Интернет.

ДРУГОЙ ОТВЕТ 
НЕ ЗНАЮ

Пакеты не представляют интереса, поскольку по всем услугам ты 
связан с одним и тем же провайдером
Пакеты не представляют интереса, поскольку ты получаешь услуги, 
которые в действительности тебе не нужны

Это дешевле, поскольку каждая услуга оплачивается отдельно
В пакете цена каждой услуги и условия менее ясны и менее прозрачны

(ПОКАЖИТЕ КАРТОЧКУ - ЗАЧИТАЙТЕ - ВОЗМОЖНО НЕСКОЛЬКО ОТВЕТОВ)

Это удобнее, поскольку только один счёт

Что лично Вы думаете по поводу следующих типов пакетов услуг связи?
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QA27

(332)
1

(333)

2

(334)
3

(335)
4

(336)

5 3 4 5

NEW

Возможности 
контролировать расходы 
Вашей семьи

1 2

3 4 5Общей стоимости этих 
услуг

1 2

3 4 5Простоте использования 
этих услуг

1 2

3 4 5Ценовых схемах, 
адаптированных под 
потребности Вашей семьи

1 2

3 4 5Предложениях новых услуг 1 2

Осталось 
таким же

НЕ 
ОТНОСИТ

СЯ К 
РЕСПОНД
ЕНТУ

НЕ ЗНАЮ(ЗАЧИТАЙТЕ) Улучшило
сь

Ухудшило
сь

(ПОКАЖИТЕ КАРТОЧКУ СО ШКАЛОЙ - ОДИН ОТВЕТ ПО КАЖДОМУ 
ВЫСКАЗЫВАНИЮ)

Вы бы сказали, что по сравнению с периодом трехлетней давности, положнеие вещей  
улучшилось, ухудшилось или осталось тем же, если говорить о….?
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QB1

(357)
1
2
3
4
5

QB2

(358)
1

(359)

2

(360)
3 1 2 3

NEW

3

Фермеры составляют около 10% от работающего 
населения в ЕС

В ЕС, в среднем, производительность 
агропромышленного сектора ниже, чем 
производительность других секторов экономики

1 2

1 2 3

НЕ ЗНАЮ

Соединенные Штаты производят больше 
сельскохозяйственных продуктов, чем ЕС

(ЗАЧИТАЙТЕ) Верно Неверно

(ОДИН ОТВЕТ ПО ВЫСКАЗЫВАНИЮ)

Скажите, пожалуйста, по каждому следующему связанному с сельским хозяйством 
высказыванию, оно соответствует, на Ваш взгляд, действительности или нет?

НЕ ЗНАЮ

EB68.2 QE1

Не особенно важна
Очень малозначима

Очень важна
Важна

Не все разделяют мнение в отношении того, что касается значения сельского хозяйства 
и сельских регионов Европы в нашем будущем. На Ваш взгляд, эта тема для нашего 
будущего ...? 

(ЗАЧИТАЙТЕ)

Перейдём к следующей теме.
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QB3

(361)
1
2
3
4

QB4

(362)
1

(363)

2

(364)

3

(365)
4

(366)
5

(367)

6

NEW

1 2 3 4Обеспечение того, чтобы продукты 
были высокого качества, полезные и 
безопасные

2 3 4Защита окружающей среды и  борьба 
с изменением климата

1

1 2 3 4Защита поставок продуктов в 
Европейский Союз

2 3 4Гарантия разумных цен на продукты 
питания для потребителей

1

1 2 3 4Благоустройство 
сельскохозяйственных районов с 
сохранением сельской местности

2 3 4Гарантия достойного уровня жизни 
фермерам 

1

на 
Европейск
ом уровне

на 
национал
ьном 
уровне

На 
региональ
ном или 
местном 
уровне

НЕ ЗНАЮ(ЗАЧИТАЙТЕ)

(РОТИРУЙТЕ - ОДИН ОТВЕТ ПО ВЫСКАЗЫВАНИЮ)

По каждому из следующих высказываний, касающихся аграрной политики и политике 
благоустройства сельской местности скажите, пожалуйста, как Вы считаете, она должна 
проводиться на европейском уровне, национальном уровне или региональном, или 
местном уровне?

НЕ ЗНАЮ

EB68.2 QE3 TREND MODIFIED

Да, но в действительности Вы не знаете, что это такое
Нет

(ЗАЧИТАЙТЕ - ТОЛЬКО ОДИН ОТВЕТ)

Да, и Вы точно знаете, что это такое

Вы когда-либо слышали или читали о единой политике Европейского Союза по 
развитию сельского хозяйства и сельской жизни "САР" - Common Agricultural Policy - или 
нет?
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QB5a

(368)
1

2
3
4
5

6
7
8

QB5b

(369-376)
1,

2,
3,
4,
5,

6,
7,
8,

NEW BASED ON QE4a EB68.2

ПРОЧЕЕ 
НЕ ЗНАЮ

Защита окружающей среды и борьба с изменением климата
Обеспечение того, чтобы продукты были высокого качества, полезные 
и безопасные

Гарантия разумных цен на продукты питания для потребителей
Безопасность поставок продуктов в Европейский Союз

Гарантия достойного уровня жизни фермерам 
Благоустройство сельскохозяйственных районов с сохранением 
сельской местности

Какие ещё?

(ПОКАЖИТЕ КАРТОЧКУ -ЗАЧИТАЙТЕ- РОТИРУЙТЕ - МАКСИМУМ 2 ОТВЕТА)

NEW BASED ON QE4a EB68.2

ПРОЧЕЕ 
НЕ ЗНАЮ

Защита окружающей среды и борьба с изменением климата
Обеспечение того, чтобы продукты были высокого качества, полезные 
и безопасные

Гарантия разумных цен на продукты питания для потребителей
Безопасность поставок продуктов в Европейский Союз

Гарантия достойного уровня жизни фермерам 
Благоустройство сельскохозяйственных районов с сохранением 
сельской  местности

По Вашему мнению, что из перечисленного ниже должно быть основными 
приоритетами для Европейского Союза, в плане аграрной политики и политики 
благоустройства сельской местности? В первую очередь?

(ПОКАЖИТЕ КАРТОЧКУ  -  ЗАЧИТАЙТЕ - РОТИРУЙТЕ - ТОЛЬКО ОДИН ОТВЕТ)
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QB6

(377) 1

(378)
2

(379)
3

(380)
4

(381)
5

(382)
6

(383)
7

(384)
8

EB68.2 QE5 TREND MODIFIED

Защита хуторов типа семейных фермерских 
хозяйств 

1 2 3

Поощрение методов производства биологически 
чистых продуктов

1 2 3

Обеспечение того, чтобы продукты были 
высокого качества, полезные и безопасные

1 2 3

Защита окружающей среды и борьба с 
изменением климата

1 2 3

Безопасность поставок продуктов в Европейский 
Союз

1 2 3

Гарантия разумных цен на продукты питания для 
потребителей

1 2 3

Развитие сельских районов, сохраняя сельскую 
местность

1 2 3
Гарантия достойного уровня жизни фермерам 1 2 3

(ЗАЧИТАЙТЕ) Довольно 
хорошо

Довольно 
плохо

НЕ ЗНАЮ

Как Вы считаете, политика Европейского Союза по развитию сельского хозяйства и 
сельской жизни (САР) довольно хорошо или довольно плохо выполняет свою роль в 
следующих областях?

(ОДИН ОТВЕТ ПО ВЫСКАЗЫВАНИЮ)
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QB7

очен
ь 

хоро
шо

хоро
шо

плох
о 

очен
ь 

плох
о

ни 
хоро
шо, 
ни 
плох
о 

(СП
ОНТ
АНН
ЫЙ)

НЕ 
ЗНА
Ю

(385)
1 1 2 3 4 5 6

(386)
2 1 2 3 4 5 6

(387)
3 1 2 3 4 5 6

(388)

4 1 2 3 4 5 6

(389) 5 1 2 3 4 5 6

(390)
6 1 2 3 4 5 6Развитие экономики в сельскохозяйственных 

районах

NEW

Связать финансовую помощь фермерам, 
получаемую в соответствии с определенными 
правилами, касающимися защиты окружающей 
среды, безопасности продуктов и гуманного 
обращения с животными 
Сохранение сельской местности

Стимулировать фермеров производить 
продукты, востребованные на рынке
Распределять поддержку фермерам более 
справедливым образом

(ЗАЧИТАЙТЕ)

Помощь фермерам, столкнувшимся с 
последствиями изменения климата

Теперь я назову новые цели, которые поставил Европейский Союз, и которые касаются 
аграрной политики и политики благоустройства сельскохозяйственных районов. По 
каждой из  них скажите, пожалуйста, считаете ли Вы, что это очень  хорошо, хорошо, 
плохо или очень плохо:

(ПОКАЖИТЕ КАРТОЧКУ СО ШКАЛОЙ - ОДИН ОТВЕТ ПО ВЫСКАЗЫВАНИЮ)
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QB8

(391-399)
1,

2,

3,

4,

5,

6,
7,

8,
9,

QB9

(400-407)
1,
2,

3,
4,
5,
6,

7,
8,

NEW

Ничто из названного/невозможно поддерживать сельское хозяйство во 
всех частях ЕС (СПОНТАННЫЙ)
НЕ ЗНАЮ

Это часть нашей истории и культуры
ПРОЧЕЕ 

Это идет на пользу обществу, благодаря производству безопасных 
продуктов, уважения экологических стандартов и стандартов гуманного 
отношения к животным
Это вносит вклад в экономику сельскохозяйственных районов

Это защищает и улучшает экологию 
Это придает дополнительную красоту сельской местности

Из предложенного ниже списка выберите, пожалуйста, причины, которые Вы считаете 
самыми важными для поддержки сельского хозяйства во всех частях Европейского 
Союза?

(ПОКАЖИТЕ КАРТОЧКУ - ЗАЧИТАЙТЕ - РОТИРУЙТЕ - ДО 2 ОТВЕТОВ)

EB68.2 QE7 TREND MODIFIED

Предложение альтернативных источников энергии, как биотопливо, и 
непищевых сельскохозяйственных изделий
НЕ ЗНАЮ

Гарантия благоприятных условий содержания сельскохозяйственных 
животных
Поддержка и повышение уровня жизни в сельских регионах

Гарантировать, чтобы Европейский Союз сам себя обеспечивал 
продуктами питания
Снабжение населения разнообразными качественными продуктами

Снабжение населения безопасными для здоровья продуктами питания

Сохранение хозяйственной деятельности и трудовой занятости в 
сельских регионах

(ПОКАЖИТЕ КАРТОЧКУ - ЗАЧИТАЙТЕ - РОТИРУЙТЕ - ДО 2 ОТВЕТОВ)

Защита окружающей среды

Каковы, на Ваш взгляд, должны быть две главные обязанности фермеров в нашем 
обществе?
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QB10

(408)
1
2
3
4
5

QB11

(409)
1

(410)

2

(411)

3 3 4 5

NEW

Использовать 
преимущества прогресса в 
биотехнологии

1 2

3 4 5Вносить вклад в 
производство 
возобновляемых 
источников энергии 
(например, биогаз, 
биомасса и биотопливо)

1 2

3 4 5Производить больше 
органических продуктов

1 2

Склонен(-
онна) не 
согласить

ся

Совсем не 
согласен(

на)

НЕ ЗНАЮ(ЗАЧИТАЙТЕ) Полность
ю 

согласен(
на)

Скорее 
согласен(

на)

(ПОКАЖИТЕ КАРТОЧКУ СО ШКАЛОЙ - ОДИН ОТВЕТ ПО ВЫСКАЗЫВАНИЮ)

Скажите, пожалуйста, Вы согласитесь или не согласитесь со следующими 
утверждениями, касающимися фермеров в Европейском Союзе. Европейский Союз 
должен стимулировать фермеров…

НЕ ЗНАЮ

NEW

Скорее против
Полностью против

Полностью 'за'
Скорее 'за'

Производительность в аграрном секторе может сильно отличаться в разные годы, это 
зависит от рынка и погодных условий. Европейский Союз сейчас предоставляет 
выплаты фермерам, чтобы стабилизировать их доход. Лично Вы за или против того, 
чтобы Европейский Союз продолжал это делать?

(ЗАЧИТАЙТЕ - ТОЛЬКО ОДИН ОТВЕТ)
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QB12

(412)

1

(413)

2

(414)

3

(415)

4

(416)

5

(417)

6 3 4 5

NEW

Вы готовы платить на 10% 
больше за 
сельхозпродукты если они 
произведены способом, 
который не ведет к  
увеличению изменений 
климата 

1 2

3 4 5Сельское хозяйство уже 
сделало большой вклад в 
борьбу с изменением 
климата

1 2

3 4 5Фермерам Европейского 
Союза нужно изменить 
способ их работы для того, 
чтобы бороться с 
изменением климата, даже 
если это означает, что 
сельское хозяйство 
Европейского Союза будет 
менее 
конкурентноспособным

1 2

3 4 5Европейский Союз должен 
помогать фермерам 
изменить способ их 
работы, чтобы бороться с 
изменением климата

1 2

3 4 5В предстоящие годы 
изменение климата сильно 
повлияет  на сельское 
хозяйство

1 2

3 4 5Сельское хозяйство - одна 
из главных причин 
изменения климата

1 2

Склонен(-
онна) не 
согласить

ся

Совсем не 
согласен(

на)

НЕ ЗНАЮ(ЗАЧИТАЙТЕ) Полность
ю 

согласен(
на)

Скорее 
согласен(

на)

(ПОКАЖИТЕ КАРТОЧКУ СО ШКАЛОЙ - ОДИН ОТВЕТ ПО ВЫСКАЗЫВАНИЮ)

Скажите, пожалуйста, Вы согласитесь или не согласитесь с каждым из следующих 
утверждений относительно сельского хозяйства и изменения климата?
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QB13a

(418)
1
2
3
4

QB13b

(419)
1
2
3
4

QB14

(420)
1
2
3
4

EB68.2 QE11 TREND MODIFIED

Никакого изменения
НЕ ЗНАЮ

Увеличение
Уменьшение

И в последующие 10 лет Вы бы хотели видеть увеличение, уменьшение или никаких 
изменений в финансовой поддержке фермеров со стороны Европейского Союза? 

(ЗАЧИТАЙТЕ - ТОЛЬКО ОДИН ОТВЕТ)

ОТВЕЧАЮТ ВСЕ

НЕ ЗНАЮ

EB68.2 QE10 TREND MODIFIED

Достаточен
Слишком высок

(ЗАЧИТАЙТЕ - ТОЛЬКО ОДИН ОТВЕТ)

Недостаточен

Бюджет Европейского Союза на сельское хозяйство и благоустройство сельской 
местности составляет 40% от общего бюджета Европейского Союза. Это составляет 
около 1% общего бюджета всех стран-членов ЕС. Как Вы думаете, этого недорстаточно, 
достаточно или слишком много?

EB68.2 QE10 TREND MODIFIED

ЗАДАЙТЕ QB13b В ВЫБОРКЕ B

Слишком высок
НЕ ЗНАЮ

Недостаточен
Достаточен

Бюджет Европейского Союза по развитию сельского хозяйства и сельских регионов 
составляет примерно 40% от всего бюджета Европейского Союза. Такой удельный вес, 
на Ваш взгляд, недостаточен, достаточен или слишком высок?

(ЗАЧИТАЙТЕ - ТОЛЬКО ОДИН ОТВЕТ)

ЗАДАЙТЕ ВОПРОС QB13a В ВЫБОРКЕ А - С ОСТАЛЬНЫМИ ПЕРЕЙДИТЕ К QB13b
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QB15

(421-431)

1,
2,
3,
4,

5,

6,

7,
8,
9,

10,
11,НЕ ЗНАЮ

EB68.2 QE13 TREND MODIFIED

ПРОЧИЕ
НИ ПО ОДНОЙ ТЕМЕ/НЕ ЗАИНТЕРЕСОВАНЫ В ЭТОЙ ТЕМАТИКЕ

Причины, почему фермеры получают субсидию на доходную часть 

Роль сельского хозяйства в обществе

Благоприятные условия содержания сельскохозяйственных животных

Влияние ведения фермерского хозяйства на окружающую среду и 
изменения климата

Главные цели единой сельскохозяйственной политики (CAP)
Повседневная жизнь эстонских хуторян, фермеров

Бюджет Европейского Союза на сельское хозяйство и благоустройство 
сельской местности 
Безопасность и качество продуктов питания

По каким следующим темам Вы бы желали получить дополнительную информацию?

(ПОКАЖИТЕ КАРТОЧКУ - ЗАЧИТАЙТЕ - МАКСИМУМ 3 ОТВЕТА)
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Перейдём к следующей теме.
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D15a

D15b

(452-453) (454-455)

18Неквалифицированный рабочий, прислуга 18

16
Квалифицированный рабочий 17 17
Бригадир, мастер 16

14

Наемный работник, не занятый офисной работой, но 
работающий в сфере услуг (средний и младший 
медицинский персонал, работник общественного 
питания, полицейский, пожарный и т. п.)

15 15

Наемный работник, большую часть рабочего времени 
находящийся вне офиса, в пути (водитель, торговый 
агент и т. п.)

14

12

Наемный работник, большую часть времени занятый 
офисной работой, за столом

13 13

Руководитель среднего звена, другие управленческие 
должности (руководитель отдела, младший менеджер, 
учитель, технический специалист и т. п.)

12

10

Pуководитель высшего звена, директор 
(исполнительный директор, генеральный директор, 
другие директора)

11 11

Специалист, работающий по найму (врач, юрист, 
бухгалтер, архитектор и т. п.)

10

9

РАБОТАЮЩИЕ ПО НАЙМУ

Предприниматель, владелец компании (один либо с 
партнерами)

9

7

Владелец магазина, мастер, другая индивидуальная 
трудовая деятельность

8 8

Специалист, имеющий частную практику (юрист, 
практикующий врач, бухгалтер, архитектор и т. п.)

7

5
Рыбак 6 6
Фермер 5

4

ЗАНЯТЫЕ ИНДИВИДУАЛЬНОЙ ТРУДОВОЙ 
ПРЕДПРИНИМАТЕЛЬСКОЙ ДЕЯТЕЛЬНОСТЬЮ

Пенсионер, либо неработоспособный из-за болезни, 
по инвалидности

4

2
Безработный, либо временно не работающий 3 3

1 1

Студент, учащийся 2

НЕ РАБОТАЮЩИЕ
Занимаетесь хозяйством, делаете покупки 
(домохозяйка) или в настоящее время не работаете

D15b
нынешняя последняя

D15a

Какова Ваша основная деятельность, должность в настоящее время?

Работали ли Вы раньше на какой-либо оплачиваемой работе? Какова была Ваша 
последняя должность?

ЗАДАЙТЕ D15b ТОЛЬКО В ТОМ СЛУЧАЕ, ЕСЛИ 'В ДАННЫЙ МОМЕНТ НЕ РАБОТАЕТ 
НА ОПЛАЧИВАЕМОЙ РАБОТЕ'; D15a=1 ДО 4
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QC1

(456) 1
(457) 2
(458) 3
(459) 4
(460) 5

QC2

(461-465)
1,
2,
3,
4,
5,

EB64.1 QA16 TREND MODIFIED

Нет
НЕ ЗНАЮ (НЕ ЗАЧИТЫВАТЬ)

Да, посещал(а) университет
Да, повышал(-а) квалификацию

(ЗАЧИТАЙТЕ - МОЖЕТ БЫТЬ НЕСКОЛЬКО ОТВЕТОВ)

Да, ходили в школу

Вы когда-нибудь ходили в школу, учились или участвовали в каком-либо обучении 
(например, язык, профессиональное обучение, стажировка)  в течение более двух 
месяцев в какой-либо другой стране кроме Эстонии?

2 3 4

EB64.1 QA22 TREND MODIFIED

европейской интеграции 1
1 2 3 4рынка труда

2 3 4экономики 1
1 2 3 4семей

2 3 4людей 1

хорошо плохо ни 
хорошо, 
ни плохо

НЕ ЗНАЮ(ЗАЧИТАЙТЕ)

(ОДИН ОТВЕТ ПО ВЫСКАЗЫВАНИЮ)

Говоря в общем, по-вашему мнению, переселение из одного региона в другой или из 
одной страны в другую страну Европейского Союза - это хорошо, плохо или ни хорошо, 
ни плохо  для ...?

19

EB72.4 D15a D15b

НИКОГДА НЕ РАБОТАЛ НА ОПЛАЧИВАЕМОЙ 
РАБОТЕ

19
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QC3

(466-473)
1,
2,

3,
4,

5,

6,
7,
8,

QC4

(474)

1
2
3
4НЕ ЗНАЮ

NEW

Ездите на работу каждую неделю
Ездите на работу каждый месяц

(ЗАЧИТАЙТЕ - ТОЛЬКО ОДИН ОТВЕТ)

Ежедневно пересекаете границу страны, добираясь до места работы

Как часто Вы ездили /ездите на работу в другую страну за границу?

NEW

ЗАДАЙТЕ  QC4 ЕСЛИ "ЕЗДИЛ НА РАБОТУ/ЕЗДИТЕ НА РАБОТУ", КОДИРУЙТЕ 3 ИЛИ 6 
В  QC3 (код 3 ИЛИ 6) - С ОСТАЛЬНЫМИ ПЕРЕЙДИТЕ К QC5

Нет, не слышал(-а)
НЕ ЗНАЮ

Вы приехали из-за рубежа, чтобы жить, но Вы не работаете в Эстонии

Вы работаете в другой стране, но не живёте там (например, ездите 
туда на работу) 

Раньше Вы работали в другой стране, но не жили там (например, 
ездили туда на работу) 
Вы приехали из-за рубежа, чтобы жить и работать в Эстонии

Раньше Вы жили и работали в другой стране
Когда-то раньше Вы жили в другой стране, но не работали там

Вы когда-нибудь жили и/или работали в другой стране кроме Эстонии или приехали из-
за рубежа жить и/или работать в Эстонию?

(ПОКАЖИТЕ КАРТОЧКУ - ЗАЧИТАЙТЕ - ВОЗМОЖНО НЕСКОЛЬКО ОТВЕТОВ)
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QC5

(475-479)

1,
2,

3,
4,
5,НЕ ЗНАЮ

NEW

Да, член семьи или друг живет/жил здесь, но ездит/ездил на работу за 
границу
Нет, не слышал(-а)

Да, член семьи или друг живет/жил, но не работает/работал зарубежом

Да, член семьи или друг живет/жил и работает/работал зарубежом

Кто-либо из Вашей семьи или друзья когда-нибудь уезжали жить и/или работать в 
другую страну кроме Эстонии?

(ЗАЧИТАЙТЕ - МОЖЕТ БЫТЬ НЕСКОЛЬКО ОТВЕТОВ)

ОТВЕЧАЮТ ВСЕ
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QC6

(480-481)
1
2
3
4
5
6
7
8
9

10
11
12
13
14
15
16
17

18
19
20
21

NEW

ДРУГОЕ, УТОЧНИТЕ
НЕ ЗНАЮ

Соединенное Королевство (Великобритания + Северная Ирландия)

США

Швеция
Швеция

Южная Африка
Испания

Новая Зеландия
Норвегия

Италия
Голландия

Германия
Ирландия

Дания
Франция

Бразилия
Канада

Австрия
Бельгия

(НЕ ЗАЧИТЫВАЙТЕ - ПРЕДВАРИТЕЛЬНО КОДИРОВАННЫЙ ОТКРЫТЫЙ ВОПРОС - 
ТОЛЬКО ОДИН ОТВЕТ)

Австралия

В какой стране за пределами Эстонии вы последний раз жили и/или работали?

ЗАДАЙТЕ  QC6 И QC7 ЕСЛИ "ЖИЛ / ЖИВЕТЕ И/ИЛИ РАБОТАЛИ/РАБОТАЕТЕ 
ЗАРУБЕЖОМ", КОД 1-6 В QC3 - С ДРУГИМИ ПЕРЕЙДИТЕ К QC10  (кроме тех, кто на 
пенсии)

C QC6 по QC10: мы говорим о самом последнем опыте жизни и /или работы 
респондента за рубежом
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QC6o

1 2 (501,502-503)

QC7

(522)
1
2
3
4
5
6
7НЕ ЗНАЮ

NEW

более 5 лет, но менее 10 лет
10 лет или более

больше 1 года, но менее 2 лет
больше 2 лет, но менее 5 лет

Несколько недель или меньше
Несколько месяцев, но менее 1 года

Как долго Вы жили и/или работали за рубежом в последний раз  (или как долго Вы уже 
находитесь здесь, если Вы из-за рубежа)? Здесь мы говорим о Вашем последнем опыте 
жизнии/или работы зарубежом, а не об отдыхе или бизнес поездке.

(ЗАЧИТАЙТЕ - ТОЛЬКО ОДИН ОТВЕТ)

NEW

(ЗАПИШИТЕ ОТВЕТ - КОДИРУЙТЕ В ОФИСЕ - ТОЛЬКО ОДИН ОТВЕТ)

Какое другое меньшинство?

ЗАДАЙТЕ  QC6o ТОЛЬКО ЕСЛИ "ДРУГОЕ" В QC6 - КОДИРУЙТЕ 20 В QC6 - С 
ОСТАЛЬНЫМИ ПЕРЕЙДИТЕ К QC7
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QC8

(523)
1
2
3
4
5
6

QC9

(524)
1
2
3
4
5
6
7
8
9НЕ ЗНАЮ

NEW

Через прямые контакты с работодателем зарубежом
Иным способом (СПОНТАННЫЙ)

Через личные контакты (семья, друзья или коллеги)
Через своего работодателя, переводом зарубеж

В Интернете
Через объявления в газете

Через государственные службы по трудоустройству
Через частные службы по трудоустройству

Когда Вы раньше работали в стране за пределами Эстонии, как Вы нашли работу (или 
если Вы приехали из-за рубежа, как Вы нашли работу, на которой сейчас работаете в 
Эстонии)?

(ПОКАЖИТЕ КАРТОЧКУ – ЗАЧИТАЙТЕ – ТОЛЬКО ОДИН ОТВЕТ)

NEW

Другая работа (например, работа по контракту)
НЕ ЗНАЮ

Временная работа зарубежом через Вашего работодателя
Постоянная работа

Сезонная работа
Стажировка

Когда вы работали в стране за пределами Эстонии в прошлом (или когда Вы приехали 
из-за рубежа работать сюда), какую работу Вы выполняли последний раз (или какую 
работу Вы сейчас выполняете если Вы приехали из-за рубежа)?

(ЗАЧИТАЙТЕ - ТОЛЬКО ОДИН ОТВЕТ)

ЗАДАЙТЕ QC8 И QC9 ЕСЛИ "ДА" РАБОТАЛ/РАБОТАЕТ ЗАРУБЕЖОМ ", КОДИРУЙТЕ 
1,3,4 ИЛИ 6 В QC3 - С ДРУГИМИ ПЕРЕЙДИТЕ К QC10 (кроме тех, кто на пенсии)
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QC10

(525)
1
2
3

QC11

(526)
1
2
3
4
5
6
7

QC12

(527-532)
1,
2,
3,
4,
5,
6,НЕ ЗНАЮ

NEW

Постоянная работа
Другая работа (например, работа по контракту)

Стажировка
Временная работа зарубежом через вашего работодателя

(ЗАЧИТАЙТЕ - МОЖЕТ БЫТЬ НЕСКОЛЬКО ОТВЕТОВ)

Сезонная работа

Какая работа в другой стране могла бы заинтересовать Вас?

НЕ ЗНАЮ

NEW

Позже
Еще не знаю

Через 1-2 года
Через 3-5 лет

В течение следующих 6 месяцев
Через 6 -11 месяцев

Как скоро Вы собираетесь поехать туда на работу?

(ЗАЧИТАЙТЕ - ТОЛЬКО ОДИН ОТВЕТ)

ЗАДАЙТЕ  QC11-QC19 ТОЛЬКО ЕСЛИ "СОБИРАЕТСЯ РАБОТАТЬ В СТРАНЕ 
ЗАРУБЕЖОМ", КОДИРУЙТЕ 1 В QC10 - С ОСТАЛЬНЫМИ ПЕРЕЙДИТЕ К QC20

НЕ ЗНАЮ

NEW

Да
Нет

Вы собираетесь работать в стране за пределами Эстонии некоторое время в будущем?

НЕ ЗАДАВАЙТЕ ВОПРОСЫ QC10 - QC19 ТЕМ, КТО "НА ПЕНСИИ", КОДИРУЙТЕ 4 В 
D15a
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QC13

(533-553)
1,
2,
3,
4,
5,
6,
7,
8,
9,

10,
11,
12,
13,
14,
15,
16,
17,

18,
19,
20,
21,

QC13o

10 2 (554,555-574)

NEW

(ЗАПИШИТЕ ОТВЕТ - КОДИРУЙТЕ В ОФИСЕ - МОЖЕТ БЫТЬ НЕСКОЛЬКО ОТВЕТОВ)

В каких других?

NEW BASED ON EB70.1 QF6

ЗАДАЙТЕ  QC13o ТОЛЬКО ЕСЛИ "ДРУГОЕ" В QC13 - КОДИРУЙТЕ 20 В QC13а - С 
ОСТАЛЬНЫМИ ПЕРЕЙДИТЕ К QC14

ДРУГОЕ, УТОЧНИТЕ
НЕ ЗНАЮ

Соединенное Королевство (Великобритания + Северная Ирландия)

США

Швеция
Швеция

Южная Африка
Испания

Новая Зеландия
Норвегия

Италия
Голландия

Германия
Ирландия

Дания
Франция

Бразилия
Канада

Австрия
Бельгия

(НЕ ЗАЧИТЫВАЙТЕ - ПРЕДВАРИТЕЛЬНО КОДИРОВАННЫЙ ОТКРЫТЫЙ ВОПРОС - 
ВОЗМОЖНО НЕСКОЛЬКО ОТВЕТОВ)

Австралия

В какой стране(-ах) Вы предпочли бы работать?
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QC14

(575-588)
1,
2,
3,
4,
5,
6,

7,
8,
9,

10,
11,
12,
13,
14,

QC15

(589-590)
1
2
3
4
5
6
7
8
9

10НЕ ЗНАЮ

NEW BASED ON EB70.1 QF7

До пенсии
Всю оставшуюся жизнь

10 лет и больше
Как можно дольше

более 2 лет, но меньше 5 лет
более 5 лет, но меньше 10 лет

Несколько месяцев, но меньще 1 года
больше 1 года, но меньше 2 лет

(ПОКАЖИТЕ КАРТОЧКУ – ЗАЧИТАЙТЕ – ТОЛЬКО ОДИН ОТВЕТ)

Несколько недель или меньше

Если Вы собираетесь работать за пределами Эстонии, как долго Вы собираетесь 
работать там?

НЕ ЗНАЮ

NEW

В этой стране приятный образ жизни
ДРУГИЕ ПРИЧИНЫ

Отправившись туда Вы могли бы улучшить свои профессиональные 
навыки
Вам нравится культура /менталитет

В этой стране хорошие возможности трудоустройства
Это спокойная, безопасная и политически стабильная страна 

Вы хотите улучшить свои навыки, используя язык этой страны
Легко получить вид на жительство и разрешение на работу в этой 
стране

Члены Вашей семьи или друзья уже живут и/или работают там
Вы знаете язык этой страны

Это географически близко
Там находится производство работодателя

(ПОКАЖИТЕ КАРТОЧКУ - ЗАЧИТАЙТЕ - МАКСИМУМ 3 ОТВЕТА)

Чтобы заработать больше денег

Почему Вы предпочли бы работать в этой (этих) конкретной(-ых) стране(-ах)?

ЗАДАЙТЕ QC14  ЕСЛИ КОНКРЕТНЫЕ СТРАНЫ НАЗВАНЫ В QC13, КОДИРУЙТЕ 1-20 В 
QC13
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QC16

(591-600)
1,
2,

3,
4,
5,
6,
7,
8,
9,

10,

QC17

(601)
1
2
3

QC18

(602-608)
1,

2,
3,
4,
5,
6,
7,

NEW

Вы не хотите переезжать в другую страну
НЕ ЗНАЮ

Да, с другими родственниками/друзьями
Нет, я бы ездил(-а) на работу 

Да, поехал бы туда со своей(-им) супругой(-ом)/партнёршей 
(партнёром)
Да, со своими детьми

(ЗАЧИТАЙТЕ - МОЖЕТ БЫТЬ НЕСКОЛЬКО ОТВЕТОВ)

Да, поехал бы туда один

Если бы Вы захотели работать в другой стране, Вы бы поехали туда один или вместе с 
другими людьми?

НЕ ЗНАЮ

NEW BASED ON EB70.1 QF9 

Да
Нет

У Вас есть друзья или родственники в стране(-ах), где Вы хотели бы работать, которые 
могли бы помочь Вам или предоставить информацию?

ЗАДАЙТЕ ВОПРОС QC17 ЕСЛИ НАЗВАНА КОНКРЕТНАЯ СТРАНА В QC13, 
КОДИРУЙТЕ 1 -20 В QC13  

НЕ ЗНАЮ

EB70.1 QF8 TREND MODIFIED

Ещё не предприняли для этого никаких шагов
ЧТО-ТО ДРУГОЕ

Искали новое место жительства
Ходатайствовали о получении разрешения на трудоустройство

Достали информацию о переезде
Подали заявление о приеме на работу

Усовершенствовали свои навыки или квалификацию
Продали недвижимость или аннулировали свой договор по аренде 
жилья

(ПОКАЖИТЕ КАРТОЧКУ - ЗАЧИТАЙТЕ - ВОЗМОЖНО НЕСКОЛЬКО ОТВЕТОВ)

Выучили язык

Вы уже предприняли какие-либо из следующих шагов, чтобы подготовиться к переезду в 
другую страну?
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QC19

(609-617)
1,
2,
3,
4,
5,
6,
7,
8,
9,

QC20

(618)
1
2
3
4
5НЕ ЗНАЮ (НЕ ЗАЧИТЫВАТЬ)

EB64.1 QA23 TREND MODIFIED

Да, в какую-либо другую страну или в какой-либо другой регион
Нет, Вы не готовы переселиться в другое место

Да, но только в какой-либо другой регион внутри этой страны
Да, но только в какую-либо другую страну

Если бы Вы были безработным и у Вас были трудности с поиском нового места работы, 
то для того, чтобы найти новое место работы, Вы были бы готовы переселиться в какой-
либо другой регион или страну?

(ЗАЧИТАЙТЕ - ТОЛЬКО ОДИН ОТВЕТ)

ОТВЕЧАЮТ ВСЕ

НЕ ЗНАЮ

NEW

Через прямые контакты с работодателем зарубежом
Иным способом

Через личные контакты (семья, друзья или коллеги)
Через своего работодателя, переводом зарубеж

В Интернете
Через объявления в газете

Через государственные службы по трудоустройству
Через частные службы по трудоустройству

Как бы Вы искали работу в другой стране или регионе?

(ПОКАЖИТЕ КАРТОЧКУ - ЗАЧИТАЙТЕ - ВОЗМОЖНО НЕСКОЛЬКО ОТВЕТОВ)
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QC21

(619-620)
1
2
3
4
5
6
7
8

9
10

QC22

(621)
1
2
3
4
5
6

QC23

(627)
1
2
3
4
5
6НЕ ЗНАЮ

NEW

Намного хуже
Нет разницы, практически одинаковые (СПОНТАННЫЙ)

Несколько лучше
несколько хуже

(ЗАЧИТАЙТЕ - ТОЛЬКО ОДИН ОТВЕТ)

Намного лучше

В целом, как бы Вы сегодня оценили шансы найти работу за пределами Эстонии, по 
сравнению с шансами найти работу в Эстонии?

НЕ ЗНАЮ

NEW

Жить там
Не собираюсь работать зарубежом

Еженедельно ездить из места проживания к месту работы
Ежемесячно ездить из места проживания к месту работы

(ЗАЧИТАЙТЕ - ТОЛЬКО ОДИН ОТВЕТ)

Ежедневно ездить из места проживания к месту работы

Если бы Вы работали зарубежом и могли бы выбирать между тем, чтобы жить там или 
ездить туда на работу, что из перечисленного ниже Вы бы предпочли?

НЕ ЗНАЮ

NEW

Это зависит от страны
Совсем не интересует работа зарубежом, независимо от  того, сколько 
за нее могли бы платить

Где-то в три раза больше
Больше, чем в три раза

Где-то на 50% больше
Где-то в два раза больше

Практически таким же
Где-то на 25% больше

(ПОКАЖИТЕ КАРТОЧКУ – ЗАЧИТАЙТЕ – ТОЛЬКО ОДИН ОТВЕТ)

Мог бы быть ниже

По сравнению с заработком, который Вы получаете или могли бы получать здесь, какой 
уровень дохода должен быть Вам предложен, чтобы Вы приняли работу в другой стране 
или регионе?
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QC24

(628)
1
2
3
4

QC25

(629-635)
1,

2,
3,
4,
5,
6,
7,

NEW

ПРОЧЕЕ 
НЕ ЗНАЮ

Помощь в обустройстве в стране пребывания
Помощь в возвращении в родную страну

Информация по другим вопросам, связанным с проживанием и работой 
зарубежом
Помощь в подготовке к переезду

(ПОКАЖИТЕ КАРТОЧКУ - ЗАЧИТАЙТЕ - ВОЗМОЖНО НЕСКОЛЬКО ОТВЕТОВ)

Информация о вакансиях в другой стране

Думая о своей трудовой мобильности , какие из перечисленных ниже служб Вы бы 
посчитали полезными для получение услуг по трудоустройству?

НЕ ЗНАЮ

NEW

Да, я слышал о ней, но не пользовался ею
Нет, я никогда не слышал или не читал об этом

(ЗАЧИТАЙТЕ - ТОЛЬКО ОДИН ОТВЕТ)

Да, я слышал о ней и пользовался ею

EURES -это европейская сеть государственной службы трудоустройства, которая 
помогает соискателям найти работу зарубежом. Вы когда-нибудь слышали о EURES 
и/или пользовались ею?
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QC26

(636-648)
1,
2,
3,

4,
5,
6,
7,
8,
9,

10,
11,
12,
13,НЕ ЗНАЮ

NEW BASED ON EB70.1 QF10

ДРУГИЕ ПРИЧИНЫ
НИ С ОДНИМ ИЗ НИХ

Лучший экономический климат зарубежом
Лучшая система социальной защиты и здравоохранения

Лучшее качество жизни зарубежом
Лучшая политическая ситуация зарубежом

Узнать что-то новое и встретить новых людей
Повысить свою квалификацию (например, выучить новый язык)

Лучшие возможности для карьеры и бизнеса
Быть ближе к родственникам или друзьям, которые живут зарубежом

Лучшие шансы трудоустройства
Лучше условия труда

Независимо от того, работали ли Вы в другой стране или может быть поедете или нет 
туда в будущем, какие причины могли бы побудить Вас к работе в другой стране?

(ПОКАЖИТЕ КАРТОЧКУ - ЗАЧИТАЙТЕ - РОТИРУЙТЕ - МАКСИМУМ 3 ОТВЕТА)
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QC27

(649-665)
1,

2,
3,
4,
5,

6,
7,
8,

9,

10,
11,
12,
13,
14,
15,
16,
17,

NEW BASED ON EB70.1 QF11

НИ С ОДНИМ ИЗ НИХ (СПОНТАННЫЙ ОТВЕТ)
НЕ ЗНАЮ

Отношение к иностранцам зарубежом враждебное
ДРУГИЕ ПРИЧИНЫ

Политическая ситуация зарубежом хуже
Экономическая ситуация зарубежом хуже

Вы полагаете, что Ваш уровень квалификации недостаточно высок для 
работы зарубежом
Качество жизни зарубежом хуже

Стоимость жизни зарубежом слишком высока
У Вас или Ваших друзей/родственников был неудачный опыт 
зарубежом

Для того, чтобы уехать и работать зарубежом нужно приложить много 
усилий
Трудно выучить новый язык

Вы не хотите бросать свой дом или другую недвижимость
У Вас здесь уже есть хорошая работа

Вы не хотели бы подвергать свою семью и/или своих детей большим 
изменениям
Вы не хотите оставлять своих друзей

(ПОКАЖИТЕ КАРТОЧКУ - ЗАЧИТАЙТЕ - РОТИРУЙТЕ - МАКСИМУМ 3 ОТВЕТА)

Здесь Ваш дом

А какими могли бы быть причины, которые воспрепятствовали бы Вам работать 
зарубежом?
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QC28

(666-681)
1,
2,
3,
4,

5,
6,
7,
8,
9,

10,

11,
12,

13,
14,
15,
16,

QC29

(682)
1
2
3НЕ ЗНАЮ

NEW

ВЕРНО
НЕВЕРНО

Скажите, пожалуйста, как Вы думаете, верно или неверно следующее утверждение? 
Если Вы поработали в более чем одной стране Европейского Союза и в конце концов 
вышли на пенсию, при расчете пенсии будут учитываться только пенсионные выплаты, 
сделанные в последней стране работы.

NEW BASED ON EB70.1 QF12

НИ С ОДНИМ ИЗ НИХ
НЕ ЗНАЮ

Проблемы с возвращением домой и вторичная интеграция в 
профессиональную или частную жизнь после возвращения из-за 
рубежа
ДРУГИЕ ПРИЧИНЫ

Доступность детских учреждений , школ и университетов для детей

Адаптация к другой культуре

Поиск подходящего жилья
Доступ к услугам здравоохранения или к другим социальным пособиям

Проблемы с подоходным налогом и т.п.
Получение разрешения на работу

Столкновение с необходимыми административными формальностями 

Перевод моих пенсионных прав

Поиск работы для моего(-ей) супруга(-и)/партнера/партнёрши
Признание моего образования и профессиональной квалификации

Незнание языка
Поиск работы

С какими трудностями Вы столкнулись или могли бы столкнуться , отправляясь на 
работу зарубеж?

(ПОКАЖИТЕ КАРТОЧКУ - ЗАЧИТАЙТЕ - МАКСИМУМ 3 ОТВЕТА)
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QC30

(683)
1
2
3

QC31

(684)
1
2
3

QC32

(685)
1
2
3НЕ ЗНАЮ

NEW

Да
Нет

Европейская карта медицинского страхования - European Health Insurance Card (EHIC) 
дает её обладателю право получать необходимую медицинскую помощь во время 
путешествия по Европейскому Союзу. У Вас сейчас есть Европейская карта 
медицинского страхования?

В трех странах Европейского Союза (Австрии, Чешской республике и Италии) всем 
застрахованным людям (это практически все жители) были отправлены карты 
медицинского страхования, в которых был вопрос о том, помнят они об этом или нет; во 
всех остальных странах эти карты отправляется только по запросу, и в большинстве 
стран, она есть только у 20-30% граждан. 

НЕ ЗНАЮ

NEW

ВЕРНО
НЕВЕРНО

Скажите, пожалуйста, как Вы думаете, верно или неверно следующее утверждение: 
Находясь на отдыхе/на работе/на учебе в другой стране Европейского Союза, если Вы 
заболели, Вы имеете право на компенсацию медицинского лечения от своей 
национальной службы здравоохранения.

NEW

НЕВЕРНО
НЕ ЗНАЮ

ВЕРНО

Скажите, пожалуйста, как Вы думаете, верно или неверно следующее утверждение: 
после того, как Вы выйдите на пенсию Вы можете переехать в другую страну 
Европейского Союза и сохранить свою пенсию и  медстраховку.
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QC33a

(686-693)
1,

2,

3,

4,
5,
6,
7,
8,

QC33b

(694)
1
2
3

4
5
6НЕ ЗНАЮ

NEW

Вы не совершали зарубежные поездки в Евросоюз за последние 2 года

У Вас тогда не было этой карты (СПОНТАННЫЙ)

Вы брали с собой эту карту в некоторые поездки
Вы никогда не брали с собой эту карту в поездку

(ЗАЧИТАЙТЕ - ТОЛЬКО ОДИН ОТВЕТ)

У Вас всегда с собой эта карта

У Вас была  Европейская карта медицинского страхования, когда Вы были в 
зарубежных поездках по Евросоюзу в течение последних 2 лет?

NEW

ЗАДАЙТЕ QC33b ЕСЛИ "ДА" В  QC32, КОДИРУЙТЕ 1 В QC32 - С ОСТАЛЬНЫМИ 
ПЕРЕЙДИТЕ К QD1а

ПРОЧЕЕ
НЕ ЗНАЮ

У Вас она была, но Вы ее потеряли
У Вас она была, но срок ее действия истек

Вам она не нужна, потому что Вы модете получить компенсацию даже 
без нее.
Вы не смогли позаботиться об этом (включая то, что Вы забыли 
получить ее/сохранить ее)

Вы никогда не слышали и ничего не знаете о ней
Вам она не нужна, потому что у Вас есть отдельная страховка 
путешественника

Почему у Вас нет Европейской карты медицинского страхования?

(ПОКАЖИТЕ КАРТОЧКУ - ЗАЧИТАЙТЕ - ВОЗМОЖНО НЕСКОЛЬКО ОТВЕТОВ)

ЗАДАЙТЕ QC33a ЕСЛИ "НЕТ" ИЛИ "НЕ ЗНАЮ" В QC32, КОДИРУЙТЕ 2-3 В QC32 -  C 
ОСТАЛЬНЫМИ ПЕРЕЙДИТЕ К QC33b

EB0725EERTRA 50/62 11/9/2009



QC34

(695-702)
1,

2,

3,
4,
5,
6,
7,
8,

NEW

ПРОЧЕЕ
НЕ ЗНАЮ

Вы потеряли ее
У Вас ее тогда не было

Вам она не была нужна, потому что Вы могли бы получить 
компенсацию и без нее
Вы не позаботились об этом

Вы забыли взять ее с собой
Вам она не была нужна, потому что у Вас была отдельная страховка 
путешественника

Почему у Вас не было с собой этой карты, когда Вы совершали зарубежную поездку (по 
Евросоюзу за последние 2 года)?

(ПОКАЖИТЕ КАРТОЧКУ - ЗАЧИТАЙТЕ - ВОЗМОЖНО НЕСКОЛЬКО ОТВЕТОВ)

ЗАДАЙТЕ QC34 ЕСЛИ "ЧЕЛОВЕК СОВЕРШАЛ ЗАРУБЕЖНЫЕ ПОЕЗДКИ И НЕ ВСЕГДА 
БРАЛ С СОБОЙ КАРТУ", КОДИРУЙТЕ 2 ИЛИ 3 В QC33b - С ДРУГИМИ ПЕРЕЙДИТЕ К 
QD1a
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QD1a

(723)
1
2

QD1b

(724)
1
2
3
4
5
6
7НЕ ЗНАЮ

NEW

Без рецепта где-то еще
Не помню

У меня осталось лекарство от предыдущего курса
Без рецепта в аптеке

По медицинскому предписанию
Под контролем практикующего врача 

Как Вы получили последний курс антибиотиков, который у Вас был?

(ЗАЧИТАЙТЕ - ТОЛЬКО ОДИН ОТВЕТ)

ЗАДАЙТЕ  QD1b И QD1c ЕСЛИ "ДА", КОД 1 В QD1a - C ОСТАЛЬНЫМИ ПЕРЕЙДИТЕ К 
QD2a

Нет

NEW

Да

За последние 12 месяцев Вы  принимали какие-нибудь антибиотики орально, в виде 
таблеток, порошков или сиропа?

Перейдём к следующей теме.
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QD1c

(725-738)

1,

2,
3,
4,
5,
6,
7,
8,
9,

10,
11,
12,
13,
14,

QD2a

(739) 1

(740)
2

(741)
3

(742)
4

NEW (ITEM 1 FROM EB63.1 QA10)

Прием антибиотиков часто имеет побочный 
эффект, такой как диарея

1 2 3

Нецелесообразное использование антибиотиков 
делает их неэффективными

1 2 3

Антибиотики эффективны при лечении простуды 
и гриппа

1 2 3
Антибиотики убивают вирусы 1 2 3

(ЗАЧИТАЙТЕ) Верно Неверно НЕ ЗНАЮ

Скажите, пожалуйста, по каждому следующем высказыванию, верно ли оно, на Ваш 
взгляд, или неверно?

(ОДИН ОТВЕТ ПО ВЫСКАЗЫВАНИЮ)

ОТВЕЧАЮТ ВСЕ

НЕ ЗНАЮ

NEW

Кожная или раневая инфекция
ПРОЧЕЕ 

Диарея
Инфекция мочевыводящих путей

Лихорадка
Головная боль

Ангина
Кашель 

Грипп
Простуда

Бронфит (воспаление и опухоль бронхов, дыхательных путей, по 
которым воздух попадает из трахеи в легкие)
Ринофарингиты (воспаление слизистой оболочки носа и глотки)

(ПОКАЖИТЕ КАРТОЧКУ - ЗАЧИТАЙТЕ - ВОЗМОЖНО НЕСКОЛЬКО ОТВЕТОВ)

Пневмония (инфекционное заболевание, вызванное восполением 
одного или обеих легких)

Какова была причина, почему вы принимали антибиотики в последний раз?
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QD2b

(743)
1
2
3
4
5

QD3a

(744)
1
2

QD3b

(745-746)
1
2

3
4
5
6
7
8
9

10
11НЕ ЗНАЮ

NEW

Я узнал(-а) об этом в Интернете
ДРУГОЙ ОТВЕТ

Я читал(-а) об этом в газете или видела в ТВ новостях
Я слышал(-а) об этом по радио

Я видел(-а) рекламу по ТВ
Я видел(-а) это в брошюре или в постере

Другой медицинский работник (например, медсестра, физиотерапевт) 
сказал мне об этом
Член семьи или друго сказал мне об этом

Врач сказал мне об этом
Фармацевт/аптекарь сказал мне об этом

Где Вы впервые получили эту информацию о нецелесообразности применения 
антибиотиков?

(НЕ ЗАЧИТЫВАЙТЕ - НЕ ПОКАЗЫВАЙТЕ КАРТОЧКУ - ИСПОЛЬЗУЙТЕ 
ПРЕДВАРИТЕЛЬНО КОДИРОВАННЫЙ СПИСОК -ТОЛЬКО ОДИН ОТВЕТ)

ЗАДАЙТЕ QD3b - QD 3d ЕСЛИ "ДА" , КОДИРУЙТЕ 1 В QD3a - С ОСТАЛЬНЫМИ 
ПЕРЕЙДИТЕ К QD4

Нет

NEW

Да

В последние 12 месяцев помните ли Вы о том, что получали какую-нибудь информацию 
о нецелесообразности принятия антибиотиков, например, сообщения о том, что 
антибиотики не применяются для лечения простуды или гриппа?

НЕ ЗНАЮ

NEW

Склонен(-онна) не согласиться
Совсем не соглашусь

Полностью соглашусь
Склонен(-онна) согласиться

Скажте, пожалуйста, насколько Вы согласны или не согласны со следующим 
утверждением " Необходимо делать все, для того, чтобы атибиотики оставались  
эффективными"?

(ЗАЧИТАЙТЕ - ТОЛЬКО ОДИН ОТВЕТ)
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QD3c

(747)
1
2
3

QD3d

(748-754)

1,

2,
3,

4,
5,
6,
7,

NEW

НИ С ОДНИМ ИЗ НИХ
НЕ ЗНАЮ

Вы больше не будете оставляеть антибиотики до следующего раза, 
когда заболеете
ПРОЧЕЕ 

Вы не будете больше не занимаеться самолечением антибиотиками

Вы больше не будете принимать антибиотики без рецепта врача

(ЗАЧИТАЙТЕ - МОЖЕТ БЫТЬ НЕСКОЛЬКО ОТВЕТОВ)

Вы всегда будете консультироваться с врачом в ситуациях, когда 
считаете, что Вам нужны антибиотики

Каким образом эта информация изменила Ваше отношение к антибиотикам?

NEW

ЗАДАЙТЕ QD3d ЕСЛИ "ДА", КОДИРУЙТЕ 1 В ЙВ3с -  C ОСТАЛЬНЫМИ ПЕРЕЙДИТЕ К 
QD4

Нет
НЕ ЗНАЮ

Да

Информация, которую Вы получили изменила Ваше отношение к антибиотикам?
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QD4

(755-769)
1,
2,
3,
4,
5,
6,
7,
8,
9,

10,
11,

12,
13,
14,
15,

NEW

Специализированный медицинский журнал
НЕ ЗНАЮ

Национальное, независимое учреждение или организация 
здравоохранения
Газета или магазин

Другой Интернет сайт, имеющий отношение к здравоохранению
Медицинская энциклопедия

Интернет сайт института развития здоровья 
Интернет сайт Здравоохранения Европейского Союза

Семья или друзья
Интернет сайт  департамента здравоохранения 

Больница
Другое медицинское учреждение

Медицинская  сестра
Фармацевт/аптекарь

(ПОКАЖИТЕ КАРТОЧКУ - ЗАЧИТАЙТЕ - МАКСИМУМ 3 ОТВЕТА)

Врач

Какие из следующих источников информации Вы бы использовали для того, чтобы 
получить достоверную инфомацию об антибиотиках?

ОТВЕЧАЮТ ВСЕ
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D7

(790-791)

1
2
3
4

5
6
7
8

9
10

11
12

13
14

15
16

D8

(792-793)

D10
(794)

1
2

EB72.4 D10

Мужчина
Женщина

ВОПРОСА D9 НЕТ

ПОЛ (ОТМЕТЬТЕ, НЕ СПРАШИВАЯ)

(ЕСЛИ 'СЕЙЧАС УЧИТСЯ', ТО КОД '00', ЕСЛИ 'НЕТ ОБРАЗОВАНИЯ', ТО КОД '01, ЕСЛИ 
"ОТКАЗ', ТО КОД '98', ЕСЛИ 'НЕ ЗНАЮ', ТО КОД '99'

EB72.4 D8

EB72.4 D7

Сколько Вам было лет, когда Вы закончили дневное обучение?

Другое (СПОНТАННЫЙ ОТВЕТ)
Отказ от ответа (СПОНТАННЫЙ ОТВЕТ)

Живете с детьми

ВДОВЕЦ/ВДОВА
Живете без детей

Живете без детей
Живете с детьми

Живете с детьми
РАЗВЕДЕНЫ ИЛИ ЖИВЕТЕ РАЗДЕЛЬНО 

НЕ ЖЕНАТЫ/НЕ ЗАМУЖЕМ
Живете без детей

Живете с детьми от предыдущего союза
Живете с детьми от этого и предыдущего союза

Живете без детей
Живете с детьми от этого союза

Живете с детьми от этого и предыдущего браков
НЕ ЖЕНАТЫ/НЕ ЗАМУЖЕМ, ЖИВЕТЕ С ПАРТНЕРОМ

Живете с детьми от этого брака
Живете с детьми от предыдущего брака

ЖЕНАТЫ\ЗАМУЖЕМ ИЛИ ПОВТОРНО ЖЕНАТЫ \ ЗАМУЖЕМ
Живете без детей

Назовите, пожалуйста, на этой карточке цифру ответа, наиболее соответствующего 
Вашему семейному положению.

(ПОКАЖИТЕ КАРТОЧКУ - ЗАЧИТАЙТЕ - ТОЛЬКО ОДИН ОТВЕТ)

ВОПРОСОВ от D1 до D6 НЕТ

СОЦИАЛЬНО-ДЕМОГРАФИЧЕСКАЯ ЧАСТЬ
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D11
(795-796)

D25

(797)
1
2
3
4

D40a

(798-799)

D40b

(800-801)

D40c

(802-803)

EB72.4 D40c

Сколько детей в возрасте 10-14 лет в Вашей семье?

(ЗАЧИТАЙТЕ - ЗАПИШИТЕ)

(ЗАЧИТАЙТЕ - ЗАПИШИТЕ)

EB72.4 D40b

EB72.4 D40a

Скажите, пожалуйста, сколько детей в возрасте младше 10 лет живёт в Вашей семье?

Скажите, пожалуйста, мне, сколько человек от 15 лет и старше живёт в Вашей семье, 
включая и Вас?

(ЗАЧИТАЙТЕ - ЗАПИШИТЕ)

EB72.4 D25

ВОПРОСОВ D26 ДО D39 НЕТ

в большом городе
НЕ ЗНАЮ

в сельской местности, в деревне
в маленьком городе или в небольшом городе

Вы живете: ...?

(ЗАЧИТАЙТЕ)

EB72.4 D11

НЕТ ВОПРОСОВ D12 - D24

Сколько Вам лет?
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D60

(804)
1
2
3
4

D61

(805-806)
1
2
3
4
5
6
7
8
9

10
11

EB72.4 D61

10 Самый высокий уровень в обществе
OТКАЗ

8
9

6
7

4
5

2
3

(ПОКАЖИТЕ КАРТОЧКУ - ТОЛЬКО ОДИН ОТВЕТ)

1 Самый низкий уровень в обществе

Используя следующую шкалу, где "1" соответствует "самому низкому уровню в 
обществе", а "10" соответствует "самому высокому уровню в обществе" скажите, где бы 
Вы разместили себя?

OТКАЗ

EB72.4 D60

иногда
почти никогда/никогда

(ПОКАЖИТЕ КАРТОЧКУ  -  ЗАЧИТАЙТЕ - ТОЛЬКО ОДИН ОТВЕТ)

в большинстве случаев

Вы бы сказали, что за последние двенадцать месяцев Вы испытывали трудности с 
оплатой счетов в конце месяца…?

НЕТ ВОПРОСОВ D41-D59
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D62

Каж
дый 
или 
почт
и 

кажд
ый 
день

2-3 
раза 
в 

неде
лю

При
мер
но, 
раз 
в 

неде
лю

Раз 
или 
два 
в 

меся
ц

Реж
е

нико
гда

НЕТ 
ДОС
ТУП
А К 
ИНТ
ЕРН
ЕТУ

(807)
1 1 2 3 4 5 6 7

(808) 2 1 2 3 4 5 6 7

(809)

3 1 2 3 4 5 6 7

EB72.4 D62

пользуетесь Интернет на работе
пользуетесь Интернет где-либо еще (в 
школе, университете, интернет-кафе и т.п.)

(ЗАЧИТАЙТЕ)

пользуетесь Интернет дома, у себя дома

Могли бы Вы сказать, что…?

(ПОКАЖИТЕ КАРТОЧКУ СО ШКАЛОЙ - ТОЛЬКО ОДИН ОТВЕТ НА КАЖДОЙ СТРОКЕ)
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P1
(830-831) (832-833)

P2

(834-835) (836-837)

P3
(838-840)

P4
(841)

1
2
3
4

P5
(842)

1
2
3
4

P6

(843-844)

EB72.4 P6

Размер населённого пункта

(МЕСТНЫЙ КОД)

Плохая

EB72.4 P5

Хорошая
Средняя

Готовность респондента к сотрудничеству

Великолепная

пять и больше

EB72.4 P4

три
четыре

Количество людей, присутствующих при интервью, в том числе сам интервьюер

два (респондент и интервьюер)

МИНУТ

EB72.4 P3

EB72.4 P2

ПРОДОЛЖИТЕЛЬНОСТЬ ИНТЕРВЬЮ В МИНУТАХ

(ПО 24-ЧАСОВОЙ ШКАЛЕ)

ЧАС МИНУТ

EB72.4 P1

ВРЕМЯ НАЧАЛА ИНТЕРВЬЮ

ДАТА ПРОВЕДЕНИЯ ИНТЕРВЬЮ

ЧИСЛО МЕСЯЦ

ПРОТОКОЛ ИНТЕРВЬЮ
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P7

(845-846)

P8
(847-854)

P9
(855-862)

P10
(863-870)

P13
(871)

1
2

EB72.4 P13

эстонский язык
русский язык

СПРОСИТЬ ТОЛЬКО В LU, BE, ES, FI, EE, LV, MT

Язык интервью

Номер интервьюера

EB72.4 P10

Номер пункта выборки

EB72.4 P9

Почтовый индекс

EB72.4 P8

(МЕСТНЫЙ КОД)

EB72.4 P7

Регион
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