Flash-EB 68 . ............. .. cc.c--Jun 1999 .................. . ZA3191

Flash Eurobarometer 68 (Managers 15)
June 1999

SMEs and the enlargement of the European Union

Basic bilingual questionnaire

EOS GALLUP EUROPE



Basic Questionnaire
(English)



3 $3797

FLASH EUROBAROMETER N°68 ( MANAGERS 15 )
“SMEs and the enlargement of the European Union” p.1/5

GAU-UP EUROPE | English version - 15. 6 .1999 June 1999

CONFIDENTIAL

C1. COUNTRY: [__[[_I

Cc2. QUESTIONNAIRE NUMBER : .....cooiiiieecetetereret et saes e et e st st ese e b s e sasassesnsasssessassensesenes
C3. To which business sector does your company belong or what is its type of activity ?
Is it mainly ....... :
[READ OUT - ONLY ONE ANSWER]
Extractive activity or Primary Production............cocccueieiniiiiinnnncniceenceietseseseeseeieseesessenens 1
(including Energy Production sector), BUT :
- EXC ING AGRIC Eooeeeeeeee e >> [STOP INTERVIEW]
- Construction or Public WOrKS SECION ...........cooiieeeiceirr et sae s esaas 2
h - Secondary sector or ManufacturiNg ..........c..cocieiiiireniennene ettt 3
- Trade (WholeSale OF FESAIR).........crieeie ettt ra e st e sa e 4
- Banking, FINances OF INSUFANCES...........coccocieciiirieiciiceieesesie e e s s sreesseeessaesne st essessessensessenns 5
- TTANSPOM......ceeeieee ettt ettt ettt et es eseebe e e st raesbe st et et eateas et et eneese s et eaenbe b e b e b enaenaesannas 6
- Other BUSINESS SEIVICES .....cuecvieiieiirie ettt et e e et ebteb e bsete s eaesassassbsstessestansensabesnennranas 7
- [others >> SPECIFY : .......... ) et e ettt sttt n ettt et e re et seseeaeranean 8
- [DKINLAL ettt sne st s e be b ensesnennenaas >> [STOP INTERVIEW]

C4. How many people does your company regularly and effectively employ in (OUR COUNTRY), whatever
their status, i.e. including employees, managers, owners as well as partners who are regularly working

there ?

.............. people

- [IF LESS THAN 10].....ccccocmrurncnnn >> [STOP INTERVIEW]

- [IF OVER 50] .. >> [STOP INTERVIEW]

- [D.KINALL coerininnerensniesssssesinnes >> [STOP INTERVIEW]

C5. What was the approximate total turnover of your company in [OUR COUNTRY] in 1998, or during its

m last full fiscal year ?

 sesesseen [AMOUNT in EURO]

OR

S s [AMOUNT in NATIONAL CURRENCY]

- [D.KJREFUSAL] ..ot en v 0

C6. Is your company active or does it have a trade activity, make purchases and sales, outside of
[OUR COUNTRY] and in particular : ........

[READ OUT - SEVERAL POSSIBLE ANSWERS]
in direct neighbouring countries (i.e. countries having a common border with

[OUR COUNTRY] ...ttt se s e e siesie et as e bbb s assensnessesse e s ensenseaseasaseasensene 1
- in other European Union COUNEFIES ...........ccoi et sse e sse e sbesbe e en s sasseene e ens 2
- in Western Europe but outside of the European Union (i.e. Norway, Switzerland)....................... 3
- in other European countries (i.e. Eastern Europe, RUSSI@) ..........c..cocovieicieiecicniveveeeecee e 4
- I OthEr CONLNENES.......cociciieeeer ettt ettt a e st se e n b 5
- no, our activity / our trade is limited to [OUR COUNTRY]..........coccoeimiiiiieniecirecceeeee e, 6 .
- I KN A ettt et et e s et e e e e st a et e e s e bt eb e e b e et e st e s s et sate ek e e s s st b e eb e asenesneanetereeerees 7
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In your opinion, which amongst the following are the countries which could join the European Union in
the near future ?

(INT. READ OUT AND ROTATE - SEVERAL POSSIBLE ANSWERS)

a) BUIGANIA. ... .ottt e ettt saee e e 1
D) Y PIUS ottt e b e a e bbbt e eaeete et e eRsebteaesetseeseeene st et enen 1
c) ESTONIA .......eo ettt et e e eae b ta e et entesra et e e e et eeeeeee 1
d) HUNGAIY ..ottt sttt e e sttt e e e b e s be e bt e ne e st eae e st eatesaseneeseeennsstesnesenenneens 1
e) MEIHE ...t r et s b et et e et e h b e ne e aeene e s te et ese e e eneennen 1
f) POIANG.......coii ettt et e bt e et s naen 1
g) RUMENIA. ...ttt e teere et easestaaeeteenesesaeae 1
h) SIOVAKIA ...ttt ettt e ae et e e ear e eae e sa e et r et ae e tteeenneeteeateeeteenaae s 1
i) SIOVENIA ... ettt ettt e et a e bateete e teeanseneenssere et e 1
)] CZECH REPUDNC. ...ttt saene s 1
k) (DO NOT READ: others >> SPECIFY: ............ ettt e e et et et aebeenae e ee st s 1
)] (DLKNLALY ettt e e et bt ettt e et e r b e eaeetbesnt e teansetrabesrnenrins 1

For companies such as yours, do you perceive the membership of new countries to the European
Unionas ...:

a) TAthEr @ thrEat, ..ottt ee et e et esbeeeneseene e 1
b) Father an OPPOITUNILY, .....c.eeieieei ettt ere et ettt et et e e esee et e eeeseeeaeene 2
c) both a threat and an opPOrtUNILY, OF...........cccoieiiiireecieeeee e et eeae e 3
d) neither a threat nor an opportunity, without any impact?.............ccccovvevrvcecicccvcceer e 4
€)  (DKU/NLAL) et st re et e tseraesab e st bt aens st eeresresneene 5

The perspective of membership of new countries to the European Union could have consequences
on the activities and prospects of companies such as yours.

In your opinion, what are the advantages of these perspectives of membership for companies such
as yours?

(INT. READ OUT AND ROTATE) - ( SEVERAL POSSIBLE ANSWERS)

a) the development of your exports towards candidate countries...............cccocovevveeiiviinriccereee. 1
b) the diversification and the security of your SUPPHES .............co.ovveeuiiiiiiiiieee e 1
) the ease of establishment in candidate coUNtries...........c..ccooviiveiiiiiinicie e 1
d) the development of partnerships with local companies ............cccccococevviieeicccnceicee e, 1
e) the competitive edge (advantage) given to European Union companies in the candidate
COUNTIES ... vttt ettt et et e e st ent e e st e st e s be e s e s beesee st s eaaestsensaebsernestesnnesseantsessensestmsnnenenns 1
f) the reduction of investment risks in the candidate countries ..............cccoeeiieeivciieciicee e 1
g)  see that the companies in candidate countries are submitted to the same community rules......1
h) (DO NOT READ: none of the advantages mentioned above, but the following others = ...)......1
i) (DO NOT READ: NO @AVANtAGE)........ceiuieeiriiieiiieetricne et ceeesteeentesete e s bt eeesseeeessessenesenaesaesnnsene 1
)] (DKNLAL) ettt st ettt s e e st r e e e b e st esea e besneeraaareseserbennentean 1
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And still in your opinion, could the membership of new countries to the European Union entail the
following difficulties for companies such as yours?

(INT. READ OUT AND ROTATE) - ( SEVERAL POSSIBLE ANSWERS)

a)
b)
c)
d)
e)
)

9)
h)
i)

increase competition in (OUR COUNTRY)......c..cooiiiiiiiiiniiiiernic et ciee et eene e st 1
increase competition in your other European markets ...........ccccocvveeeiiieeiiiicce e, 1
reduce regional and sectorial aid from which (OUR COUNTRY) benefits at present.................. 1
slacken the quality standards respected in (OUR COUNTRY) .........cooooiiiiivriiiieieee e, 1
destabilise the labour market in (OUR COUNTRY)........coiriiiiiiiceeccee e 1
further increase in complexity the rules of our Single Market............ccccccvvvvrniinrnciecceneeee, 1
(DO NOT READ: none of the difficulties mentioned above, but the following others - ...)......... 1
(DO NOT READ: no difficulties fOreSeen)...........cocoocviriiceeiiiceniiciiicini e 1
(DKINLAY ettt ettt et e b st e st s aa e e em e e st e st e s b aes e e st eana et aesaeebeeteeseaseeseenaesnrertann 1

Amongst the countries which could become European Union members, would the companies in your
sector and of your company's size be globally stronger, of the same strength, or weaker than yours
as far as the following are concerned:

(a)

(b)

(c)

(d)

their level of technological development?

=11 (o] 4 o =] SRR OSSO UR USRS 1
-comparable StreNGh........ ..o e e e 2
SWEAKET ..ottt e e et e e e st e e e s bbb e e e e e baneeeeeaneeaseanabesesernees 3
FUDLKINLAL) ettt b st e e b st e s e s e e e b e s teeabeaae bt enereas 4

the severity of the social rules imposed on them?

S SHTONGE ...ttt et sttt e st et s st e st b e e saeabe et e s e neeaes 1
- compParable STrENGth .......ooiiie et 2
-weaker ............... b reteeteeeae e e na e eteesetaeha b b et s et eaeae st b e ra et eee e s e naa b eaaneestaen it barataeaaneesennsaranaereesin 3
S {DLKINLAL) et e eb e st e et s ae e st e aa e et beeas b eenae e tbeebbeeabbeeheaeabeeabee st aneeannas 4

the stability of their financial situation?

= SHTONGEN ... et e s e et e e e e s e ae e e et s e e e e e rraee s ennaeseennes 1
-comparable SIrength........ .o et 2
S WEAKET ....c..eiiiiieereceterrtersteessiteessttaa s aeea b e e eesn e e e ar s e ae st a e e r b a e e e e e e e bh e eeaateennnae e raneantaeerebassaraerres 3
S (DLKINLALY ettt ettt bt e te s h e ne ekt e aae et e snteseeenn et e e reareeneens 4

the quality of their workforce and their human resources?

1 e] 1 To [ SR OSSO SU PR SRPP PRI 1
- comMPArable StreNGN ... e e e e r e e e s aba e e e tena e s sanes 2
S WEAKEN ...ceiiiiiiireeeneee ettt et e et e s e e e e e s bt e s s bt e e e s ter e e e et re s ea et aeae e rtbane e sanaeeeenrttaeeeaenans 3

S (DLKINLAL) e s s n e ennes 4
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In the case of membership of the European Union, which are the countries who could offer the most
opportunities to companies such as yours, amongst the following?

(INT. READ OUT AND ROTATE ON COUNTRIES M

(SEVERAL POSSIBLE ANSWERS)

a)
b)
c)
d)
o
f)

9)
h)
i)

)

k)
)

m)

a)
b)
c)
d)
e)
f)
9)
h)
i)
)
k)
1)

BUIGAMIA ...ttt ettt et ettt ettt e reetenteas 1
CYPIUS .ot ettt st e s et bt st e et e est e satae st e e ennesateataesbeeebsenrene ses 1
=3 (o] - 1O O OO USSR RUROPRRPRRORUIOt 1
HURGAIY ..ottt ettt et e bt e bttt e bt e s ne s st e e nbeeesaaeesseanbessassentesnnnensesseenns 1
Y =11 - TR OO OSSO ORISR 1
POIANG ...ttt e st e e s bbb sbaeerte s ebe e br e ene s te e e esntseenen 1
RUMGNIA ...ttt rae e te e ebe e s b s eeenreeases st s sssssssenesseeesteeseeeeseesenenesen 1
SIOVAKIA ..ottt st e et e et e e e e tee s e b s eent steaeneeseneseteentesanes 1
] [0 177=1 3 - T OO RSO PO RSYRURRRRRPIR 1
CZECA REPUDIIC ..ottt e eneseeeenae 1
[Other country / countries (Cited in Q.1)] ..ccc.vi i 1
(DO NOT READ: others <> ...} .occeieiiinieeieeeenieans e e et s et et e ettt e eeene s 1
(DN ettt et s st st e e s e e e s be e b e e bb s eaeesrstaenteeneeeesessnnseanesasean 1
And which are the countries which would pose the biggest threats to companies such as yours,
amongst the following?
(INT. READ OUT AND ROTATE ONLY THE COUNTRIES MENTIONED AT QUESTION 1)
(SEVERAL POSSIBLE ANSWERS)
BUIAIA ...ttt e a et ereean 1
CYPIUS ..ottt eb e etk eae bt et e e b ae s ebetebeenese e 1
ESTONIA ...ttt ettt re e b e st b e e br e st e as e enes 1
HUNGAIY ...ttt et cre et estb e s ae s ab e e be e s abeebtseemessraeesneseaneenteesseenenanreeaseenns 1
MAIA. ...ttt e et e bt aeehb e e eeaateeeateesnrassreneeeaneesreanns 1
POIBNA ...ttt ettt ebe e e te s et e e e e bt e raeeae et eaenreeatenaeeeane 1
RUM@NIA ... e e et e s e e e ettt e e e et aee e e e santseeeeetabaseaeeseteeesenneeneeeenes 1
SIOVAKI......cniieriiiicecet ettt eb e et a e s ae e be e ar s s et e nt e e ateen b e e ateseeseeeaseetea 1
SIOVENIA.....coiiiiiiiiet ettt et e e et eebe e s raesabtenseeaeesbesenaeeesteebtenane s eesseesneeos 1
CZeCh REPUDIIC ..ottt s et s e e ae et et e eresabenn 1
[Other country / countries (Cited IN Q1)) ...c..eiiveiriceiiec ettt s esenens 1
(DO NOT READ: OthEIS = ...} .eeiieiieieieeteeeteeteeer ettt et et e st s be e e s e sasean s baasn oo eneas 1
(DLKINLAL et e s crre et e e s be e st eesbaersaeshbsesans st bnesnseenneereeerteentnens 1

m)
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8. As far as your company specifically is concerned, what are you doing and what are you planning to
do, as regards development and organisation, to take into account the membership of new countries
to the European Union ?

(INT. READ OUT AND ROTATE) - ( SEVERAL POSSIBLE ANSWERS)

a) establish yourselves immediately in that country .............c..occooiniinrine e, 1
b) search for partnerships on the spot, with local companies ...........c...cccccvvieviiiiccii e, 1
c) use local intermediaries to sell your products OF SErVICES...........cccoveeciieiecinnieeveceere e, 1
d) search for cooperation with companies (IN OUR COUNTRY) to penetrate markets................ 1
e) search for cooperation with companies in other European Union countries to penetrate
MATKEES.....coiiiii ettt er ettt e et a et b e e et ba e e s bt e s anneeeeasae e e taseeebeaeenreesasesanneeas 1
f) sell products or services from these COUNtRIES.............cocvieeiiiieiniiice e 1
g) (DO NOT READ: nothing has been decided, but thinking has started) .............c..ccccocovei. 1
h) (DO NOT READ: nothing is PIaNNed).........cooiiiiiieeiieee et 1
~ i) (DUKINLAL oo e e s ettt en et et ee st eeas et eeseeaneneeen 1
9. If your company chose to extend its activities to candidate countries, what sort of external support do

you think you might need?

(INT. READ OUT AND ROTATE) - ( SEVERAL POSSIBLE ANSWERS)

a) =T o - | PO O RSOOSR USROSV UU SOOI 1
b) FINANCIAL ...ttt e e s te s et e b e be s s tbeenreenreeeeese s 1
c) 8alES, MATKELING ....coooiiiiiiiii ettt e e s b e rae e s ne e e teeeetseeeareeeseees 1
d) SETAIEGIC. ... vttt e b et beebeeretens 1
e) EECRNICAL ........oiiiiii et bttt et ettt shes 1
f) JOGISHICS. ...ttt s e e bb e e aae et eenbesane 1
g) CUltUral, INQUISHIC .........ooviiiiiiiici ittt b et eae b et 1
h) BFAINING. ...ttt ettt ettt e tbeeae e be e e et e eate e seeenns 1
i) (DO NOT READ: not this sort of support but Other: ...)........ccoooviieiiiiirc e 1
j) (DO NOT READ: N0 eXternal SUPPOTL) .........ccovvvieveiiiiresieneeceeeeeteeeeseeceeenrteeenreeeneneseaneesenesseanens 1
' k) (DUKINLAL ettt ettt e et e sae et e nae e s e naa st e e rnesbeean e taeasesnebeeneens 1
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CONFIDENTIEL

PAYS :[_I[_I
NO. DU QUESTIONNAIRE ...ttt et e et s et e e e s aee e e seseneteseasaeseeseneeseeraes s
Quel est le secteur, le type d'activités de votre entreprise ?  S'agit-il principalement : ....
[LIRE UNE SEULE REPONSE]
d'activités Extractives ou de Production PrIMEINe ............c.eeeeeeeeeeeereercreeeeeeeeeeeseeeeesessseessseessessessnns 1
(y compris le secteur de Production d'Energie), MAIS :
- A LEXCL DE L'AGRICULTURE ........ooooeeeeeeeeeeeeee e >> [STOP INTERVIEW]
- d'activités de Construction ou de TravauxX PUDBHCS .........cocoeoiiieeieeeeeee e eeee e e e e e eereseeens 2
- d'activités Secondaires, de Production INAUSEHENE ..............ooeeeeeceeeeee e eeceeeeeeeeeeeeeee e e eerenns 3
- d'activités Commerciales (de gros ou de détail)...........ccoevierieeieieirieeiceeeeeeeeeeeeee et eerea e 4
- d'activités Bancaires, FINanCIieres OU d'ASSUIANCES ........cc..eeeerierceieeeeeeeeeeeeeeeeessseeessesssssesssessns o 5
- d'aCtiVItES de TTANSPONT .......coieiiieee ettt e sa et e bt bt e e e esesseneeeesesessrenes 6
- d'autres ServiCes auX ENITEPIISES ..........ccvvreceereieere ettt estete et eseeeseeseeeereeneeseseaseanas 7
- [autres >> PRECISER: .......... Y et e ae bbb et s et e e e 8
- INSS.PUS.R.] oottt et e e e s eenaeae e >> [STOP INTERVIEW]

Combien de personnes travaillent régulierement et effectivement dans votre entreprise en
(NOTRE PAYS) , quel que soit leur statut, c'est-a-dire, en comptant aussi bien les employés que les
dirigeants, propriétaires ou partenaires qui y travaillent réguliérement ?

.............. personnes

- SR INE T T [— >> [STOP INTERVIEW]
- [SI PLUS DE 50]...ccuueeuuennnnnnnnssens >> [STOP INTERVIEW]
- [IN.S.PUS.R coooremsemsessassssmmesearesense >> [STOP INTERVIEW]

Quel a été approximativement le chiffre d'affaires total de votre entreprise dans [NOTRE PAYS]
en 1998, ou au cours de son dernier exercice complet ?

C e [MONTANT EN EURO]
ou

© — [MONTANT EN MONNAIE NATIONALE]

- INSS.PAREFUS] ..o eeeeonesesssssesese e eseesoes 0

Votre entreprise est-elle active, ou effectue-t-elle des échanges commerciaux, des achats ou des
ventes, en dehors de [NOTRE PAYS] et plus spécialement : .......

[LIRE PLUSIEURS REPONSES POSSIBLES]
chez nos voisins immédiats (c.a.d. les pays qui ont une frontiére commune avec

INOTRE PAYS] ) ...ttt st e b st s s sas et er e neee s s et e b s s e sbe e neseesnssestesserees 1
- dans d'autres pays de 'Union BUIOPEENNE............c.ccceueeieinieeeeetctre ettt e st 2
- en Europe occidentale mais en dehors de I'Union européenne (c.a.d. Suisse, Norvége)............ 3
- dans d'autres pays d'Europe (c.a.d. Europe de I'ESt, RUSSIE)........c..ccvevivievrerineviiireeereereerean, 4
- dans d'autres CONLINENES...........ccoiiiceeeccee et b bbb st s e s e 5
- non, les activités et échanges sont limités 8 [NOTRE PAYS].........oooiviiiiiveceeeeceeeneeenas 6
- [NCSIPUSIR ettt et st s et ve s s et eb e b e s enesen s ebensenntenens 7
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1. Selon vous, quels sont les pays qui pourraient adhérer prochainement a I'Union européenne,

parmi ceux-ci ?

(ENQ. LIRE AVEC ROTATION - PLUSIEURS REPONSES POSSIBLES)

a) BUIGAMIE .....ooviiiii et et s a e b e et nesreas 1

b) CRYPIE ..ttt ettt e e s e beere e e e e eae et entereeneerenneaeane 1

c) ESIONIE ..ttt ettt ettt e te st e et eeneeeeens 1

d) HONGII® ..ottt ettt st e e e e s aa et e ba s e e ebe st eeasssreenseseesnsesasbeeneas 1

e) MAIE ...ttt e et e st e e e st e e et s na e seeesaneereeaesaeennnas 1

f) POIOGNE ...ttt et e st te ettt a e e e b sas e b e e be et e b e e b e besrecaeesbeenneeeeneen 1

o)) ROUMANIE ..ottt sttt et b e eb e sme et asbesreossceesaea 1

h) SIOVAGUIE .......oienceiiiie ettt st s et et e e b s s b eas s e st e se s essebeseenenserenseaessenen 1

i) SIOVENIE ...ttt e e s e s e st e as s aeebe s b e s bt cbeseeene st eenne s eesneteentenaes 1

)] TCRRQUI ... ettt ettt et et b et a et en e eeane 1

~ k) (NE PAS LIRE : autres >> PRECISER.............. ) e 1
' )] (NLSLPUSLR.) ottt et e e ettt an et ettt e e e e e e e 1

2. Pour les entreprises comme la vétre, percevez-vous I'adhésion de nouveaux pays a I'Union

européenne : ...

a) PIUtOt COMME UNE MENECE, ..ottt s ene st st eee e 1
b) plutét comme UNE OPPOTTUNILE, ..........ccoiiiiiiireiicericee ettt st ee e eaa et eeereene s 2
c) a la fois une menace et une opportunité, oubien ............cccooeeviiieiiieii 3
d) ni une menace ni une opportunité, SANS IMPACE ? .........ccovieeiiiiiiiceiic e eee e e 4
e) (NLS.PUSIR.) ettt ettt r e st e et en et e es 5
3. La perspective d'adhésion de nouveaux pays a I'Union européenne pourrait avoir des conséquences
sur les activités et les perspectives des entreprises comme la vétre.
I A votre avis, quels sont les avantages de ces perspectives d'adhésion pour les entreprises comme
la votre ?
(ENQ. LIRE AVEC ROTATION - PLUSIEURS REPONSES POSSIBLES)
a) le développement de vos exportations vers les pays candidats................cccccovvveeeiveeeeennnenn.. 1
b) la diversification et la sécurité de vos approvisionnements ...........c.ooccoeveeeeeeceeeevreeeeeeeeeirennan 1
) la facilité d'implantation dans les pays candidats..............cc.ccocvcvieeireeeeenreeeeeeeee e 1
d) le développement de partenariats avec des entreprises 10Cales ............ccivvveeeeeecevveeerivennnn. 1
e) I'avantage concurrentiel donné aux entreprises de I'Union européenne dans les pays
CANAIAALS ...ttt r et s sttt ete et et beneen st aes 1
f) la réduction des risques d'investissements dans les pays candidats ................ccocovverieennnes 1
g) voir les entreprises des pays candidats soumises aux mémes régles communautaires ......... 1
h) (NE PAS LIRE : aucun de ces avantages-la mais d'autres —->...) ........ccccooevrvierericeccerenena, 1
i) (NE PAS LIRE : QUCUN @VaNTAGE) ......cooveieeriirereierneieeee ettt se et seaessetee st sas e sanaenreenmeas 1
)] (NCSPIS.R.) ettt sttt eebe st e s s e et eentenss e b eneteene s 1
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4. Et a votre avis toujours, 'adhésion de nouveaux pays a I'Union européenne pourrait-elle entrainer les
difficultés suivantes pour les entreprises comme la vbtre ?

(ENQ. LIRE AVEC ROTATION - PLUSIEURS REPONSES POSSIBLES)

a) [l'accroissement de la concurrence en (NOTRE PAYS)
b) laccroissement de la concurrence sur vos autres marchés européens

.............................................

....................

c) laréduction des aides régionales et sectorielles dont (NOTRE PAYS) bénéficie actuellement ..1

d) le relachement des standards de qualité respectés en (NOTRE PAYS)..........ccoovvvvvvvvecrenonnnnn. 1
e) la déstabilisation du marché du travail en (NOTRE PAYS) .........ccooiviiiviieieeeeeeeeeeeeeeeeeeveeenan, 1
f) la complexité encore plus grande des régles de notre Marché Unique ...........ccooceeeeevenvecvenne.. 1
g) (NE PAS LIRE : aucune de ces difficultés-Ia mais d'autres —-> ...) ........ccccoovveeiiieeriieeeeereeen, 1
h) (NE PAS LIRE : aucune difficulté envisSagée) ..............coooieomieiireiiceececrecececee s 1
1) (NLSIPUSIRL) ettt sttt ettt ettt e aesa et e e e e ae e et ee e eereans 1
5. Dans les pays qui pourraient devenir membres de I'Union européenne, les entreprises de votre
secteur et de votre taille sont-elles globalement plus fortes, de méme force, ou plus faibles que la
vétre en ce qui concerne : '
a) leur niveau de développement technologique ?
S PIUS FOTIES .....ciiiiicit ettt et e et e e e e ene e 1
=@ MEBME FOICR ...ttt e e e besr s s s ees s s teseneeresaeeseeenesneeseenns 2
SPIUS FAIDIES ...t s r e 3
S(NLSIPUSIRL) e tereeeee et e e v re s 4
b) la sevérité des régles sociales qui leur sont imposées ?
= PIUS FOMIES......c.oiiiiiiceic et a e e b et nen s e bttt see 1
B MBME OICE ..ottt eas et et aeba st s e b e et asbesesanbeseesneennsssesnnenes 2
“PIUS AIDIES ...t b e as e en 3
m S (NLSIPUS.IR.) ettt a e a e e st e et e b s eat s et enn et e renaes 4
c) la solidité de leurs assises financiéres ?
S PIUS FOMES.....eeiic et e e e ebe s e b e cna et s aeenee 1
B MEBME FOFCE ..ottt ettt st e a e s sat e s ts e seeessaeeensesenessaeeenseenenenannes 2
= PIUS FAIDIES ....oovriiiitiiiiici et a s ettt eeeeen 3
S INLSIPUSIR.) ettt st be bbb eat st st e e neenas 4
d) la qualité de leur main-d'oeuvre et de leurs ressources humaines ?
S PIUS FOTEES ... r e cr et e be s n b bt b e smt e e e reenes 1
0@ MEBME OICE ........ooiieieei ettt et e rs e s e cbesbecrae s b eaesassersasessbesatensassentesnns 2
S PIUS FAIDIES ...t s eb e b e en e e et et 3
S (NLSLPLIS.IRL) sttt st e s b cae s bt e b s aeeersesane e beebee st ennna 4
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6. En cas d'adhésion a I'Union européenne, quels sont les pays qui pourraient offrir le plus
d'opportunités aux entreprises comme la voétre, parmi ceux-ci ?

(ENQ. LIRE AVEC ROTATION
[PLUSIEURS REPONSES POSSIBLES)

a) BUIGAME ...ttt e b sttt e et s e 1
b) ChYPIE ..ottt ettt sttt enees 1
) ESIONIE ...ttt et e sttt e bt e stesetetesaeennesaenrens 1
d) HONGIIE .ttt ettt e e et e b e et s e e s e sae st sbssstesans entenbsastenseneennsenseneen 1
e) MAIEE ...ttt et bt e r e e e st e bbb eeneebt e b e eresbtennenrens 1
f) POIOGNE ..ottt e a e ettt ae b ettt eas 1
g) ROUMANIE ..ottt ettt sb s st e s et s s st ent s eeme e eaen 1
h) SIOVAGUIE ...ttt ettt et ettt st e sae et aa oot terenee et eeeeneeenes 1
i) SIOVENIE ....ceiiietiieee e ettt ae e e e ste s ts e v e e e nsstt s b s ebeessseae s neseeneeameaneens 1
~ )] TCREQUIE ...ttt sttt a ettt ae st e et emnaes 1
v k) [Autre(s) pays (CIES €N Q1)) .eiui et ete e s e e e ne e e aesetenssesseeseseseeon 1
)] (NE PAS LIRE : @UEIES ==> ...} oeoeiiiciieeetcseretiestecee e ceres et st e et sneses e st e neneeeaeneeen 1
m) (NLS P LIS R, ettt rre e e et en s e e e s e asessae e e seesaenenseesstanananenerseans 1
7. Et quels sont les pays qui pourraient causer le plus de difficultés aux entreprises comme la vétre,

parmi ceux-ci ?

(ENQ. LIRE AVEC ROTATION
(PLUSIEURS REPONSES POSSIBLES)

a) BUIGAMIE ..ottt ettt eae e e sas et e et et eeneeeeeraenne s 1
b) CRYPIE oottt st ae b st b e et e e e e e et ent et st saeene e 1
c) ESIONIE ..ottt ettt st et et ene st e neeeen 1
d) HONGIIG ..ot b ettt et et aae b et e ens st eaneseaesaeeneseeeenes 1
e) MAIE ..ot ettt st ene st e et eeeere et ereeeneeen 1
~ f) POIOGNE ...t ettt st et ereere st eene st e ne et e eneeeeneaen 1
‘ g) ROUMANIE .....oeiiiiicc ettt ettt sb ettt set b ese et eaeeseeaeesesereeaes 1
h) SIOVAGUIE ......oviiiiiiiiiec ettt sb e b e s r e s et s s s st et entste et sssaesesennaesen s enes 1
i) SIOVENIE ...ttt ettt b st et et et e s et e s et e en et ene e eaeneeans 1
)] TCREQUIB ...ttt ettt ettt e r e s e taessstesasebeeesreeeeesenenneeneens 1
k) [Autre(s) pays (CItES €N Q1)) .cccriiiieceeee ettt se e e 1
) (NE PAS LIRE : @UIIES ==> ...} oottt ettt e e 1
m) (NLS.PUIS.R.) ettt ettt ettt ae e nssne sttt stenr s e e 1
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En ce qui concerne votre entreprise en particulier, que fait-elle et qu'envisage-t-elle de faire, en
termes de developpement et d'organisation, pour tenir compte de I'adhésion de nouveaux pays a
F'Union européenne ?

(ENQ. LIRE AVEC ROTATION - PLUSIEURS REPONSES POSSIBLES)

a)
b)
c)
d)

e)

f)
9)
h)
i)

vous y implanter dir€CtemeNnt ...............c.ooeiiieiiiiiiuiiee e 1
rechercher des partenariats sur place, avec des entreprises 10CaleS ..............oovooeooee 1
utiliser des intermédiaires locaux pour y commercialiser vos produits ou vos services .......... 1
rechercher des coopérations avec des entreprises de (NOTRE PAYS) pour pénétrer

CES MAICNES ...ttt ettt es et et a e et et e e st e e me et e st et 1
rechercher des coopérations avec des entreprises d'autres pays de I'Union européenne

POUT PENELIEr CES MAICHES ..........coiiiieiieietetee et es et 1
commercialiser des produits ou services en provenance de ces Pays..........c.oovevevevrevevnn.... 1
(NE PAS LIRE : rien n'est décidé, mais la réflexion est engagée) .............ocoeomveeveemvenn., 1
(NE PAS LIRE : rien n'eSt @NVISAGE) .........c.ouooeeveieeeeeeeeeeee oo 1
(NLS.PUSIR.) oot ee s er s ettt et e 1

Si votre entreprise choisissait d'étendre ses activités aux pays candidats, de quels types de conseils
extérieurs pensez-vous avoir besoin ?

(ENQ. LIRE AVEC ROTATION - PLUSIEURS REPONSES POSSIBLES)

a)
b)
c)
d)
e)
)

9)
h)
i)

)

k)

JURIHIQUES ...ttt s e s e
fINANCIBIS ...t
COMMETCIAUX, MATKELING ..oooviiiiiiiiceeeceee e seeeeeee e e e e oot e e eeeee oo
SHALEGIQUES ...t
LECHMIGUES ...t e et e e e e e et oo seeene s
IOGISHAUES ..ottt n e e
culturels, INQUISHIQUES ........c.coveiieieieteteee ettt e e e e eresea
de FOPMELION ..ottt et r e e
(NE PAS LIRE : aucun de ces conseils mais d'autres : ...) ........cccoovevevreeerevennnn.
(NE PAS LIRE : aucun conseil @XtrieUr) .............ccooveeevveeeeereeeeeeeeeeeeeeeereeesen,
(NLSIPUIS.RLY ettt ee et renns

................... 1

................... 1
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This is a European Union D.G.X Flash Eurobarometer ® Special Targets
conducted by EOS GALLUP EUROPE on behalf of the European Union D.G.XXIII.

The interviews are realised by telephone, among "Targets'™ which are defined
according to the specific objectives of the Survey. The samples are drawn from
nominative lists provided by Dun & Bradstreet.

In the present case, the targets have been defined by the D.G.XXIII as : all
the European Union companies employing 10 to 50 persons, with the exclusion of
the companies belonging to the agricultural sector.

The total sample size has been distributed evenly among the 15 countries of
the European Union, so as that around 100 interviews have been realised in
each country.

Dun & Bradstreet prepared the Fifteen national samples of companies which were
qualified to be interviewed, from their data-bases. Each national sampling has
been made according to two criteria : size of the company, and industrial
sector. Within each cell defined by these criteria, the sampling has been made
at random.

The person interviewed In each company is the one who has the main managing
responsibility of its day-to-day management : Managing Director, President,
Member of the Board, etc... It is the interviewer which insures the identity
of this person, at the same time that he/she controls the accuracy of the
enterprise characteristics, as delivered by Dun & Bradstreet, namely : the
number of employed persons and the industrial sector.

Interviews have been realized during the month of June 1999, in the fifteen
Countries of the European Union, by specialized interviewers of our national
Institutes, working in their Country exclusively. This total interview
decentralization is allowed by the system of EOS GALLUP EUROPE Institutes,
namely :

Belgium - DIMARSO - BRUXELLES (23/06/99 - 29/06/99)
Denmark - GALLUP - KOBENHAVN (21/06/99 - 24/06/99)
Germany - EMNID - BIELEFELD (22/06/99 - 29/06/99)
Greece - ICAP - ATHENS (22/06/99 - 24/06/99)
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Spain
Finland
France
Ireland
Italy
Luxembourg
Netherland
Austria
Portugal
Sweden

DEMOSCOPIA -

FLASH68 . TXT

SUOMEN GALLUP -

MADRID

ESPOO

RG

DUBLIN

OSTERREICHISCHES GALLUP - VIENNA

United Kingdom

: B.V.A. - VIROFLAY
> IRISH MKTG SURVEYS
: DOXA - MILANO

: ILReS - LUXEMBOU
: NIPO - AMSTERDAM
> METRIS - LISBOA

: SIFO - STOCKHOLM
: NOP - LONDON

(28/06/99
(28/06/99
(22/06/99
(23/06/99
(22/06/99
(21706799
(23/06/99
(24/06/99
(18/06/99
(28/06/99
(23/06/99

30/06/99)
01/07/99)
28/06/99)
29/06/99)
25/06/99)
25/06/99)
30/06/99)
01/07/99)
28/06/99)
30/06/99)
29/06/99)

The interviews have been realized by telephone, with utilization of a specific
software for the contacts and questionnaire management (CATI system).

As the original sample is evenly distributed among the 15 countries of the
E.U., 1t is not representative of the unevenly distributed universe of Small
and Medium Enterprises within the European Union. Thus, a weighting factor has
to be computed before processing the European Union data. The weighting factor
which is included in the data files reflects the national repartition of the
private businesses (primary sector excluded) in 1996, as published by Eurostat
and communicated by the EIC-Network/D.G.XXI1I.

Hereafter is presented the exact size of each national sample before and
after weighting :

3 3 Interviewed 3 Weighted 3
3== TOTAL EU 15 ============3 1538 100.0% = 1538 100.0% 3
3 3 3

3 BELGIQUE. . - i e i i e e eee s 3 118 7.7% 3 66 4.3% 3
3 DANMARK . .« o oot 3 100 6.5% 3 19 1.2% =
3 DEUTSCHLAND. . .o eee i i e eeee s 3 109 7.1% 3 284 18.5% =3
3 ELLAS. oo 3 100 6.5% 3 48 3.1% 3
3 ESPANA. i i 3 100 6.5% =3 193 12.6% =3
3 FINLAND . - oo i i i e e e et 3 100 6.5% 3 17 1.1% =
3 FRANCE. < oo i i i e e e e e eee et 3 100 6.5% =3 172 11.2% =3
3 IRELAND. . o oo e i e ot 3 100 6.5% 3 7 4% 3
3 ITALIA. .. e e e ee 3 110 7.2% 3 277 18.0% =3
3 LUXEMBOURG. . - oo ceii i e e aaa s 3 101 6.6% 3 1 A% 3
3 NEDERLAND. -« o oo iieaae o 3 100 6.5% =3 44 2.8% 3
3 OSTERREICH. . ..o ... .. 3 100 6.5% 3 18 1.2% =
3 PORTUGAL v - e e e e e e e e eae s 3 100 6.5% 3 57 3.7% 3
3 SWEDEN. -« v i i i ee e e e e ae ot 3 100 6.5% 3 24 1.5% =
3 UNITED KINGDOM. ..o 3 100 6.5% 3 311 20.2% 3
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