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FLASH 283 ENTREPRENEURSHIP

D1. Sexe
[NE PAS DEMANDER NOTER COMME APPROPRIE]

= HOMIME 1

= FRIMMIE e 2
D2. Quel age avez-vous?

N T | PO POP PP REFUS/PAS DE REPONSE

N - 1 1Y [OOSR 99
D3. Quel age aviez-vous quand vous avez terminé vos études a temps plein?

[NOTER L’AGE DE FIN D’ETUDES]

L [ | PP ans

- [REFUS/PAS DE REPONSE]...c.ueiterietesiieiirieereeeeeeeesessesesesaesse e sresee e 99

- [Jamais suivi des études a temps plein] .....ccccceeeeiiieeeeccieeeceee e, 01

- [Toujours en train de poursuivre des études a temps plein]............ 00
D4. Concernant votre occupation actuelle, diriez-vous que vous étes indépendant / a votre compte,

salarié ou diriez-vous que vous étes sans activité professionnelle ?
[LIRE LES ITEMS DE GAUCHE DEMANDER ALORS DE PRECISER (“C’esT A DIRe”) UNE SEULE REPONSE POSSIBLE]

- profession libérale/ indépendant

2ie.:
- agriculteur, sylviculteur, PECheuUr .......cccoiviriiiiieeeeee e 11
- ComMMErGaNt, ArtiSAN ..ueeiiiiicciiieee e 12
- profession libérale (avocat, médecin, comptable, architecte...) ....... 13
- Propriétaire-Dirigeant d’entreprise ........ccocceeveeevienieeinieciee e, 14
= AULIE e 15

Salarié
2>ie.:
Employé

- Cadre employé (médecin sous convention, avocat, comptable,

1 o =T o1 (<) USSR 21



- Direction générale, directeur ou direction supérieure ...................... 22

= RESPONSADIE ...eii e e 23
RO 6=V [l 11 To V7T o ISP 24
- FONCHIONNAITE .o e 25
- employé(e) de bUr€aU.....cccuiii et et 26
= AULIE e 27
Ouvrier
- superviseur/agent de maitrise (chef d’équipe, etc...)...ccoeevvrerveennen.. 31
- Ouvrier manuel qUAlITI& .......ooueeiiiie e 32
- Ouvrier NoN qUAlIfi .......ooccviiieee e 33
= AU e 34

Sans activité professionelle

2ie.:
- Femme/ HOMmME au fOYEr ....covireieceeececeeeeee e 41
- Etudiant (temps pIEIN) ..eeeeceiee e 42
= RELIAIE e 43
- Demandeur d’@mMpPlOi......cccuiiieciiee et 44
= AUTIE (e 45
- Refus/Pas de FEPONSE .......ceeeveevieiecteeeteereeeeete ettt et eeae s 99
D6. Diriez-vous que vous vivez...?
EI 2o o 1< 00 V=T d o] oo L =1 o [ SRR 1
- autre ville/centre Urbain ........oocveeiieieii e 2
= ZONE FUFAIE i e e 3
= IREFUST e e 9
D7. Pouvez-vous me dire quelle est / était 'occupation de votre pére ? Est-il ou était-il indépendant / a

son compte, un employé du secteur privé, un ouvrier du secteur privé, un fonctionnaire, ou sans
activité professionnelle ?

[LIRE — UNE SEULE REPONSE POSSIBLE]

- indépendant / @ SON COMPLE.....cccueeriieeieeiiecee et 1
- employé du SECLEUN PriVE ......cccuieeeeciieeeeeee ettt 2
- ouvrier du SECteUr Prive.......coceiviiiiieeieeee ettt 3
= FONCHIONNAINE. e s 4
- sans activité professionnelle.........ccccveeeecieiiiciee e, 5



D8. Pouvez-vous me dire quelle est / était 'occupation de votre mére ? Est-elle ou était-elle
indépendante / a son compte, employée du secteur privé, ouvriére du secteur privé, fonctionnaire,
ou sans activité professionnelle ?

[LIRE — UNE SEULE REPONSE POSSIBLE]

- indépendant / @ SON COMPLE.....ccvieireeeiieieeeiee ettt 1
- employé du SECLEUN PriVE .......eoviiiieeiieeeeee e 2
- ouvrier du SECTEUN PriVE........oicciieeeciiee e e e sre e et e e e e e 3
= FONCHIONNAINE...ei ettt 4
- sans activité professionnelle..........ccoeeeeoiiiiiiiiececee e, 5
= AUTIE e e 6
= [N.S.P./ Sans rEPONSE] ..eccveiieieeeiieecire ettt ettt 9
D9. Laquelle des phrases suivantes décrit le mieux ce que vous ressentez a propos du revenu de votre

ménage ces jours-Ci :
[LIRE 1-4 —UNE SEULE REPONSE POSSIBLE]

- Je vis confortablement avec le revenu actuel.........cc.cccoevvvveeeeeiiiiinnns 1
- Jem’en sors avec le revenu actuel ........oeeeeveeeeeeeeieiiiiiiieieieieeeieeeeeeeeeees 2

- Je trouve que cela est difficilement gérable avec le revenu

= Lo 10 =Y PSP 4
= N S P e e tb e et e e br e e ba e e be e ebeeeabeeeareenaras 5
- RefUs de rEPONAIe .......uiieeiie ettt e et 6
D10. Etes-vous tout a fait d’accord, d’accort, pas d’accord ou pas du tout d’accord avec les phrases

suivantes ?

[LIRE — FAIRE UNE ROTATION — UNE SEULE REPONSE SEULEMENT POUR CHAQUE ITEM]

- Tout afait d'acCord .....ccceevieiirierieeee e 1
= DACCOIT i e e e e 2
= PasS d’ACCON ... e e 3
- Pas du tout d’acCord ......coceeeiieeniienieeee e 4
= INSP/SR] ettt e et e 9



a) En général, je suis prét(e) a prendre des FSQUES ......ccueeeeciiieiecieeeiieee e eeeeee e sreeeesereeeeanes 12349

b) Généralement, lorsque je suis confronté(e) a des taches difficiles, je suis certain(e) de les

1o ol ] a o] o1 LT PP 12349
c) Ma vie est déterminée par mes propres actions, non par les autres ou par chance.............. 12349
d) Si je vois quelque chose que je n"aime pas, je le Change .......cccccveeviieeieciie e 12349

e) La possibilité d’étre rejeté(e) par les autres pour avoir défendu mes décisions ne m’arréterait

ST LTS P PP POPOTTTPPOt 12349
f) Je suis une personne inventive qui @ des idEeS.......ccuivieciereiciie e e 12349
g) Je suis optimiste a propos de MON fULUT .......cuiiiiiiii i e e 12349
h) Jaime les situations dans lesquelles je suis en compétition avec d’autres ........ccccceeveeeennes 12349

i) Lorsque je suis confronté(e) a des taches difficiles, je peux compter sur la chance et 'aide des

YU TSRS 12349

Nous réalisons une étude qui a pour theme I’activité entrepreneuriale dans les 27 pays de I’'Union
Européenne ainsi que dans d’autres pays.

Q1l. Supposons que vous puissiez choisir entre divers types de métiers, que préféreriez-vous : ...

[LIRE — UNE SEULE REPONSE POSSIBLE]

= B SAlAMIE. .ot ettt ettt 1
- OU étre iNdépendant ........ceovieeriiiiieee e 2
= [AUCUN dES EUX] ..eevvrreeieeeieciireeee ettt e 3
= [N.S.P./ SanS rEPONSE] ..eccveiiiieciiecciieeeree et ettt 9

[A CEUX QUI ONT REPONDU “SALARIE” A Q1 (Q1=1)]
Q2. Pourquoi préféreriez-vous étre salarié plutot qu’indépendant ?

[NE PAS LIRE —SPONTANE — CODER LES REPONSES CI-DESSOUS — PLUSIEURS REPONSES POSSIBLES]

- Revenu fixe, régulier (par opposition a un revenu irrégulier et

V=Y T=1 11 T 1
- Stabilité de 'emploi ......oeeeeiiiiceeece e 2
- Heures de travail fiXeS......couvuuiiiiiiiiiiicc e 3

- Protection par la Sécurité Sociale et/ou des assurances

............................................................................................................ 4
- Manque d’idées commerciales ........cccceeecvveieiiiee e e, 5
- Manque de finances pour étre indépendant .........cccccoevvevevcieeeennennn. 6
- Manque de compétences pour étre indépendant.........cccceeecuveeennnnnn. 7
- Gravité de la décision - difficile de revenir su la décision /

d’8tre lié A 1 entrePriSe.. . it e 8



- Peur de la bureaucratie, de problemes avec les autorités

PUBIIQUES ..ttt e e e et e e e 9
- Peur des conséquences légales et sociales si j’échoue...................... 10
= AULIE e 11
= [N.S.P./ SanS rEPONSE]...cccuiiiuieiiiieiteeeiee et steeeee e sreeeaee e eteeeneeens 99

[A CEUX QUI ONT REPONDU “INDEPENDANT” A Q1 (Q1=2)]
Q3. Pourquoi préféreriez-vous étre indépendant plutot que salarié?

[NE PAS LIRE —SPONTANE — CODER LES REPONSES CI-DESSOUS — PLUSIEURS REPONSES POSSIBLES]

- Indépendance personnelle / accomplissement de soi / taches

INEEIESSANTES .. uvieieiiie ettt ctee et e e e e ete e e s raae e e s snreeeenes 1
- Réalisation d’'une opportunité commerciale.......c.cccceevevreveeeecveeescnnenn. 2
- De meilleures perspectives de reVenus..........cccceveeeeer cevvveeescveeeesiveeenn. 3
- Liberté de choisir le lieu et le moment du travail.........ccccecevvviine eveens 4
- Manque d’opportunités d’emploi attractives.........cccceevvevevcveeeecnennn. 5

- Des membres de la famille / des amis sont

INAEPENAANTS. ...t ettt ettt e ettt e et eeatee e e sareeeeans 6
- Un climat économique favorable.......ovreie conieeniiieiieeeeeeee 7
- Pour éviter des incertitudes liées a I'emploi.....ccccccveeeeciiricccieeeccieen, 8
- Pour contribuer @ 1a SOCIELE ........cceevueriiriiiieeee e 9
= AULIE e 10
= [N.S.P. / SANS FEPONSE]....eeivierierieteeeteecte ettt ettt e 99

[A CEUX QUI N”ONT PAS REPONDU “INDEPENDANT” A D4 C’EST A DIRE NE SONT PAS ACTUELLEMENT INDEPENDANTS]
Q4. Que vous vouliez ou non devenir indépendant, serait-ce faisable pour vous d’étre indépendant au
cours des 5 prochaines années ?

[LIRE — UNE SEULE REPONSE POSSIBLE]

= TreS faiSAbIE oo e 1
= PlUtOt faiSable .o e 2
- Pastres faisable ... 3
- Pasfaisable du toUL......c.coooieiiiie e 4
= [N.S.P./ Sans rEPONSE]...ccccueiiiieeiieecireeetee ettt b e et eeree s 9

[POUR CEUX QUI ONT REPONDU ‘PAS TRES FAISABLE’ OU ‘PAS DU TOUT FAISABLE’ EN Q4]
Q5. Pourquoi ne serait-il pas faisable pour vous de devenir indépendant au cours des 5 prochaines
années ?

[NE PAS LIRE —SPONTANE — CODER LES REPONSES CI-DESSOUS — PLUSIEURS REPONSES POSSIBLES]



- Manque d’idée / d’opportunité commerciales........ccccceeeveeveeeeenreennenns 1

- Manque de finances pour étre indépendant..........cccceeeevvvevcieeeecnennn. 2
- Manque de compétences pour étre indépendant...........ccccccuveeenneenn. 3
- Charge des formalités / Difficultés administrives ..........ccccceeveereenenns 4

- Le risque d’échec et ses conséquences juridiques et sociales
ST LrOP IMPOITANT ..ovviiiiiiiiiiiiiiiie e rerereeee 5
- Ce serait difficile a concilier avec ma situation familiale .........c........... 6

- Le climat économique actuel n’est pas bon pour une nouvelle

(=T ) =] o] Y= PP PPPPPRPRPPPPPOt 7
S AULIE e e e e e e eeens 8
= [NLS.P. / SANS FEPONSE]....ccceeet ettt ettt e e bes et beaennes 9
Qsé. Je vais vous lire une liste de phrases. Veuillez me dire si vous étes tout a fait d’accord, plutot

d’accord, plut6t pas d’accord ou pas du tout d’accord avec les phrases suivantes ?

[LIRE — FAIRE UNE ROTATION — UNE SEULE REPONSE POSSIBLE PAR ITEM]

- Tout afait d'acCord .....ccceevieiirieieeee e 1
= PlUtOt d’aCCOrd.. ..ot e e 2
- Plutdt pas d’acCord ........coceeeiieeniieniieeee e 3
- Pas d’accord du toUL .......cocvieeirienieeeee e 4
= [N.S.P./ SanS rEPONSE] ..eceveeiiieeiieccreeetee ettt 9

a) Mon éducation scolaire m’a aidé a développer mon sens de l'initiative - une sorte d’attitude

A ENEIEPIENEUI ..ttt ettt e e ettt e e eeate e e e e tbeeeeeabaeeeesbeeessseeeesbeseenstaeeenneas 12349
b) Mon éducation scolaire m’a aidé a mieux comprendre le réle des entrepreneurs dans la

Lo Lol 1= =T PO PTOPPRPPRIOS 12349
c) Mon éducation scolaire m’a rendu intéressée a devenir entrepreneur.......cccceeceeveeeecuveeenns 12349
d) Mon éducation scolaire m’a donné des compétences et un savoir-faire qui me permettent de

Lol A U o (ol =T o A =] o] <SPS 12349

Q7. Je vais vous lire une autre liste de phrases. Veuillez me dire si vous étes d’accord ou pas d’accord
avecelles ?

[LIRE — FAIRE UNE ROTATION — UNE SEULE REPONSE POSSIBLE PAR ITEM]

- Tout afait d’aCCOId ..uuuiiiiiiiiiiiiiiiee e 1
RO [V o] e =Tl olo ] o H 2
- PlUtOt pas d’acCord .......cooccieieiiiie e 3



= Pas dutoUt d’ACCOId ...ceiiiiieiiiiieeiee et 4

= [N.S.P./ SanS rEPONSE] ..eccveeiieeeiiecciee ettt ettt e e 9
a) Les entrepreneurs créent de nouveaux produits et services au bénéfice de tous................. 12349
b) Les entrepreneurs ne pensent qu’a leur portefeuille personnel............ccooeeeeeeieeiiieeeccieeenns 12349
c) Les entrepreneurs sont des créateurs d’ emplois.........ccuceieeee ceiiieeciiee e 12349
d) Les entrepreneurs exploitent le travail des individus..........c.ccevieiiriineenenrineeeeee e 12349
Q8. Avez-vous déja créé une entreprise ou entreprenez-vous des démarches dans ce sens ?

[LIRE — UNE SEULE REPONSE POSSIBLE]

= DU it 1
S | o] T PP UPPP PP 2
= [N.S.P. / SaNS FEPONSE]....eccvierietieeteeteeteette sttt sttt e 9

S1Q8 =2, C’EST A DIRE POUR LES PERSONNES QUI N’ONT JAMAIS CREE D’ENTREPRISE

Q9. Comment décririez-vous votre situation:
- Cela ne vous est jamais venu a I'esprit de créer une entreprise.......... 1
- VOUS PeNnsez a Créer UNe eNtrePriSe .......coveerveeereeeneeenieeeneessieeesneenane 2

Vous aviez pensé ou vous aviez déja entrepris des démarches

pour créer votre entreprise mais vous avez renonce ....................... 3

[N.S.P. / SANS FEPONSE]..cccveiireiecteeeree et eeeeeteeeeteeete s eeaeeebeeereeeares 9

S1Q8 =1, C’EST A DIRE LES PERSONNES QUI ONT CREE UNE ENTREPRISE OU LE FONT ACTUELLEMENT
Q1o0. Comment décririez-vous votre situation?

Vous étes actuellement en train d’entreprendre des

démarches pour créer une nouvelle entreprise ........cccoceeeecuveeenneen. 1

Vous avez créé ou repris une entreprise au cours de ces trois

dernieres années toujours en activité aujourd’hui..........cccecuvernneeen. 2

Vous avez créé ou repris une entreprise il y a plus de trois ans,

qui est toujours en activité aujourd’hui.....c.cccceeevcieeeiicieeiciee e, 3

Vous avez créé autrefois une entreprise, mais actuellement
vous n’étes plus entrepreneur car votre entreprise a fait

FAIITIEE coeereeee et et st b b b sbesae b ene 4

Vous avez créé autrefois une entreprise mais actuellement
vous n’étes plus entrepreneur car I'entreprise a été vendue,

CEAEE OU fEIMEBE it 5



= [N.S.P. / SANS FEPONSE]...ueevieerieteeeteeteereere ettt et e re s 9

POUR CEUX DONT LA REPONSE EN Q8 =1 OU Q9 = 3, C’EST A DIRE LES PERSONNES QUI PRENNENT DES MESURES POUR
DEMARRER, GERENT UNE ENTREPRISE, EN AVAIENT UNE DANS LE PASSE OU ONT PRIS DES MESURES POUR EN CREER UNE MAIS
ONT RENONCE A LE FAIRE
Qil1. Pour chacun des éléments suivants, pouvez-vous me dire s’il était tres
Bimportant, plutot important, plutot pas important ou pas important du tout pour vous faire
entreprendre les démarches pour créer une nouvelle entreprise ou en reprendre une.

[LIRE — FAIRE UNE ROTATION — UNE REPONSE PAR LIGNE]

- TreS IMPOrTANT (e e 1

R [V o 1 T 4 'o o o = o | A USSR 2

- PIUtOt pas iMPOrtaNnt......cccciiiiiiiee ettt e e aee e e are e e 3

- Pasimportant dutoUt ..., 4

= [N.S.P. / SANS FEPONSE] .veeveeerieteeeteeteereere ettt et 9
a) L'insatisfaction par rapport a votre situation précédente........c..cccoovueeeeciieeeciieecciiiee e 12349
b) Une idée adéquate d’ eNtrepriSE... ..o iiiieieriesierieesie ettt ettt et esbe e beentesaeens 12349
c) Le contact avec un partenaire d’affaires adéquat ........cceeevieeieciie e 12349
d) Recevoir les moyens fiNnanCiers NECESSAINES ......ccueiiiciieeeciie et eetee e ee e e e cteeeeeraeeeeanns 12349
LY L8 Lo 4o e L= PSR 12349
f) Répondre a un besoin social ou écologique non comblé..........cccooiiiercciii e, 12349

POUR CEUX DONT LA REPONSE EN Q8 = 1, C’EST A DIRE LES PERSONNES QUI A UN MOMENT ONT DEMARRE UNE ENTREPRISE
OU QUI PRENNENT DES MESURES POUR LE FAIRE
Qil2. En prenant tout en considération, diriez-vous que vous avez créé, ou que vous créez, votre
entreprise parce que vous avez vu une opportunité ou vous I’avez créée par nécessité ?

[LIRE — UNE SEULE REPONSE POSSIBLE]

- Vous 'avez créée parce vous avez rencontré une opportunité........... 1

- Vous 'avez créée parce que c’était une nécessité.........cccceeevvveeeennnnnn. 2

= [LES ABUX] ettt ettt ettt e et aae e e e areeeennns 3

= [N.S.P. / SANS FEPONSE] ..veeveeerieteeeteerecreere ettt e re e 9
Qi3. Si aujourd’hui vous aviez les moyens de lancer votre propre entreprise, y compris les fonds

suffisants, préfériez-vous en créer une nouvelle ou racheter une entreprise qui existe déja ?

[LIRE — UNE SEULE REPONSE POSSIBLE]

- Encréerune NOUVEIIE ....coveiiiiirii et 1
- Racheter une entreprise qui existe déja .......ccccceeeeiireeeirieeeciieecieen, 2
- [Nilun nil’autre, pas iNtEresS]......cviceeeeeerccieeeerieee e 3



Qi4.

Q15.

Q1le6.

= [N.S.P. / SANS FEPONSE]...ueevieerieteeeteeteereere ettt et e re s 9

Si vous deviez créer une entreprise de nos jours, quels sont les deux risques que vous craindriez le
plus ?

[LIRE —FAIRE UNE ROTATION — DEUX REPONSES AU MAXIMUM]

- Lincertitude de VOtre reVeNU .......cccceecierienienieenieeie e 1

- L'insécurité de 'emploi....ccueicciieeccieeeeceee e 2

- Lerisque de perdre VOS DIieNs .......ccccveeeecier s 3

- Devoiry consacrer trop d’énergie ou de temps .......ccceccvveeeeiieeenneennn. 4

- La possibilité de vivre un échec personnel ..........ccoceeeeeieeeeciiieeccieennn. 5

- La possibilité de faire faillite .........coooeeeiiiiiei 6

= [N.S.P. / SANS FEPONSE]...uecvicerieteeeteereereere et ettt re s 9
A) PREMIERE REPOINSE.......cctiiiiieetiectee et e siteesteeeteeesteeeteesteesaveesateessaeessseensaessaesnseesnseeansensn 1234569
D) DEUXIEME REPONSE.......etiiiiiiiieiitteiiteetee st e st e st e site e site e bt esbeesbeesabeesabeesaseesssesnsaesnsaesane 1234569

Quelle est votre opinion a propos des groupes de personnes suivants ? Diriez-vous...

[LIRE — UNE SEULE REPONSE POSSIBLE]

- PlutOt favorable ... 1

= U NEBULIE e 2

- Plutdt défavorable ... 3

= INSP/SR] bbbttt ee 9
a) Entrepreneurs (indépendants, propriétaires d’ entreprise) ......cccceevcveeeeceereveeeeescieeeeseee e e 1239
o) I XoTa Vot o] oY =11 TR 1239
c) Cadres supérieurs de grandes sociétés de production. ...........ccceeeeiiieeciieecciieecccieee e 1239
d) Directeurs dans une banque ou des institutions SIMIlaires..........ccoceeeveeviiesieecie e e 1239
L) B e 1ol =T o LS 1239
f) Professions libérales (architectes, avocats, artistes, e1C.) .....ccccveeeiiiiiciiee e 1239

Veuillez imaginer, que vous héritez soudainement de 100,000 Euro. Que feriez-vous avec cet
argent ?

[LIRE — FAIRE UNE ROTATION — UNE SEULE REPONSE POSSIBLE]

- Créer une entreprise (seul(e) ou avec un partenaire).........ccceeeveeeveens 1

- Acheter une maison (ou rembourser mon hypotheque)..................... 2



Q17.

Qis.

- Epargner I'argent (compte épargne, actions, et.).....cccccccevereceveeenvennnn. 3

Le dépenser pour des choses que j’ai toujours voulu acheter

(voyages, voiture, articles de [UXe) .....ccceeeeeeeeeeiiiiieeeiee e, 4
- Travailler moins / arréter de travailler ......c.cccoceevvveeeeieieeeeee e 5
O 112 ] 2 TS 9

Imaginez qu’un(e) de vos ami(e)s vienne tout juste de créer une entreprise. Quels conseils
préféreriez-vous lui donner ?

[LIRE — FAIRE UNE ROTATION — UNE SEULE REPONSE POSSIBLE]

- Essayer de développer son activité rapidement OU...........ccccueeenneenn. 1
- Croitre lentement voire pas du tOUL .......ccocueeriienieiniiinieeree e 2
= INSP/SR] eeteeetetestes ettt ettt ettt ettt sne et e e s s e nbenens 9

Etes-vous tout a fait d’accord, plutot d’accord, pas d’accord ou pas d’accord du tout avec les
opinions suivantes ?

[LIRE — FAIRE UNE ROTATION — UNE SEULE REPONSE POSSIBLE PAR ITEM]

- Tout afait d'acCord .....cooeeiiiiiiiieeeeeeee e 1
= PlUtOt d'acCord.....cocueieiieeiiieieeeee e 2
- PlUtOt pas d’acCord .......coocuieieiieeeeciee e 3
- Pas d’accord du toUL .......cocuieeiiiinieeee e 4
= [N.S.P. / SaNS FEPONSE] weeeeeveeiereeetee et ettt eeaee e 9

a) Il est difficile de créer sa propre entreprise a cause d’un manque de soutien financier
(o 1KY 0T a1 o (TSP 12349
b) Il est difficile de créer sa propre entreprise a cause de la complexité des procédures
AAMINISTIATIVES c.eeiiiee ettt et s e aeesans 12349
c) Il est difficile d’obtenir des informations suffisantes sur la fagcon de créer une entreprise ... 12349
d) On ne devrait pas créer une entreprise s’il y a un risque que cela échoue..........ccceeeeuneeeene. 12349
e) On devrait donner une seconde chance aux personnes qui ont créé leur propre entreprise et

(o] 0] =Yoo oYU =T RO O RRRRRRR 12349

10



