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QUESTIONNAIRE DG SANCO
HU Version FINAL WAVE 1

Jo napot kivanok, , @ Magyar Gallup Intézet kérdezbbiztosa vagyok, az Eurdpai Bizottsag megbizasabdl
készitlink felmérést. A felmérés része annak az elékészitd munkanak, ami azt az informaciés kampanyt késziti elé, amely a
vasarlokat megilletd jogokrol szol majd.

Hany 25 ES 45 EV KOZOTTI ember él az On haztartasaban?

0- 0 KOSZOND MEG ES FEJEZD BE AZ INTERJUT
INTERVIEWER READ: Ennél a felmérésnél a meghatérozott korcsoportba tartozé6 embereket kell
megkérdeznem, nem kérdezhetek meg mésokat.
Kbszondm a segitbkészségét és az egylttmiikodéesét.

1-1FOLYTASD AZ INTRO1-GYEL
2 - 2 vagy t6bb UGORJ AZ INTRO2-RE

INTRO 1 )
Beszélhetnék ezzel a személlyel az On héztartasabdl?

INTRO 2
Azzal a személlyel szeretnék beszélni a csaladbdl, akinek legutoljara volt a sziiletésnapja a 25 és 45 év kdzotti csaladtagok
koziil. Ki lenne ez a személy az emlitettek kdziil? Beszélhetnék vele?

ONCE ELIGIBLE RESPONDENT IS REACHED

Szeretném megkérni, hogy vegyen részt egy rovid felmérésben. A felmérés része a termékek és szolgaltatasok vasarléit
megilletd jogokkal kapcsolatos informacios kampany el6késziileteinek. A felmérés az Eurdpai Bizottsag megbizasabdl
késziilt. Kérem segitse munkamat valaszaival, a felmérés nem fog tovabb tartani nyolc percnél. A kérdéiv névtelen, valaszait
kizardlag az orszagunkrél készild statisztikdhoz fogjuk felhasznélni. Barmelyik kérdésre megtagadhatja a valaszadast.

D1.  Akérdezett neme [NE OLVASD FEL - JELOLD A MEGFELELOT]

(11  Féri
2] N8

D2.  Hany éves On?

LIL]  éves

[00] [valaszmegtagadd/nincs valasz]

D3.  Hany éves volt On amikor befejezte a nappali tagozaton folytatott tanulmanyait? [RD BE HOGY HANY EVES
VOLT AMIKOR ABBAHAGYTA A TANULMANYAIT]

LI éves

[00]  [MEG MINDIG NAPPALI TAGOZATOS KEPZESBEN RESZESUL]

[01]  [SOHANEM VETT RESZT NAPPALI TAGOZATOS OKTATASBAN]

[99]  [valaszmegtagadd/nincs valasz]
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D4. A jelenlegi foglalkozasat illetéen, mit mondana, azt, hogy 6n vallakozd, alkalmazott, fizikai dolgozo, vagy azt
mondana, hogy 6n nem dolgozik? Ez azt jelenti, hogy On... ) o
[HA MEGVAN A VALASZ A FO KATEGORIARA, OLVASD FEL AZ AHHOZ TARTOZO ALKATEGORIAT - CSAK EGY

VALASZ]

- Véllalkozé

2ie.: - Farmer, mez8gazdasagban dolgozik, erdész, halasz............o.oreeeeneenresceneneencnereeeceneeees 11
- bolt vagy Gzlet tulajdonos, KISIPAr0S..........c.ocerrerrereerrereerreereereeseeneeseessee e eseseessseneeees 12
- értelmiségi (jogasz, orvos, KONYVEIB, EPIESZ,...) .., 13
S CEGVEZELD ...t 14
S BOYED R 15

- Alkalmazott

2>ie.: - értelmiségi (alkalmazott orvos, jogasz, kOnyveld, EpIteSz) ..., 21
- ligyvezetd, igazgatd vagy felSOVEZELES..........ccveiieecisrsee s 22
“KOZEPVEZELD .......ooovreee et 23
= KOZUSZIVISEIG ... oottt 24
- 1r0dal AIKAIMAZOE ..ottt 25
- egyéb alkalmazott (€ladd,ap0l0, SI...) ... 26
S BOYBD bbbt 27

- Fizikai dolgoz6

2>ie.: - M{iSZakvezetd / CSOPOMVEZELD ..........c.cveiereeeeeie e 31
= FIZIKQI AOIJOZO ...ttt 32
- EQYED fizikai dOIGOZO ........oovereeciececieeteteet sttt 33
S BYED st 34

- Nem dolgozik

>ie.: = NAZEAMASDEII ...t 41
- didk (NAPPAlI tAGOZALOS).......veuvereirerseirsrereirsssise st ss sttt ettt 42
SNIYUGAIAS oottt bbb b 43
= TUNKEE KETES......cvvvvicri st 44
S BOYED .ttt 45

= [VAIASZMEGEAGAUO] ... ettt 99

D5.  Region= "European Administrative Regional Unit" (N.U.T.S. 2)

[2DIGITS]
D6. Azt mondana, hogy On .....-ban/ben éI?
- fOVAroSHan €S KOMYEKEN .........c.cceviereeieiesiessesie st 1
- €9YED VAroS/VAroSi KOZPONIDAN. .........cvererrirreeirncirneeisssssesss et sssses s esssessessenens 2
SFAIUN Bl st 3
- [VAIASZMEGIAGAUO] ......coveererereei bbb 9
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Main Questionnaire

I. Consumer problems

Q1. Azelmult két évben On ...

S IGBN e 1

S IGBN et 2

S [IGBN -t 9
a) vasarolt szamitogépet, DVD-lejatszot vagy egyéb elektromos vagy valamilyen haztartasi készliléket? 129
b) vett fel hitelt olyan nagyobb vasarlasokra, mint autd, mosagép, Sth? .........cccocvevvveevcnviernnne, 129
c) fizetett be utazasi iroda altal szervezett UtaZASIA?.........ccovvvveeriersee e 129
d) vasarolt repiléjegyet menetrend szerinti vagy charter-jaratra? ..., 129
e) vasorolt interneten vagy telefonon KereSztll? ..o 129
f) vasarolt mobiltelefont vagy igénybe vette egy mobiltelefon tarsasag szolgaltatasait?.................. 129

QU:3.5

Q2. Az elmdlt két évben volt-e valamilyen problémédja...
[OLVASD FEL - EGY VALASZ SORONKENT]

a) vezetékes telefon és/vagy mobiltelefon szolgaltatokkal? .............cccvvieevicriceercce e, 129

b) haztartasi- és elektronikus készulékeket arusitd izletekkel (mosdgép, szamitdgép, stb.)? ........ 129

c) bankokkal vagy egyéb hitelintézetekkel? .........

d) utazasszervezdkkel/ utazasi ir0dAKKaI? .............ocruriericr e 129

e) légitarsasagokkal vagy charter jaratokat iizemeltetd tarsasagokkal? ...........ccvvvveierenierneene, 129

f) interneten vagy telefonon keresztiil tortént vasarlassal? ............ccocvvevreevicesecncse s, 1290k
QU:3.5

Q3. Mit tesz, amikor ilyen torténik Onnel?
[NE OLVASD FEL — TOBB VALASZ LEHETSEGES]

Panaszt teSZ 8z €lAadONAL............couier e
INformaciot gyljt @ JOGAIMGL..........cvceuieieiriceiec e
Egy fogyasztdvédelmi szervezet segitségét kéri
Tanacsot kér baratoktdl és/vagy @ CSalALO] ..o s

Tanacsot K&r €gy UGYVEAIOL........c..cviurieiciie bbb

Hivatalos panaszt nyuijt be (birdsaghoz, hatdSAgh0Z)...........cceurierireiniinieiniirieesee s 6
Valami mast csinal
Semmit nem csinal
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Q4.  Mit gondol, On ismeri azokat a jogokat, amik fogyasztoként megilletik, akkor, ....

S IGBN e 1

SN s 2

S INTINV] ettt 9
a) amikor a megvasarolt elektromos vagy haztartasi eszkéz nem mikddik megfeleléen? .............. 129
b) amikor hitelt vesz fel nagyobb dolog vasarlasara (autd, mosdgép, sth.)?......cccornrnncnncnn 129
c) amikor utazast foglal le utazasi irodaNAI7............ccoeuvieieinirinnre s 129
d amikor lefoglalja helyét egy repUlBJaratra?...........ccocvveevicrececinie e 129
e) amikor interneten vagy telefonon keresztil rendel valamit? ... 129
f) amikor problémai vannak a telefonszAmIAJaval?............cooevernineee 129

QU:3.5

Q5.  Szeretne-e tobbet tudni azokrol a jogokrol, amik Ont megilletik, abban az esetben:

S LBN e 1
SN s 2
S INTINV] et 9

a) ha az elektromos -vagy haztartasi eszkdz, melyet éppen megvasarolt, nem megfeleléen miikodik1 2 9
b ha a hitel, amit egy nagyobb vésarlasra vett fel (szdmitbgép, autd, moségép) varatlan tbbletkdltségeket és dijakat

tartalmaz........cccocovvcvnenne SRR 129

c) amikor az utazas, amire On befizetett, kiilonbozik a katalégusban feltlintetettdl ..o 129

d) ha repll6jarata késik, vagy a jAratot tOrliK ...........ccceevieriierreceres e 129

e) ha nincs megelégedve azzal, amit interneten vagy telefonon keresztill rendelt .............cceo....... 129

f) ) ha problémai vannak a telefonszamIAJAval ..o 129
QuU:3.5

Q6. Elsésorban hova fordulna informacioért vagy tanacsért az Ont megilletd fogyasztéi jogokkal kapcsolatban
amikor problémaja van egy termékkel, szolgaltatassal vagy szolgaltatoval, eladoval?
[NE OLVASD FEL - TOBB VALASZ LEHETSEGES]

- A kormanyhoz, a minisztériumokhoz, a hatésagokhoz? ............ccccceeuenes 1
- fogyasztovédelmi Szervezethez?..........cocvieevivcninencreneseeis 2
- az Uzletvezetbhdz, eladdhoz vagy a bankhoz? ...........ccccovvicnienicinenns 3
- baratokhoz &s rokonokhoz? ... 4
S UGYVEANEZ? ...t 5
SAZ BU-NOZ? ..o 6
- egy fogyasztévédelmi magazinhoz, mint amilyen példaul a “Koséar™? .....7
SEGYBD s 8
S INTINV] ettt 9
QuU:1

Q7. Kiben bizna a legjobban, hogy megfelel6 informaciot és tanacsot adna Onnek azokkal a jogokkal
kapcsolatban, amik Ont fogyasztoként megilletik?
[OLVASD FEL - VALASZD KI - CSAK 1 VALASZ]

= AKOTMANYDAN, oot 1
- Egy fogyasztovédelmi Szervezethen ... 2
- az Uzletvezetdben, eladdban vagy a bankban ...........cccccovvenninnenns 3
- baratokban és rokonokban ............cceerrirnien e, 4
= @ JOGASZOKDAN ..ot 5
2 AZ BU-DAN...co s 6
- egy fogyasztovédelmi magazinban, példaul a Kosarban ...........cc.cccevuee 7
BT == OO 8
S INTINV] ettt 9
QuU:1



Q7a. Elsésorban hogyan probalna informaciohoz jutni, tanacsot kapni az Ont fogyasztoként megilletd jogaival

kapcsolathan?
[OLVASD FEL - A valaszt jelold az elére megadott lehetéségek listajaban — KERDESENKENT CSAK EGY
VALASZ]

- 1elefonon KEreSZtUl ..ot 1

-azinterneten KEreSztll .........c.ccocvveieeiececeee et 2

- 1eVEIBE KUIAENE........c.coceecececrctecee et 3

2B MAIME TNttt ettt 4

SEGYBD s 5

S INTINV] et ettt 9

QU1

Q8. Milyen intézményeket és szervezeteket/egyesiileteket ismer, amelyek a fogyasztéi jogok védelmével
foglalkoznak? i ) )
[NE OLVASD FEL - A vélaszt jeldld az elére megadott lehetdségek listajaban - TOBB VALASZ LEHETSEGES]

a) Fogyasztovédelmi FOfelUgyelBSEY (FVF) ..ottt 1
b) Tudatos VASAMOK EQYESUIELE. ..o bbb 2
c) Fogyasztovédelmi Egyesilletek Orszadgos Szovetsége, [FEOSZ]........ovivirnienncnneenncereeeene 3
d) Orszagos Fogyasztovédelmi Egyeslilet [OFE].........ccvrrininineisessesesesssseessssseesssnes 4
€) Eurdpai Fogyasztoi KOZpont BUAAPESIEN ...t ssssssss s 5
f) “Kosar’ nevii fogyasztoi MAGAZIN ..........ccccvvreerrirersieieni ettt 6
h) Fogyasztovéds- és Erdekszovetség AlAPItVANY...............cooorrrevvveerrseneeeseseeessssseessseessssseeessssessssne 7
D) EGYRD e bbb 8
Z) INT/NV ottt bbb 9
QuU:1
[CSAK AZOKRA A SZERVEZETEKRE / EGYESULETEKRE KERDEZZ RA, AMIT A VALASZADO NEM EMLITETT A Q8-
BAN.]
Q9.  Hallott mar On a:

S IGBN e 1

SN s 2

S INTINV] ettt 9
a) A Fogyasztovédelmi FeligyelBSErol (FVF) ..o 129
b) A Tudatos Vasarlok EQYESUIBIEIGI ..........ccccviieirercerieissscrss e saes 129
c) A Fogyasztovédelmi Egyesiiletek Orszagos Szovetségérdl, [FEOSZ] ........covvvvirrenerrenrennen. 129
d) Az Orszagos Fogyasztovédelmi EgyesUletrl [OFE]..........coovnrinnenenieneneeeseeeien, 129
e) A budapesti Eurdpai Fogyasztdi KOZPONTrOl ...........cvvurieeriuniinineininenenenesese e 129
f) A “Kosar” nev(i fogyasztoi Magazinrol...........cceveeeeuniinieineinseisinsessesse st essssesessnsens 129
h) A Fogyasztovéds- és Erdekszovetség AlapitvANYIOl ..............oovvvereeeveeereemseeeessseseeesessesseeessee 129

Qu4.

[HA A Q8 VAGY Q9-BEN A-TOL H-IG BARMELYIK ELEMRE A VALASZ IGEN]
Q10. Kért mar informaciot, segitséget ettdl vagy ezektdl a szervezetektél, magazintol?
[OLVASD FEL - CSAK EGY VALASZ LEHETSEGES]

LN e 1

FINBM bbb 2

S INTINV] ettt ettt 9
QuU:1
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HA TOBB VALASZT EMLITETT A Q8-BAN VAGY A Q9-BEN i
Q10A. Kérem gondoljon az utolsé alkalomra, amikor informaciét vagy segitséget kért, On akkor melyik szervezethez
fordult?

[OLVASD FEL - CSAK EGY VALASZ LEHETSEGES]

Fogyasztovédelmi F&fellgyel8SEg (FVF) ..o 1
Tudatos VASArIOk EQYeSUIEte .........cvveuevreeecrecrce s 2
Fogyasztvédelmi Egyesiiletek Orszagos Szovetsége, [FEOQSZ]............. 3
Orsz&gos Fogyasztovédelmi Egyesilet [OFE] .........ccoovveninienenieinen. 4
Eurdpai Fogyasztoi Kdzpont Budapesten...........ccoeevevcncnienenininen, 5
‘Kosar” nevii fogyasztdi Magazin ...........coocveneniernenenneneneneneeeens 6
Fogyasztovéds- és Erdekszovetség Alapitvany .............cccooovvvvvveeeerresnnene 7
[Egyéb, Pontosabban:] ..........cccccceviiiiiiesicseen s 8
INTINV] e s 9

Q11. Allitasokat sorolnék fel azzal a segitséggel, eljarassal, tanacsadassal kapcsolatban, amit On az emlitett
szervezettdl kapott. Kérem mondja meg hogy On egyet ért vagy nem ért egyet a kdvetkezé allitasokkal:
[OLVASD FEL — EGY VALASZ SORONKENT]

Teljes mértékben egyetériek ... 4

Valamennyire egyetertek ..o 3

Valamennyire nem €rtek €gYet.........ccoevviririieiiee e 2

Teljesen nem értek €gYel .......covivienireee e 1

INTINV] ottt sn s 9
a) A szervezet munkatarsai segitbkeszek VOItaK............ccovveveiceiiierececece s 12349
b) A kapott tanacs haSzN0s VOIL...........cccceericuririceiesee s 12349
c) Az, ahogy a kérésemet/kérdésemet kezelték, hatékony/sikeres volt..........c.coveveviiinenncen. 12349

QuU:2

Q12. Tanacsolna-e baratainak/ismeréseinek, hogy forduljanak ehhez a szervezethez/szervezetekhez informacioért
és/vagy tanacseért? )
[OLVASD FEL — CSAK 1 VALASZ]

- Igen, hataroZottan..........ccoverierrieeres e 4

- 1gen, ValOSZINGIEG. ........cccvivreeiriereceieese s 3

- Nem, valdszinlleg Nem ... 2

- Nem, hatarozottan NeM ..o 1

SINTINV et e 9
QuU:1

Q13. Tamogatna-e egy fiiggetlen magyar fogyasztovédelmi szervezetet .... ?

S LBN s 1
S NI s 2
S INTINV bbb 9

a ... évi 4200 ft-os tagdij fizetésével, mely magaba foglalja egy fliggetlen fogyasztovédelmi magazin 12 szamat,

amely tartalmazza kiilonbdzd termékek és szolgaltatasok dsszehasonlit6 teszt eredményeit? ......1 2 9
b) ... személyi jdvedelemadojanak egy szazalékéval, melyet ez a szervezet kapna meg az allam helyett 129
C) ... személyi jovedelemadobdl leirhatd adomannyal?...........ccccvevienenieieinein e, 129

QuU:2
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Q14. Eléfizetne-e egy fiiggetlen fogyasztévédelmi magazinra, mely kiilonféle termékekre és szolgaltatasokra
vonatkozéan dsszehasonlité teszt eredményeket tartalmazna és évi 3200 ft-ba keriilne 12 szam?

S IGBN b 1

1= 04 T 2

S INTINV] ettt ettt 9
Qu:1

Q15. Megvenne az ujsagarustol 289 Ft-ért egy fiiggetlen fogyasztovédelmi magazint, amely kiilénb6z6 termékek és
szolgaltatasok dsszehasonlité teszt eredményeit tartalmazna a minéség és az arak vonatkozasaban?

S BN e 1

SN e bbb 2

S INTINV] ettt 9
Qu

Q16. A tobbi EU-s orszaghoz képest On szerint a magyarorszagi fogyasztoknak ugyanannyi, kevesebb vagy tébb
fogyasztdi joguk/ fogyasztéi védelmiik van?

S UGYaNANNYIL ... 1

= KBVESEDD ..o 2

S TODD e e 3

S INTINV] e e 9
Qu:1

Q17. A tobbi EU-s orszaghoz képest On szerint a magyarorszagi eladok ugyanannyira, kevésbé vagy jobban
tisztelik a fogyasztok jogait, a fogyasztok védelmét?

= UGYanannyira ..o 1

SKEVESDA ... 2

S JODDEN ... 3

SINTINV] e e 9
QuU:1

Q18. On szerint 4ltalaban véve a magyar igazsagszolgaltatasi rendszer hatékonyan biinteti meg azokat a cégeket,
akik félrevezetik vagy becsapjak a fogyasztokat?

S IGBN b 1

11T 04 T 2

S INTINV] ettt et ettt 9
Qu:1
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EB FLASH QUESTIONNAIRE DG SANCO
Questionnaire
Hungary
WAVE 2

Jo napot kivanok, , @ Magyar Gallup Intézet kérdezbbiztosa vagyok, az Eurdpai Bizottsag megbizasabdl
készitlink felmérést. A felmérés a termékek és szolgaltatasok vasarléjat megilletd jogokrdl sz6l6 informéaciés kampany
elokészlleteinek része. i

Hany 25 ES 45 EV KOZOTTI ember él az On haztartasaban?

0- 0 KOSZOND MEG ES FEJEZD BE AZ INTERJUT
INTERVIEWER READ: Ehhez a felméréshez a meghatarozott korcsoportba tartozé embereket kell
megkérdeznem, nem kérdezhetek meg masokat.
Kdszéndm a segitbkészségét és az egylttmiikodéesét.

1-1FOLYTASD AZ INTRO1-GYEL
2 - 2 vagy t6bb UGORJ AZ INTRO2-RE

INTRO 1 )
Beszélhetnék ezzel a személlyel az On haztartasabdl?

INTRO 2
Azzal a személlyel szeretnék beszélni a csaladbdl, akinek legutoljara volt a sziiletésnapja a 25 és 45 év kdzotti csaladtagok
kozll. Ki lenne ez a személy az emlitettek kdzil? Beszélhetnék vele?

ONCE ELIGIBLE RESPONDENT IS REACHED

Szeretném megkérni, hogy vegyen részt egy rovid felmérésben. A felmérés része a termékek és szolgaltatasok vasarloit
megilletd jogokkal kapcsolatos informaciés kampany elékésziileteinek. A felmérés az Eurdpai Bizottsag megbizasabél
készillt. Kérem segitse munkamat valaszaival, a felmérés nem fog tovabb tartani nyolc percnél. A kérdéiv névtelen, valaszait
kizarélag az orszagunkrol készild statisztikdhoz fogjuk felhasznélni. Barmelyik kérdésre megtagadhatja a valaszadast.

D1.  Akérdezett neme [NE OLVASD FEL - JELOLD A MEGFELELOT]

11  Féri
2] NG

D2.  Hany éves On?

L] éves

[00] [valaszmegtagadd/nincs valasz]

D3.  Hany éves volt On amikor befejezte a nappali tagozaton folytatott tanulmanyait? [[RD BE HOGY HANY EVES
VOLT AMIKOR ABBAHAGYTA A TANULMANYAIT]

LI éves i

[00] [MEG MINDIG NAPPALI TAGOZATOS KEPZESBEN RESZESUL]

[01]  [SOHANEM VETT RESZT NAPPALI TAGOZATOS OKTATASBAN]

[99]  [valaszmegtagadd/nincs vélasz]
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D4. A jelenlegi foglalkozasat illetéen, mit mondana, azt, hogy 6n vallakozd, alkalmazott, fizikai dolgozo, vagy azt
mondana, hogy 6n nem dolgozik? Ez azt jelenti, hogy On... ) o
[HA MEGVAN A VALASZ A FO KATEGORIARA, OLVASD FEL AZ AHHOZ TARTOZO ALKATEGORIAT -

77777777

- Véllalkozé

2ie.: - Farmer, mez8gazdasagban dolgozik, erdész, halasz............o.oreeeeneenresceneneencnereeeceneeees 11
- bolt vagy Gzlet tulajdonos, KISIPAr0S..........c.ocerrerrereerrereerreereereeseeneeseessee e eseseessseneeees 12
- értelmiségi (jogasz, orvos, KONYVEIB, EPIESZ,...) .., 13
S CEGVEZELD ...t 14
S BOYED R 15

- Alkalmazott

2>ie.: - értelmiségi (alkalmazott orvos, jogasz, kOnyveld, EpIteSz) ..., 21
- ligyvezetd, igazgatd vagy felSOVEZELES..........ccveiieecisrsee s 22
“KOZEPVEZELD .......ooovreee et 23
= KOZUSZIVISEIG ... oottt 24
- 1r0dal AIKAIMAZOE ..ottt 25
- egyéb alkalmazott (€ladd,ap0l0, SI...) ... 26
S BOYBD bbbt 27

- Fizikai dolgoz6

2>ie.: - M{iSZakvezetd / CSOPOMVEZELD ..........c.cveiereeeeeie e 31
= FIZIKQI AOIJOZO ...ttt 32
- EQYED fizikai dOIGOZO ........oovereeciececieeteteet sttt 33
S BYED st 34

- Nem dolgozik

>ie.: = NAZEAMASDEII ...t 41
- didk (NAPPAlI tAGOZALOS).......veuvereirerseirsrereirsssise st ss sttt ettt 42
SNIYUGAIAS oottt bbb b 43
= TUNKEE KETES......cvvvvicri st 44
S BOYED .ttt 45

= [VAIASZMEGEAGAUO] ... ettt 99

D5.  Region= "European Administrative Regional Unit" (N.U.T.S. 2)

[2DIGITS]
D6. Azt mondana, hogy On .....-ban/ben éI?
- fOVAroSHan €S KOMYEKEN .........c.cceviereeieiesiessesie st 1
- €9YED VAroS/VAroSi KOZPONIDAN. .........cvererrirreeirncirneeisssssesss et sssses s esssessessenens 2
SFAIUN Bl st 3
- [VAIASZMEGIAGAUO] ......coveererereei bbb 9
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Q1a Latott vagy hallott On az elmlt hetekben a fogyasztok jogaival kapcsolatos iizeneteket?

S IGBN et 1

SNBM s 2 UGORJ A Q1B-RE

S INTINV] ettt e 9 UGORJA Q1B-RE
[HA A VALASZ “IGEN"]

Q1a_a. Meg tudna mondani, hogy mi volt / mik voltak ezek az iizenetek?
[NE OLVASD FEL - NYITOTT KERDES - KODOLD]

A kampanyszlogen emlitése “AZ EUBAN MINDEN FOGYASZTO ELHET

A JOGAIVAL. LEGYEN TISZTABAN VELUK. .......covvooeceeeeeeeeeee e 01 UGORJ A Q2-RE
- Afigyelemfelhivo szlogen emlitése: “EGY KLIKKERT MEGMONDOM'.........oovvevvvverrrr. 02
- Uzetenet a fogysztoi jogokrol - AltalanoSsaghan ... 03
- A Mézga csalad beszélgetése a fogyasztoi JOGOKIOl ...........cooevvviciiiieciiisiiiciisis 04
- Uzenet a fogyasztoi jogokrol a fogyasztasi hitelekkel kapcsolatban ................ooovvviriiins 05
- Uzenet a fogyasztoi jogokrol a tarsasutazasokkal kapcsolathan................cccceveeviiniciiinnins 06
- Uzenet a fogyasztéi jogokrdl az internetes vasarlassal kapcsolathan ..........ooccvvevenrininenns 07
- L:Jzenet a fogyasztdi jogokrdl az élelmiszerek cimkéivel kapcsolatban ...........cccoveervicenenes 08
- Uzenet a fogyasztoi jogokrol a jotallasrol, szavatossagrol.............c.c.uevvcciiisciiiisciienins 09
- Uzenet a fogyasztoi jogokrol a termekbiztonSagrol ..............cccccvevviniviesivisciissins 10
- Uzenet a fogyasztoi jogokrol a tisztességtelen szerzodesekkel kapcsolatban....................... 11
- Uzenet a fogyasztoi jogokrol a a mobiltelefon kiilfoldi hasznalataval kapcsolatban - roaming / barangolas 12
- Uzenet a fogyasztdi jogokrol a repllutakkal kapcsolatban .............coocvencnencnenicinen, 13
- L:Jzenetek olyan emberekrdl, akik nem tudjak, hogy dket fogyasztoként milyen jogok illetik meg Magyarorszagon 14
- Uzenetek az EU-s fogyasztoi JOgOKIOI ............cccccvuiiiiiriiiniiicsiscss 15
- Uzenetek a KOSAR fogyasztéi magazinnal kapcsolathan ..................c...coverveeereemereersennneees 16
= EQYBD VAIASZ......oee 17
= INTINV] ettt bbb s s st 99

Page - 3 -



Q1b. Az elmult hetekben hallota 6n azt a hirdetést, ami gy szdl, hogy “AZ EUROPAI UNIOBAN MINDEN FOGYASZTO
ELHET A JOGAIVAL. LEGYEN TISZTABAN VELUK.”?

S IGBN e 1 UGORJ A Q2-RE
1= 11 T 2
SINTINV] ottt 9

Q1c Az elmilt hetekben latott-e vagy hallott-e hirdetést, lizenetet, tajékoztatast a kiilonbozd termékekkel és
szolgaltatasokkal kapcsolatos fogyasztdi jogokrol, pl a mobiltelefonokkal / roaminggal, a fogyasztasi hitelekkel,
tarsasutazasokkal vagy internetes vasarlasokkal, sth -vel kapcsolatban?

SLGBN e 1
S INBM e 2 UGORJ A Q4ARA
SINTINV] e 9 UGORJ A Q4A-RA

A Q2-Q3A-Q3 -AT AZOKTOL KELL KERDEZNI, AKIK “IGEN”-NEL VALASZOLTAK A Q1a VAGY Q1b VAGY Qic
KERDESRE

Q2 Hol talalkozott ezzellezekkel a fogyasztdi jogokkal kapcsolatos lizenetekkel, hirdetésekkel?

TOBB VALASZ LEHETSEGES

A TVEDBN ottt bbbt srentas 1
AZINEEIMEIEN ettt 2
UjSAghan / MAGAZINDAN ........c.cvereurieeeirieeiesss s ae s s s 3
SZOr6IapON / BIOSSUFADAN ........ccvuivieirieiieieei bbb 4
csaladtagoktl, baratoktdl, kollégaktol hallot FAIUK ............ccureerurireercec e 5
EGVBD bbbt 6
INT/NV] ettt bbbt s b bbb b bbb 9

Q3A. On szerint az informaciés kampany soran kapott tajékoztatas ..

— NAGYON NASZNOS VO .......c.oviieiieiiriee e 4
= D@SZNOS VOt ... e 3
=NEM VOIE NASZNOS ....oucvrciriricrcc e 2
— egyaltaldn nem VOIt haSZNoS? ........cccviveeniereenineresee s 1
SINTINV] ettt 9

Q3.  On szerint a kampany soran, a mobiltelefonokkal, fogyasztasi hitelekkel, tarsasutazasokkal, internetes
vasarlasokkal vagy egyéb szolgaltatasokkal kapcsolatos fogyasztdi jogokrdl kapott tajékoztatast ...

INTINV] oo eees et ees e sees e 9

kONNY G VOIt MEGEMENIT.........ceiieiceiieee e 129
KONNY(G ra @MIEKEZNI? ..ottt 129
MEGGYOZO VOIE? ..ottt 129
részletes és megfelelden tajekoztatd VOIt? ...........cocvevieencnneneceereee 129

o O T o
—_— ==

Page - 4 -



Main Questionnaire
. Consumer problems i
Q4.  Ugy véli, ismeri azokat a jogokat, amik fogyasztoként megilletik Ont ...

S LGBN e 1

S INBIM et 2

SINTINV] ettt ettt 9
a) amikor a megvasarolt elektromos vagy haztartasi eszkdz nem miikddik megfeleléen?.................. 129
b) amikor hitelt vesz fel egy nagyobb dolog vasarlasara (autd, mos6gép, sth.)? ......ccoevvvvrverennne. 129
c) amikor utazast foglal le egy utazasi irodANAI?.............c.oceiirere e 129
d amikor lefoglalja helyét egy replIGJAratra?...........ccoeeerrnenereneseeee e 129
e) amikor az interneten vagy telefonon keresztiil rendel valamit? ..........ocooeirienininnisieesienns 129
f) amikor problémai vannak a telefonszaml@javal?..............ccooveveeiicncccece e 129

Q5.  Szeretne tobbet tudni azokrol a jogokral, amik Ont megilletik:

S IGBN s 1
S INBIM et 2
S INTINV] ottt sttt 9

a) ha az elektromos -vagy haztartasi eszkdz, melyet éppen megvasarolt, nem megfeleléen mikodik1 2 9
b) ha a hitel, amit egy nagyobb vasarlasra vett fel (szamitogép, autd, mosogép) varatlan tobbletkdltségeket és dijakat

tartalmaz ..o, OSSR 129
c) amikor az utazas, amire On befizetett, kilénbdzik a katalogusban feltiintetettdl..............coocuveeneee. 129
d) ha reptiléjarata késik, vagy a JAratot trliK ............coeeveerirenircrrce e 129
e) ha nincs megelégedve azzal, amit interneten vagy telefonon keresztiil rendelt.............c.cocoeeeeee. 129
f) ha problémai vannak a telefonszamIGJaval ............ccoeerieineninnene e 129

Q6.  Elsésorban hova fordulna informécioért vagy tanacsért az Ont megilleté fogyasztéi jogokkal kapcsolatban
amikor problémaja van egy termékkel, szolgaltatassal vagy szolgaltatoval, eladoval?
[NE OLVASD FEL -TOBB VALASZ LEHETSEGES]

- A kormanyhoz, a minisztériumokhoz, a hatdsagokhoz.............c.cccvevenes 01
- fogyasztovedelmi SZEervezethez...........cvvveeerienienienesee s 02
- Uzletvezetbhdz, eladdhoz vagy bankhoz ..o 03
- baratokhoz s roKONOKNOZ............cocueuriieeiricee e 04
S UGYVEANEZ......coe e 05
SAZEU-NOZ ... s 06
- egy fogyasztovédelmi magazinhoz, példaul a Kosarhoz.............cccoveevnee 07
- Orsz&gos Fogyasztovédelmi EgyesUlet............coovvrnieriininiininieins 08
= EGYBD s 09
SINTINVT bbb 99

Q7. Hogyan probalna informaciohoz jutni, tanacsot kapni az Ont fogyasztoként megilleté jogaival kapcsolatban?
ELSOSORBAN? MASODSORBAN? o , )
[OLVASD FEL — ROGZITSD A LISTABAN — KERDESENKENT CSAK EGY VALASZ ]

- telefonon KEIESZLUI .........ccevieiieecce s 1
- azinterneten KereSGEINEK...........cveiurireinieereeesee e 2
= 1BVEIBE KUIAENEK ...ttt 3
=@ MAETNEK vt e s 4
S EGYBD e 5
S INTINV] et 9

Firstly: 123459
Secondly: 123459
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Qu:2

Q8.  Milyen intézményeket és szervezeteket/egyesiileteket ismer, amelyek a fogyaszt6i jogok védelmével
foglalkoznak? . ) . ) )
[NE OLVASD FEL-ROGZITSD A LISTABAN-TOBB VALASZ LEHETSEGES.]

a) Fogyasztovédelmi FEfElUGYEIBSEY (FVF) ..cuvririeiieiiieceeee et 1
b) Tudatos VASArOK EQYESUIELE............c.iueieirieieceerceere e 2
c) Fogyasztovédelmi Egyesiiletek Orszagos Szovetsége, [FEOSZ] .....cvvvievivieneniesesee e 3
d) Orszagos Fogyasztovédelmi Egyestilet [OFE]..........ccooiieiceiescccsee e 4
e) Eurbpai Fogyasztdi KEZpont BUAaPESIEN .........c..cieeierieireeeseet ettt 5
f) KOSAr fOgYaSZiOi MAGAZIN .......cuvurieiririerireieereeees bbb 6
h) Fogyasztoveds- és Erdekszovetség AIADIVANY .............cooorrrreceevvevveeeeeeeesssseseseeeeeeeeessseeeessssssssssseeee 7
) 2 T bbb 8
J) NTINV ot 9

[CSAK AZOKRA A SZERVEZETEKRE / EGYESULETEKRE KERDEZZ RA, AMIT A VALASZADO NEM EMLITETT A Q8-BAN]

Q9. Hallott mar On a:

S LGBN e 1

S INBIM et 2

SINTINV] bbb s 9
a) A Fogyasztovédelmi FofelligyelBSErol (FVF) .....coviieieriecesresse s 129
b) A Tudatos VASArIOk EQYESUIBLEIDL............c.ouiirieieirirers e 129
c) A Fogyasztovédelmi Egyestletek Orszagos Szovetségérol, [FEOSZ] ........oerievnecnecinnennn. 129
d) Az Orszagos Fogyasztovédelmi Egyestletr8l [OFE]...........ccoovnrinncnencneseseseeiee, 129
€) A budapesti Europai Fogyasztdi KOZPONtrol ...........ccoeuierimineinieineinienesse s ssseens 129
f) A“Kosar” nev(i fogyasztOi Magazinrol ............ccccevieuerereniiersieiesssess s s sssenns 129
h) A Fogyasztovéds- és Erdekszovetség AlapItVANYIO ..........oovvevvveeeemeeeeeeveeeesssseeessseesssseeesssieeens 129

[ IHA A Q8 VAGY Q9-BEN A-TOL H-IG BARMELYIK ELEMRE A VALASZ IGEN]
Q10. Kért mar informaciot, segitséget ettél vagy ezekt6l a szervezetektél, magazintdl?
[OLVASD FEL - CSAK EGY VALASZ LEHETSEGES]

S LGBN e 1
S INBIM s 2
SINTINV] bbb s 9

Q11. Kiben bizna a legjobban, hogy megfeleld informaciét és tanacsot adna a fogyasztoként Ont megilletd jogokkal
kapcsolatban? ) ) )
[OLVASD FEL — ROTALD - CSAK EGY VALASZ LEHETSEGES]

= AKOMMANYDAN ..ottt 01
- Egy fogyasztdvédelmi szervezetben...........coeevienenenienencesiens 02
- az Uzletvezetdben, eladdban vagy a bankban .............cceorvenirinennees 03
- baratokban €s rokonokban .............cooerirnicn e 04
- @JOGASZOKDAN ...t 05
SAZEU-DAN s 06
- egy fogyasztovédelmi magazinban, példaul a Kosarban.........c.c.ccceuenee 07
- Orszagos Fogyasztovédelmi Egyesilet .........cccovvrvrrrnrieinneennirienininns 08
“EGYEB ..o 09
SINTINV] st 99
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Q11A. Kért mar On tanacsot, ségitséget az Orszagos Fogyasztovédelmi Egyesiilett6l?
[OLVASD FEL - CSAK EGY VALASZ LEHETSEGES]

S IGBN e 1

SINBM s 2

SINTINV] ettt 9
HA A VALASZ “IGEN’

Q11B. Kérem mondja meg, hogy a kévetkez6, az Orszagos Fogyasztévédelmi Egyesiilettél kapott szolgatatassal
kapcsolatos allitasokkal egyetért vagy nem ért egyet.
[OLVASD FEL — EGY VALASZ SORONKENT]

Telies mértékben egyetériek..........coriiniece e 4

Valamennyire egyetertek ... 3

Valamennyire nem értek gYEt ..........ccoevieviieieiiereece e 2

Teliesen nem ek €gYEL.........covrrireeee s 1

S INTINV] ettt 9
a) Az OFE munkatarsai SegitbKESZEK VOITAK ..........oveevererierieiriiiescse e 12349
b) Az OFE-tl kapott tanacs hasznos VOt ............cccveerriereiriceee e 12349
c) Az, ahogyan az OFE eljart az ligyben, hatékony VOIt..........ccccceeriieesecnesce s 12349

Q12. Tanacsolna-e baratainak vagy rokonainak, hogy az OFE-hez forduljanak informacidért és/vagy tanacsért?
[OLVASD FEL- CSAK EGY VALASZ LEHETSEGES]

- Igen, tArOZOMAN .........c.ccoverieeercer e 4
- 1gen, ValOSZINGIEY .......c.cvevieriicriece s 3
- Nem, valoszZinUIEg NEM ........coi et 2
- Nem, hat&rozottan Nem ... 1
SINTINV] s s 9
Q13. Tamogatna egy fiiggetlen magyar fogyasztovadelmi szervezetet .... ?
S IGBN s 1
S INBIM e et 2
S INTINV] ettt 9

a) ... évi 4200 ft-os tagdij fizetésével, mely magaba foglalja egy fliggetlen fogyasztovédelmi magazin 12 szamat,

termékek és szolgaltatdsok dsszehasonlitd teszt eredményeivel ..., 129
b) ... személyi jovedelemaddjanak egy szazalékaval, melyet ez a szervezet kapna meg az éllam helyett1 2 9
C) ... személyi jovedelemaddbdl leirhatd adomannyal ..o, 129

Q16. A tobbi EU-s orszaghoz képest On szerint a magyarorszagi fogyasztoknak ugyanannyi, kevesebb vagy tobb
fogyasztoi joguk van és ugyanannyi, kevesebb vagy tébb védelemben részesiilnek?

SUGYaNANNYI ... 1
S KBVESEDD ... 2
S TODD. o 3
S INTINV] ottt sttt 9

Q17. A tobbi EU-s orszaghoz képest On szerint a magyarorszagi eladok ugyanannyira, kevésbé vagy jobban tisztelik
a fogyasztovédelmi jogokat?
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Q18.

D1.

D2.

D3.

D4.

SUGYANANNYI ..ot 1

2 KBVBSEDD ...ttt 2
L o] o] o TR 3
S INTINV] ettt bbb 9

On szerint altalaban véve a magyar igazsagszolgaltatasi rendszer hatékonyan biinteti meg azokat a cégeket,

akik félrevezetik vagy becsapjak a fogyasztékat?

LGB e 1
S INBM s 2
S INTINV] et 9

A kérdezett neme

[NE OLVASD FEL - JELOLD A MEGFELELOT]

Hany éves volt On amikor befejezte a nappali tagozaton folytatott tanulmanyait?

[IRD BE HOGY HANY EVES VOLT AMIKOR ABBAHAGYTA A TANULMANYAIT]

- LA, éves

- [00][MEG MINDIG NAPPALI TAGOZATOS KEPZESBEN RESZESUL]

- [01][SOHA NEM VETT RESZT NAPPALI TAGOZATOS OKTATASBAN]
- [99] i [valaszmegtagadd/nincs vélasz]

A jelenlegi foglalkozasat illetéen, mit mondana, azt, hogy 6n vallakozé, alkalmazott,
fizikai dolgozd, vagy azt mondand, hogy 6n nem dolgozik? Ez azt jelenti, hogy On...

[HA MEGVAN A VALASZ A FO KATEGORIARA, OLVASD FEL AZ AHHOZ TARTOZO

ALKATEGORIAT -]

- VALLALKOZO

> i.e.: - Farmer, mez8gazdasagban dolgozik, erdész, halasz...........c.............. 11
- bolt vagy Uzlet tulajdonos, Kisiparos............ccvevieiiiiiiiiiiiieeeeeeee 12
- értelmiségi (jogasz, orvos, konyveld, épitész,...).....ccccocvevveevceeccreeennen. 13
= CEGVEZETG ... e 14
S BOYED . 15

- Alkalmazott

2> i.e.: - értelmiségi (alkalmazott orvos, jogasz, kdnyveld, épitész)................... 21
- Ugyvezetd, igazgatd vagy felsdvezetés ... 22
= KOZEPVEZELD ... 23
= KOZHSZAVISEIG ... e 24



- irodai alkalmazott ...........ooooueeeiiie s 25

- egyéb alkalmazott (elado,apold, sth...) ...cccceveiiii 26
S BOYED .ttt 27
- Fizikai dolgozé
2>ie.: - miszakvezetd / CSOPOrVEZELS...........c.ccccveeeeueiiiiec e 31
- Fizikai dOIgOZO ......coiveiiiiiiiii i 32
- Egyéb fizikai dolgOzZO .........cceeiviiiiieiie e 33
=10 1Y /= o TSRS 34
- Nem dolgozik
2ie.r - hAZEAASDEli..cceeeeiiee 41
- diak (nappali tagozatos) ........ccceveeiiriiiiie e 42
B 117706 [o = L PSS PRUSPRIN 43
= MUNKAL KEIES .o 44
=10 1Y 7= o TSRS 45
- [VAlaszmegtagado] .........ooouieiiie i e 99
D6. Azt mondana, hogy On ...... -ban/ben é1?
- févarosban €s KOrnYEKEN ...........eevviiiiiiiiiiiiieee e 1
- egyéb varos/varosi kdzpontban............cccco i, 2
o faluN @l 3
- [Valaszmegtagado]......ccooeeiiiiiiiiiie e 9
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EB FLASH QUESTIONNAIRE DG SANCO
Questionnaire
Hungary
WAVE 2

Jo napot kivanok, , @ Magyar Gallup Intézet kérdezbbiztosa vagyok, az Eurdpai Bizottsag megbizasabdl
készitlink felmérést. A felmérés a termékek és szolgaltatasok vasarléjat megilletd jogokrdl sz6l6 informéaciés kampany
elokészlleteinek része. i

Hany 25 ES 45 EV KOZOTTI ember él az On haztartasaban?

0- 0 KOSZOND MEG ES FEJEZD BE AZ INTERJUT
INTERVIEWER READ: Ehhez a felméréshez a meghatarozott korcsoportba tartozé embereket kell
megkérdeznem, nem kérdezhetek meg masokat.
Kdszéndm a segitbkészségét és az egylttmiikodéesét.

1-1FOLYTASD AZ INTRO1-GYEL
2 - 2 vagy t6bb UGORJ AZ INTRO2-RE

INTRO 1 )
Beszélhetnék ezzel a személlyel az On haztartasabdl?

INTRO 2
Azzal a személlyel szeretnék beszélni a csaladbdl, akinek legutoljara volt a sziiletésnapja a 25 és 45 év kdzotti csaladtagok
kozll. Ki lenne ez a személy az emlitettek kdzil? Beszélhetnék vele?

ONCE ELIGIBLE RESPONDENT IS REACHED

Szeretném megkérni, hogy vegyen részt egy rovid felmérésben. A felmérés része a termékek és szolgaltatasok vasarloit
megilletd jogokkal kapcsolatos informaciés kampany elékésziileteinek. A felmérés az Eurdpai Bizottsag megbizasabél
készillt. Kérem segitse munkamat valaszaival, a felmérés nem fog tovabb tartani nyolc percnél. A kérdéiv névtelen, valaszait
kizarélag az orszagunkrol készild statisztikdhoz fogjuk felhasznélni. Barmelyik kérdésre megtagadhatja a valaszadast.

D1.  Akérdezett neme [NE OLVASD FEL - JELOLD A MEGFELELOT]

11  Féri
2] NG

D2.  Hany éves On?

L] éves

[00] [valaszmegtagadd/nincs valasz]

D3.  Hany éves volt On amikor befejezte a nappali tagozaton folytatott tanulmanyait? [[RD BE HOGY HANY EVES
VOLT AMIKOR ABBAHAGYTA A TANULMANYAIT]

LI éves i

[00] [MEG MINDIG NAPPALI TAGOZATOS KEPZESBEN RESZESUL]

[01]  [SOHANEM VETT RESZT NAPPALI TAGOZATOS OKTATASBAN]

[99]  [valaszmegtagadd/nincs vélasz]
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D4. A jelenlegi foglalkozasat illetéen, mit mondana, azt, hogy 6n vallakozd, alkalmazott, fizikai dolgozo, vagy azt
mondana, hogy 6n nem dolgozik? Ez azt jelenti, hogy On... ) o
[HA MEGVAN A VALASZ A FO KATEGORIARA, OLVASD FEL AZ AHHOZ TARTOZO ALKATEGORIAT -]

- Véllalkoz6

2ie.: - Farmer, mez8gazdasagban dolgozik, erdész, halasz...........cc.correinrenrincnmennencnsirsesseneenns 11
- bolt vagy Uzlet tulajdonos, KISIPAr0S...........c.ocerrererierrenrerserreereesee e eseseeesseneeees 12
- értelmiségi (jogasz, orvos, KONYVElB, EPIESZ,...) ...v et 13
S CBGVEZELD ...ttt 14
S BOYED bRt 15

- Alkalmazott

>ie.: - értelmiségi (alkalmazott orvos, jogasz, KOnyveld, Epitész) ..., 21
- ligyvezet0, igazgatd vagy fEISEVEZELES. ... 22
“KOZEPVEZELD ...t s 23
S KOZUSZIVISEIG .....vvooe s s 24
-r0dai @IKAIMAZOM .........ceveeeeeeieie ettt 25
- egyéb alkalmazott (€ladd,apol0, StD...) ... 26
S BOYBD bbb bbb 27

- Fizikai dolgoz6

2>ie.: - MISZakvezetd / CSOPOMVEZELE ........c. vttt 31
= FIZIKQI AOIGOZO ...ttt 32
- EQYED fIZiKai AOIGOZO ....euereeeeceeeeeee ettt 33
S BOYBD bbb bbb 34

- Nem dolgozik

>ie.: = NAZEAMASDEI ...ttt 41
- di@K (NAPPAI tAZOZALOS)......ceureeeeeeeescereereeseee ettt ettt ennnen 42
SNYUGAIAS oervreceeie ettt bbb b 43
= MUNKAL KETES.......ocvveviceserieriess st 44
S BOYED R 45

= [VAIASZMEGEAGAUOG] .. ..ottt 99

D5.  Region= "European Administrative Regional Unit" (N.U.T.S. 2)

[2DIGITS]
D6. Azt mondana, hogy On .....-ban/ben éI?
- fOVArOSDAN €S KOMNYEKEN ......o.vvviircircircicie sttt sttt 1
- €9YED VAros/VArosi KOZPONIDAN...........c.ceuerierieirisissie sttt 2
SFAIUN Bl st 3
- [VAIaSZMEGIAGATQ] ......vvvvererieieeee ettt e 9
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Q1a Latott vagy hallott On az elmalt hénapokban a fogyasztok jogaival kapcsolatos iizeneteket?

S IGBN et 1

SNBM s 2 UGORJ A Q1B-RE

S INTINV] ettt 9 UGORJA Q1B-RE
[HA A VALASZ “IGEN"]

Q1a_a. Meg tudna mondani, hogy mi volt / mik voltak ezek az iizenetek?
[NE OLVASD FEL - NYITOTT KERDES - KODOLD]

A kampanyszlogen emlitése “AZ EUBAN MINDEN FOGYASZTO ELHET

A JOGAIVAL. LEGYEN TISZTABAN VELUK. ......ovvveeeeeeeeeeeee e 01 UGORJ A Q1C-RE
- Afigyelemfelhivo szlogen emlitése: “EGY KLIKKERT MEGMONDOM'.........oovvrvvvverrr. 02
- Uzetenet a fogysztoi jogokrol - AltalanoSsaghan ... 03
- A Mézga csalad beszélgetése a fogyasztoi JOGOKIOl ...........cooevvvirviiiiriiiisiiiciiis 04
- Uzenet a fogyasztoi jogokrol a fogyasztasi hitelekkel kapcsolatban ................ooovvvviciiins 05
- Uzenet a fogyasztoi jogokrol a tarsasutazasokkal kapcsolathan ...............coceeveevviiciiinnins 06
- Uzenet a fogyasztdi jogokrdl az internetes vasarlassal kapcsolathan ..........oocovvevniinininns 07
- L:Jzenet a fogyasztdi jogokrdl az élelmiszerek cimkéivel kapcsolatban ...........cccoveevnicenines 08
- Uzenet a fogyasztoi jogokrol a hibas termékek jotallasaval kapcsolatban ... 09
- Uzenet a fogyasztoi jogokrol a termekbiztonSagrol ..............ccoccvcviisiviesiiiisciissins 10
- Uzenet a fogyasztoi jogokrol a tisztességtelen szerzodesekkel kapcsolatban....................... 11
- Uzenet a fogyasztoi jogokrol a a mobiltelefon kiilfoldi hasznalataval kapcsolatban - roaming / barangolas 12
- Uzenet a fogyasztdi jogokrol a repllutakkal kapcsolatban ..., 13
- Qzenetek olyan emberekrdl, akik nem tudjak, hogy dket fogyasztoként milyen jogok illetik meg Magyarorszagon 14
- Uzenetek az EU-s fogyasztoi JOGOKIOI .............cccocvviiviiciiiissiiciscss 15
- Uzenetek a KOSAR fogyasztéi magazinnal kapcsolathan ..................co..oveeveeereeneveersenneeens 16
= EQYBD VAIASZ......oee 17
= INTINV] ottt bbb bt 99
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Q1b. Az elmit honapokban hallotta 6n azt a hirdetést, ami gy szol, hogy "AZ EUROPAI UNIOBAN MINDEN
FOGYASZTO ELHET A JOGAIVAL. LEGYEN TISZTABAN VELUK"?

LGB b 1
S INBIM s 2
S INTINV ettt 9

Q1c Az elmilt honapokban latott-e vagy hallott-e hirdetést, iizenetet, tajékoztatast a kiilonbozé termékekkel és
szolgaltatasokkal kapcsolatos fogyasztdi jogokrol, pl. a fogyasztasi hitelekrdl , internetes vasarlasrol, hibas
termékek jotallasaval, stb -vel kapcsolatban?

S LGN bbb 1
S INBIM bbbttt 2
S INTINV] e 9

A Q2-Q3A-Q3 -AT AZOKTOL KELL KERDEZNI, AKIK “IGEN”-NEL VALASZOLTAK A Q1a VAGY Q1b VAGY Qic
KERDESRE

Q2 Hol talalkozott ezzellezekkel a fogyasztdi jogokkal kapcsolatos lizenetekkel, hirdetésekkel?

TOBB VALASZ LEHETSEGES

A TVEDBN o bbbttt eenenas 1
AZINEEIMEIEN oottt et 2
UjSAghan / MAGAZINDEAN ........ccvereurieeeiieeesiess st sae s s s naes 3
SZOr6IapON / BIOSSUFADAN ........ccvuieiririeiieit bbb 4
csaladtagoktl, baratoktdl, kollégaktol hallot FAIUK .............cureeruriiccee e 5
EGVBD bbb 6
INT/NV] oottt ettt s bbb bbb bbb 9

Q3A. On szerint az informaciés kampany soran kapott tajékoztatas ..

— NAGYON NASZNOS VO .......c.viieiriiiircie e 4
= @SZNOS VOt ... e 3
=NEM VO NASZNOS ....oovrcirireicree e 2
— egyaltaldn nem VOIt haSZNOS? ..o 1
SINTINV] ettt 9

Q3.  On szerint a kampany soran a fogyasztasi hitelekkel, internetes vasarlasokkal vagy hibas termékek jotallasaval
kapcsolatos fogyaszt6i jogokrél kapott tajékoztatast...

INTINV] oo eees et sees s sees e 9

kONNY G VOIt MEGEMENIT.........ceiieiceeere e 129
KONNY(G ra @MIEKEZNI? ..ot bbb 129
MEYGYOZO VOIE? oottt 129
részletes és megfelelden tajékoztatd VOIt? ...........coeeevieenienneeeee 129

o O T o
—_— ==
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Main Questionnaire
. Consumer problems i
Q4.  Ugy véli, ismeri azokat a jogokat, amik fogyasztoként megilletik Ont ...

S LGBN e 1

S INBIM et 2

SINTINV] ettt ettt 9
a) amikor a megvasarolt elektromos vagy haztartasi eszkdz nem miikddik megfeleléen?.................. 129
b) amikor hitelt vesz fel egy nagyobb dolog vasarlasara (autd, mos6gép, sth.)? ......ccoevvvvrverennne. 129
c) amikor utazast foglal le egy utazasi irodANAI?.............c.oceiirere e 129
d amikor lefoglalja helyét egy replIGJAratra?...........ccoeeerrnenereneseeee e 129
e) amikor az interneten vagy telefonon keresztiil rendel valamit? ..........ocooeirienininnisieesienns 129
f) amikor problémai vannak a mobiltelefon szAmIAJaval? .............cccevveeivicecesce e, 129

Q5.  Szeretne tobbet tudni azokrol a jogokral, amik Ont megilletik:

S IGBN s 1
S INBIM et 2
S INTINV] ottt sttt 9

a) ha az elektromos -vagy haztartasi eszkdz, melyet éppen megvasarolt, nem megfeleléen mikodik1 2 9
b) ha a hitel, amit egy nagyobb vasarlasra vett fel (szamitogép, autd, mosogép) varatlan tobbletkdltségeket és dijakat

tartalmaz ..o, OSSR 129
c) amikor az utazas, amire On befizetett, kilénbdzik a katalogusban feltiintetettdl..............coocuveeneee. 129
d) ha reptiléjarata késik, vagy a JAratot trliK ............coeeveerirenircrrce e 129
e) ha nincs megelégedve azzal, amit interneten vagy telefonon keresztiil rendelt.............c.cocoeeeeee. 129
f) amikor problémai vannak a mobiltelefon SZAMIGJAVAI? ...........ccocvrerinienine e 129

Q6.  Elsésorban hova fordulna informécioért vagy tanacsért az Ont megilleté fogyasztéi jogokkal kapcsolatban
amikor problémaja van egy termékkel, szolgaltatassal vagy szolgaltatoval, eladoval?
[NE OLVASD FEL -TOBB VALASZ LEHETSEGES]

- A kormanyhoz, a minisztériumokhoz, a hatdsagokhoz.............c.cccvevenes 01
- fogyasztovedelmi SZEervezethez...........cvvveeerienienienesee s 02
- Uzletvezetbhdz, eladdhoz vagy bankhoz ..o 03
- baratokhoz s roKONOKNOZ............cocueuriieeiricee e 04
S UGYVEANEZ......coe e 05
SAZEU-NOZ ... s 06
- egy fogyasztovédelmi magazinhoz, példaul a Kosarhoz.............cccoveevnee 07
- Orsz&gos Fogyasztovédelmi EgyesUlet............coovvrnieriininiininieins 08
= EGYBD s 09
SINTINVT bbb 99

Q7. Hogyan probalna informaciohoz jutni, tanacsot kapni az Ont fogyasztoként megilleté jogaival kapcsolatban?
ELSOSORBAN? MASODSORBAN? o , )
[OLVASD FEL — ROGZITSD A LISTABAN — KERDESENKENT CSAK EGY VALASZ ]

- telefonon KEIESZLUI .........ccevieiieecce s 1
- azinterneten KereSGEINEK...........cveiurireinieereeesee e 2
= 1BVEIBE KUIAENEK ...ttt 3
=@ MAETNEK vt e s 4
S EGYBD e 5
S INTINV] et 9

Firstly: 123459
Secondly: 123459
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Qu:2

Q8.  Milyen intézményeket és szervezeteket/egyesiileteket ismer, amelyek a fogyaszt6i jogok védelmével
foglalkoznak? . ) . ) )
[NE OLVASD FEL-ROGZITSD A LISTABAN-TOBB VALASZ LEHETSEGES.]

a) Fogyasztovédelmi FEfElUGYEIBSEY (FVF) ..cuvririeiieiiieceeee et 1
b) Tudatos VASArOK EQYESUIELE............c.iueieirieieceerceere e 2
c) Fogyasztovédelmi Egyesiiletek Orszagos Szovetsége, [FEOSZ] .....cvvvievivieneniesesee e 3
d) Orszagos Fogyasztovédelmi Egyestilet [OFE]..........ccooiieiceiescccsee e 4
e) Eurbpai Fogyasztdi KEZpont BUAaPESIEN .........c..cieeierieireeeseet ettt 5
f) KOSAr fOgYaSZiOi MAGAZIN .......cuvurieiririerireieereeees bbb 6
h) Fogyasztoveds- és Erdekszovetség AIADIVANY .............cooorrrreceevvevveeeeeeeesssseseseeeeeeeeessseeeessssssssssseeee 7
) ettt 8
J) NTINV o bbb 9

[CSAK AZOKRA A SZERVEZETEKRE / EGYESULETEKRE KERDEZZ RA, AMIT A VALASZADO NEM EMLITETT A Q8-BAN]

Q9. Hallott mar On a:

SN e 1

S INBIM et 2

SINTINV] bbb s 9
a) A Fogyasztovédelmi FofelligyelBSErol (FVF) ......coviieiierrecesresse s 129
b) A Tudatos VASArIOk EQYESUIBLEIDL..............ouiuieieiriiirc e 129
c) A Fogyasztovédelmi Egyestletek Orszagos Szovetségérol, [FEOSZ] ........oevennernecinnennn. 129
d) Az Orszagos Fogyasztovédelmi Egyestletrl [OFE]...........couvennenncnncneseseseeene, 129
€) A budapesti Europai Fogyasztdi KOZPONTrOl ...........ccoeuirinineinieinenieseisse s sseenes 129
f) A“Kosar’ nev(i fogyasztOi Magazinrol ............ccccevieurreriniiersieiesssess s sssenns 129
h) A Fogyasztovéds- és Erdekszovetség AlapItVANYIO ...........oovvevvvveeeeeeeeeevveressseeeessseessssseessseeeens 129

[ IHA A Q8 VAGY Q9-BEN A-TOL H-IG BARMELYIK ELEMRE A VALASZ IGEN]
Q10. Kért mar informaciot, segitséget ettél vagy ezekt6l a szervezetektél, magazintdl?
[OLVASD FEL - CSAK EGY VALASZ LEHETSEGES]

S LGBN e 1
S INBIM s 2
SINTINVT bbb s 9

Q11. Kiben bizna a legjobban, hogy megfeleld informaciot és tanacsot adna a fogyasztoként Ont megilletd jogokkal
kapcsolatban? ) )
[OLVASD FEL - - CSAK EGY VALASZ LEHETSEGES]

= A KOMMANYDAN ..ottt 01
- Egy fogyasztdvédelmi szervezetben............cooevvvninienienencesens 02
- az Uzletvezetben, eladdban vagy a bankban .............cceovvenieriennes 03
- baratokban €s rokonokban .............ccoverienncnr e 04
- @JOGASZOKDAN ..ot 05
SAZEU-DAN s 06
- egy fogyasztvédelmi magazinban, példaul a Kosarban.........c.c.ccceuenee 07
- Orszagos Fogyasztovédelmi Egyeslet ...........covveverenrieinnernnrcenininns 08
“EGYEB ..o 09
S INTINV] s 99
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Q11A. Kért mar On tanacsot, ségitséget az Orszagos Fogyasztovédelmi Egyesiilett6l?
[OLVASD FEL - CSAK EGY VALASZ LEHETSEGES]

S IGBN e 1

SINBM s 2

SINTINV] ettt 9
HA A VALASZ “IGEN’

Q11B. Kérem mondja meg, hogy a kévetkez6, az Orszagos Fogyasztévédelmi Egyesiilettél kapott szolgatatassal
kapcsolatos allitasokkal egyetért vagy nem ért egyet.
[OLVASD FEL — EGY VALASZ SORONKENT]

Telies mértékben egyetériek..........coriiniece e 4

Valamennyire egyetertek ... 3

Valamennyire nem értek gYEt ..........ccoevieviieieiiereece e 2

Teliesen nem ek €gYEL.........covrrireeee s 1

S INTINV] ettt 9
a) Az OFE munkatarsai SegitbKESZEK VOITAK ..........oveevererierieiriiiescse e 12349
b) Az OFE-tl kapott tanacs hasznos VOt ............cccveerriereiriceee e 12349
c) Az, ahogyan az OFE eljart az ligyben, hatékony VOIt..........ccccceeriieesecnesce s 12349

Q12. Tanacsolna-e baratainak vagy rokonainak, hogy az OFE-hez forduljanak informacidért és/vagy tanacsért?
[OLVASD FEL- CSAK EGY VALASZ LEHETSEGES]

- Igen, tArOZOMAN .........c.ccoverieeercer e 4
- 1gen, ValOSZINGIEY .......c.cvevieriicriece s 3
- Nem, valoszZinUIEg NEM ........coi et 2
- Nem, hat&rozottan Nem ... 1
SINTINV] s s 9
Q13. Tamogatna egy fiiggetlen magyar fogyasztovadelmi szervezetet .... ?
S IGBN s 1
S INBIM e et 2
S INTINV] ettt 9

a) ... évi 4200 ft-os tagdij fizetésével, mely magaba foglalja egy fliggetlen fogyasztovédelmi magazin 12 szamat,

termékek és szolgaltatdsok dsszehasonlitd teszt eredményeivel ..., 129
b) ... személyi jovedelemaddjanak egy szazalékaval, melyet ez a szervezet kapna meg az éllam helyett1 2 9
C) ... személyi jovedelemaddbdl leirhatd adomannyal ..o, 129

Q16. A tobbi EU-s orszaghoz képest On szerint a magyarorszagi fogyasztoknak ugyanannyi, kevesebb vagy tobb
fogyasztoi joguk van és ugyanannyi, kevesebb vagy tébb védelemben részesiilnek?

SUGYaNANNYI ... 1
S KBVESEDD ... 2
S TODD. o 3
S INTINV] ottt sttt 9

Q17. A tobbi EU-s orszaghoz képest On szerint a magyarorszagi eladok ugyanannyira, kevésbé vagy jobban tisztelik
a fogyasztovédelmi jogokat?
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-Ugyanannyi

............................................................................................... 1
2 KBVBSEDD ...ttt 2
L o] o] o TR 3
S INTINV] ettt bbb 9

Q18. On szerint 4ltalaban véve a magyar igazsagszolgaltatasi rendszer hatékonyan biinteti meg azokat a cégeket,
akik félrevezetik vagy becsapjak a fogyasztékat?

LGB e 1
S INBM s 2
S INTINV] et 9
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