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EB FLASH QUESTIONNAIRE DG SANCO
VAGUE 2
Latvia

Context: to interim measurement of impact of information campaign on EU consumer rights

Remark: All that appears between brackets is spontaneous.
Geographical area: government controlled area Latvia
Target: general public aged 21 — 45 years

I. Campaign awareness

Q1a. Vai pédéjo nedé]u laika Jis esat redzéjis/ dzirdéjis jebkadu informaciju par patérétaju

tiestbam?
N |- TSP RRT 1
N B s 2 PARIET PIE Q1b
= [INEZINAINA] ... et aaan 9 PARIET PIE Q1b

[JA ATBILDE IR “JA"]
Q1a_a. Vai Jis nepateiktu, ladzu, par ko s1 informacija bija?

[NELASIT - ATVERTAIS JAUTAJUMS - KODET]

- Minéts sauklis “Runa drosi! (Tas ir Tavas patérétaja tiesibas.)”

(Runa drosi - (Tas ir Tavas patérétaja tiesibas))...........ccccceveevrereennnne. 01 PARIET UZ Q2
- Informacija par patérétaju tiestbam - ViSPargi ........cccccoeeveeveviieeeiiiienn. 02
- Informacija par patérétaju tiesibam attieciba uz iepirkSanos

INTEIMNELA ... 03
- Informacija par patérétaju tiesibam attieciba uz brivdienu paketém........ 04
- Informacija par patérétaju tiesibam attieciba uz patérina kreditu ............ 05
- Informacija par iepirk8anos interneta - neminot patérétaju tiesibas......... 06
- Informacija par brivdienu paketém - neminot patérétaju tiesibas ............ 07
- Informacija par patérina kreditu - neminot patérétaju tiesibas................. 08
- Informacija par cilvékiem, kas nezin savas, ka patérétaja, tiesibas

= 1Y = PSP SRR 09
- Informacija par patérétaju tiestTbam ES..........cccoci i, 10
- Citas @thildes .......oooieeeee e 12
S INEZINA/NA] oo 99

Q1b. Vai pédéjo nedelu laika Jus esat redzéjis/ dzirdéjis reklamas/ zinas, kuras minéts “Runa
drosi! (Tas ir Tavas patérétaja tiesibas.”) (Runa drosi - (Tas ir Tavas patérétaja tiesibas))?

RN - USSR 1 PARIET UZ Q2
= TSR 2
S INEZINAINAL. e 9

Q1c. Vai pédéjo nedélu laika Jus esat redzéjis/ dzirdéjis reklamas, véstis, informaciju par
patérétaju tiestbam attieciba uz patérina kreditu, brivdienu paketém vai iepirkSanos
interneta?



SN 2 PARIET PIE Q5
= [INEZINA/NAL. ... e 9 PARIET PIE Q5

Q1d. Vai pédéjo nedélu laika Jus esat redzejis/ dzirdéjis reklamas/ zinas ar sievieti Lindu, kura
uzzina par patéretaja tiestbam?

R - LSS 1
=TSSR 2
[\ (74T =Y 1 SR 9

Q2-Q3-Q4 TIKS UZDOTS TIEM, KAS ATBILDEJA “JA “ jautajumos Q1a, VAI Q1b VAI Q1c VAI
Q1d.

Q2. Kur Jus redzéjat/ dzirdéjat So informaciju par patérétaju tiestbam?

= TIBVIZIJA ... s 1
S <= Lo | TSRS 2
- Laikrakstos/ ZUIMNEIOS ........ccuiiiiiiiiiie e 3
- BroSOra/ skrejlapa...........oooiceeiei i 4
SINEEINETA oo 5
- No gimenes, draugiem, KOIEGIEM .............occvviiiiiiiiii e 6
R O | £ TSRS S 7
[N (=741 =V N Vo PRSP 9

Q3. Vai Jus no $Sim zinam sanemto informaciju uzskatat par

= LOti NOAEITQU ... e 4
S N [ e 1= T T I EERRRR PP 3
N [=Te 1= T T TR PR PS 2
— Pavisam NEAEITQU? .......ccoi e e e e e e e e e e e e eanes 1
[N (=74 =V N Vo RSP 9

Q4. Vai Jus uzskatat Sis informativas kampanas sniegto informaciju par Jusu ka patérétaja
tiesibam runajot par patérina kreditu, brivdienu paketém un iepirkSanos interneta...

= PIEKITHU . 1

= NEPIEKITIU . 2

S INEZINAINA] ..o 9
a) par viegli SAProtamU? .. ..o 129
b) par tadu, ko viegli atCereties? ........ocoommriiiiei i 129
To I o= 1l o X= 1 ¢ [ =Y o1 Lo 1] U 1 PO PUUPRt 129

Il. Interest in consumer rights

[JAUTAT VISIEM]

Q5. Par sekojosam situacijam pasakiet man, lidzu, vai Jus zinat savas patérétaja tiesibas
un/vai Jis bitu ieintereséts uzzinat vairak par savam tiesibam

- JUs zinat pietiekami labi savas tiesibas un nevélétos zinat vairak..... 1
- JUs zinat dazas no savam tiesibam, bet vélétos uzzinat vairak......... 2
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- JUs nezinat savas tiesibas un vélétos uzzinat vairak ........................ 3

- JUs nezinat savas tiesibas, bet nevélaties uzzinat ko vairak ............ 4
= [INEZINAINAL ..ottt a e e 9
a) kad elektroierice vai sadzives tehnika, ko JUs tikko iegadajaties, nedarbojas
1= g == T SRS PPRSERR 129
b) JUsu panemta kredita maksajumi ietver negaiditas papildus nodevas un
T2 T4 E= 1T T SRR 129
¢) kad Jasu brivdienu pakete atSkiras no ta, ko Jums bukleta apsolija........................ 129
d) kad Jusu lidojums kavéjas vai tika atCelts ... 129
e) kad Jums nepatika tas, ko JUs pasutijat pa Internetu vai televeikala....................... 129
f) kad Jums bija problémas ar Jisu telefona rékinu............cccccereiiiiee e 129
g) Kad Jums iznaca saskarties ar maldinoSu reklamu ...........cccoccveiviiiieneiiieee e, 129

lll Sources of information on consumer rights

Q6a. Ka Jus meklétu informaciju un padomu par savam patérétaja tiestbam?
lespéjama vairak ka viena atbilde

- MeKIgjot internetat ..........ccevviiiiiie e 1
= PIEZVANOL ... 2
- Apmeklgjot informacijas un palidzibas biroju ........cccccceeeciiiiiieeeciiciieee. 3
- Jautajot draugiem un radiniekiem ... 4
S INEZINAINA]. ..ottt e e e e a e a e anaaa s 9

Q6. Kur Jus verstos, lai sanemtu informaciju vai padomu par Jisu patéréetaja tiestbam, ja Jums
butu problémas ar produktu, pakalpojumu vai tirgotaju?
[NENOLASIT — IESPEJAMA VIENA ATBILDE]

- Saeima, Ministrija, valsts iestade ..........cccccoeeeiiiiii e 01
- nevalstiska patérétaju aizstavibas asociacija/ organizacija ....................... 03
- pie veikala Tpasnieka, tirgotaja vai pakalpojuma sniedzéja........................ 04
- pie draugiem vai radinieKiem ............oooiiiiiiiii e 05
= PIE JUIISHIEIM ... e 06
- ES informacijas centra ..o 07
- Eiropas Patérétaju Informésanas Centra ...........ccccev i, 08
-mekIEtU INterneta ... . ..o 09
O TSRS 10
= INEZINA/NAL. ... e e e e e e e 99

Q7. Kadas institiicijas un organizacijas/ asociacijas, kas nodarbojas ar patérétaju tiestbu
aizsardzibu Jus zinat? .
[NENOLASIT - IESPEJAMAS VAIRAKAS ATBILDES]

Patéretaju Tiestbu Aizsardzibas Centrs ..........cocceeeiiiiiiiiiiiiiee e 1
Patéretaju intereSu aizstavibas KIUbS ...........ccooiiiiiiii e 2
Patéretaju intereSu aizstavibas asocCiacija ..........ccccovveeeiiiiiieiiiiieeeeec e 3
Patérétaju atbalsta Centrs ... 4
Eiropas Patérétaju informésanas centrs.........cccceevviieie e 5
L1 (PRSP 6

JAUTAT TIKAI PAR ORGANIZACIJAM/ ASOCIACIJAM, KAS NETIKA MINETAS Q7
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Q8. Vai Jus jebkad esat dzirdéjis par:

R £ TSRS 1

m N e e e e e e a e anee 2

= [INEZINAINA] ..o a e 9
a) Patérétaju Tiesibu Aizsardzibas CeNtru ........oeevveeiciiiiiiii e 129
b) Patérétaju interesu aizstavibas KIUbS ...........cooooiiiiiiiei i 129
c) Patérétaju intereSu aizstavibas asoCIacCiju ........oeoeeueeeiiiieeeieiieeee e 129
d) Patérétaju atbalsta centru ... 129
e) Eiropas Patérétaju informésanas centru Latvija.........cccccooiiiiiiiie 129

JA JA PAR JEBKURU NO PUNKTIEM JAUTAJUMA Q7 VAI Q8 NO A-E

Q9. Vai Jus jebkad esat ludzis Sai vai jebkurai citai no Sim organizacijam/ zurnalam informaciju
vai palidzibu? )
[NOLASIT - IESPEJAMA VIENA ATBILDE]

R - LSRR 1
S N et eaee e 2
= INEZINA/NAL. ... e e e e e e e e e 9
[JA IR ATBILDE JA, jautajuma Q9]
Q9A. Kurai?
IESPEJAMA TIKAI VIENA ATBILDE
Patéretaju Tiestbu Aizsardzibas centram ............ccccovieeiiiiiiee e 1
Patéretaju intereSu aizstavibas Klubam ... 2
Patérétaju intereSu aizstavibas asOCIaCijai .......cceeveeriiiiiiiiiiiieee e 3
Patérétaju atbalsta centram ... 4
Eiropas Patérétaju informésanas centram Latvija...........cccceeviieneiiieneeee 5
[NEZINAINA] ... e e e e e e e e e e e s s raeeeaaaeeas 9
[JA IR ATBILDE JA, jautajuma Q9]
Q9B. Cik apmierinats Jus bijat ar iznakumu?
- LOti @apmIEIINGLS ....ooiiiiiiiiie s 1
- Drizak apmi€rinatS........uuuuueieiei s 2
- Drizak NeapmieriNGtS........uuuuueueieii s 3
= NEAPMUEIINALS ... et 4
[N (=74 =V N Vo PRSP 9

[JAUTAT VISIEM]

Q10. Kam, ka pareizas informacijas un padoma sniedzéjam, Jus uzticétos visvairak, domajot
par savam patérétaja tiestbam? Pirmam kartam?Un kam Jis uzticétos otrkart?
[NOLASIT — ROTET - TIKAI VIENA ATBILDE]

Y £= [0 1o = SRR 01
- Nevalstiskajam patérétaju asoCiacijam ..........ccoeeceieeeieiiiiiinnen. 02
- Veikalniekiem, tirgotajiem vai pakalpojumu sniedzgjiem ........... 04
- Draugiem un radiniekiem .............cccooeciiiiiieee e 05
S JURSHEIM Lo 06
- EU informacijas centriem .........cccoooiiiiiiiii e 07



- Eiropas Patérétaju InforméSanas Centra

................................... 08
R O 3SR 09
= [INEZINA/NA] ... 99
Pirmam Kartam: .......oooiiiiiie e 12345678999
Otram KartAmM: .....oooiiiec e 12345678999
[JAUTAT VISIEM]
Q11. Vai Jus vélétos atbalstit neatkarigu nevalstisku patérétaju organizaciju... ?
R £ TSRS 1
R =S RPPPPRRR 2
= [INEZINAINA] ..o a e 9
a) maksajot ikgadéju biedra naudu 8 Ls apmera ..........ccccvveeeeeeeeiiiciiiiieeee e 129
b) sniedzot asociacijai ziedojumus, kurus Jas varat ieturét no Jasu
IENAKUMU NOAOKJIEM ....ceiiiiiiiie e 129
c¢) dodot asociacijai procentus no saviem nodokliem ta vieta, lai maksatu
LC0 TSI Z=1 (o [1 o = I USSR 129

Q12. Salidzinot ar citam ES valstim, ka Jus domajat, vai patérétajiem Latvija ir tadas paSas,
mazakas vai lielakas patérétaju tiesibas un aizsardziba?

- Tads pats

...................................................................................................... 1
S MIAZAKAS . ... e 2
o B =] =1 = [T TP 3
B 1N 1= 41 =V N 7 RSP 9

Q13. Salidzinot ar citam ES valstim, vai, Jusuprat, tirgotaji un pakalpojumu sniedzéji Latvija
respekté patérétaju tiesibu un aizsardzibas noteikumus vienadi, labak vai sliktak?

......................................................................................................... 1
1= oY= | N 2
m S IIKEAK .. 3
S INEZINAINA]. ...ttt e e e a e an 9

Q14. Kopuma, vai Jus teiktu, ka Latvijas tiesu sistéma darbojas efektivi uznémeéju sodisana,
kas maldina vai krapj patéeretajus?

R - L USSR 1
L= USSR 2
- [Nezina/NA]
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EB FLASH QUESTIONNAIRE DG SANCO
VAGUE 3
Latvia

Context: to interim measurement of impact of information campaign on EU consumer rights

Remark: All that appears between brackets is spontaneous.
Geographical area: government controlled area Latvia
Target: general public aged 21 — 45 years

I. Campaign awareness

Q1a. Vai pédéjo nedé]u laika Jis esat redzéjis/ dzirdéjis jebkadu informaciju par patérétaju

tiestbam?
N |- TSP RRT 1
N B s 2 PARIET PIE Q1b
= [INEZINAINA] ... et aaan 9 PARIET PIE Q1b

[JA ATBILDE IR “JA"]
Q1a_a. Vai Jis nepateiktu, ladzu, par ko s1 informacija bija?

[NELASIT - ATVERTAIS JAUTAJUMS - KODET]

- Minéts sauklis “Runa drosi! (Tas ir Tavas patérétaja tiesibas.)”

(Runa drosi - (Tas ir Tavas patérétaja tiesibas))...........ccccceveevrereennnne. 01 PARIET UZ Q2
- Informacija par patérétaju tiestbam - ViSPargi ........cccccoeeveeveviieeeiiiienn. 02
- Informacija par patérétaju tiesibam attieciba uz iepirkSanos

INTEIMNELA ... 03
- Informacija par patérétaju tiesibam attieciba uz brivdienu paketém........ 04
- Informacija par patérétaju tiesibam attieciba uz patérina kreditu ............ 05
- Informacija par iepirk8anos interneta - neminot patérétaju tiesibas......... 06
- Informacija par brivdienu paketém - neminot patérétaju tiesibas ............ 07
- Informacija par patérina kreditu - neminot patérétaju tiesibas................. 08
- Informacija par cilvékiem, kas nezin savas, ka patérétaja, tiesibas

= 1Y = PSP SRR 09
- Informacija par patérétaju tiestTbam ES..........cccoci i, 10
- Citas @thildes .......oooieeeee e 12
S INEZINA/NA] oo 99

Q1b. Vai pédéjo nedelu laika Jus esat redzéjis/ dzirdéjis reklamas/ zinas, kuras minéts “Runa
drosi! (Tas ir Tavas patérétaja tiesibas.”) (Runa drosi - (Tas ir Tavas patérétaja tiesibas))?

RN - USSR 1 PARIET UZ Q2
= TSR 2
S INEZINAINAL. e 9

Q1c. Vai pédéjo nedélu laika Jus esat redzéjis/ dzirdéjis reklamas, véstis, informaciju par
patérétaju tiestbam attieciba uz patérina kreditu, brivdienu paketém vai iepirkSanos
interneta?



SN 2 PARIET PIE Q5
= [INEZINA/NAL. ... e 9 PARIET PIE Q5

Q1d. Vai pédéjo nedélu laika Jus esat redzejis/ dzirdéjis reklamas/ zinas ar sievieti Lindu, kura
uzzina par patéretaja tiestbam?

R - LSS 1
=TSSR 2
[\ (74T =Y 1 SR 9

Q2-Q3-Q4 TIKS UZDOTS TIEM, KAS ATBILDEJA “JA “ jautajumos Q1a, VAI Q1b VAI Q1c VAI
Q1d.

Q2. Kur Jus redzéjat/ dzirdéjat So informaciju par patérétaju tiestbam?

= TIBVIZIJA ... s 1
S <= Lo | TSRS 2
- Laikrakstos/ ZUIMNEIOS ........ccuiiiiiiiiiie e 3
- BroSOra/ skrejlapa...........oooiceeiei i 4
SINEEINETA oo 5
- No gimenes, draugiem, KOIEGIEM .............occvviiiiiiiiii e 6
R O | £ TSRS S 7
[N (=741 =V N Vo PRSP 9

Q3. Vai Jus no $Sim zinam sanemto informaciju uzskatat par

= LOti NOAEITQU ... e 4
S N [ e 1= T T I EERRRR PP 3
N [=Te 1= T T TR PR PS 2
— Pavisam NEAEITQU? .......ccoi e e e e e e e e e e e e eanes 1
[N (=74 =V N Vo RSP 9

Q4. Vai Jus uzskatat Sis informativas kampanas sniegto informaciju par Jusu ka patérétaja
tiesibam runajot par patérina kreditu, brivdienu paketém un iepirkSanos interneta...

= PIEKITHU . 1

= NEPIEKITIU . 2

S INEZINAINA] ..o 9
a) par viegli SAProtamU? .. ..o 129
b) par tadu, ko viegli atCereties? ........ocoommriiiiei i 129
To I o= 1l o X= 1 ¢ [ =Y o1 Lo 1] U 1 PO PUUPRt 129

Il. Interest in consumer rights

[JAUTAT VISIEM]

Q5. Par sekojosam situacijam pasakiet man, lidzu, vai Jus zinat savas patérétaja tiesibas
un/vai Jis bitu ieintereséts uzzinat vairak par savam tiesibam

- JUs zinat pietiekami labi savas tiesibas un nevélétos zinat vairak..... 1
- JUs zinat dazas no savam tiesibam, bet vélétos uzzinat vairak......... 2
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- JUs nezinat savas tiesibas un vélétos uzzinat vairak ........................ 3

- JUs nezinat savas tiesibas, bet nevélaties uzzinat ko vairak ............ 4
= [INEZINAINAL ..ottt a e e 9
a) kad elektroierice vai sadzives tehnika, ko JUs tikko iegadajaties, nedarbojas
1= g == T SRS PPRSERR 129
b) JUsu panemta kredita maksajumi ietver negaiditas papildus nodevas un
T2 T4 E= 1T T SRR 129
¢) kad Jasu brivdienu pakete atSkiras no ta, ko Jums bukleta apsolija........................ 129
d) kad Jusu lidojums kavéjas vai tika atCelts ... 129
e) kad Jums nepatika tas, ko JUs pasutijat pa Internetu vai televeikala....................... 129
f) kad Jums bija problémas ar Jisu telefona rékinu............cccccereiiiiee e 129
g) Kad Jums iznaca saskarties ar maldinoSu reklamu ...........cccoccveiviiiieneiiieee e, 129

lll Sources of information on consumer rights

Q6a. Ka Jus meklétu informaciju un padomu par savam patérétaja tiestbam?
lespéjama vairak ka viena atbilde

- MeKIgjot internetat ..........ccevviiiiiie e 1
= PIEZVANOL ... 2
- Apmeklgjot informacijas un palidzibas biroju ........cccccceeeciiiiiieeeciiciieee. 3
- Jautajot draugiem un radiniekiem ... 4
S INEZINAINA]. ..ottt e e e e a e a e anaaa s 9

Q6. Kur Jus verstos, lai sanemtu informaciju vai padomu par Jisu patéréetaja tiestbam, ja Jums
butu problémas ar produktu, pakalpojumu vai tirgotaju?
[NENOLASIT — IESPEJAMA VIENA ATBILDE]

- Saeima, Ministrija, valsts iestade ..........cccccoeeeiiiiii e 01
- nevalstiska patérétaju aizstavibas asociacija/ organizacija ....................... 03
- pie veikala Tpasnieka, tirgotaja vai pakalpojuma sniedzéja........................ 04
- pie draugiem vai radinieKiem ............oooiiiiiiiii e 05
= PIE JUIISHIEIM ... e 06
- ES informacijas centra ..o 07
- Eiropas Patérétaju Informésanas Centra ...........ccccev i, 08
-mekIEtU INterneta ... . ..o 09
O TSRS 10
= INEZINA/NAL. ... e e e e e e e 99

Q7. Kadas institiicijas un organizacijas/ asociacijas, kas nodarbojas ar patérétaju tiestbu
aizsardzibu Jus zinat? .
[NENOLASIT - IESPEJAMAS VAIRAKAS ATBILDES]

Patéretaju Tiestbu Aizsardzibas Centrs ..........cocceeeiiiiiiiiiiiiiee e 1
Patéretaju intereSu aizstavibas KIUbS ...........ccooiiiiiiii e 2
Patéretaju intereSu aizstavibas asocCiacija ..........ccccovveeeiiiiiieiiiiieeeeec e 3
Patérétaju atbalsta Centrs ... 4
Eiropas Patérétaju informésanas centrs.........cccceevviieie e 5
L1 (PRSP 6

JAUTAT TIKAI PAR ORGANIZACIJAM/ ASOCIACIJAM, KAS NETIKA MINETAS Q7
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Q8. Vai Jus jebkad esat dzirdéjis par:

R £ TSRS 1

m N e e e e e e a e anee 2

= [INEZINAINA] ..o a e 9
a) Patérétaju Tiesibu Aizsardzibas CeNtru ........oeevveeiciiiiiiii e 129
b) Patérétaju interesu aizstavibas KIUbS ...........cooooiiiiiiiei i 129
c) Patérétaju intereSu aizstavibas asoCIacCiju ........oeoeeueeeiiiieeeieiieeee e 129
d) Patérétaju atbalsta centru ... 129
e) Eiropas Patérétaju informésanas centru Latvija.........cccccooiiiiiiiie 129

JA JA PAR JEBKURU NO PUNKTIEM JAUTAJUMA Q7 VAI Q8 NO A-E

Q9. Vai Jus jebkad esat ludzis Sai vai jebkurai citai no Sim organizacijam/ zurnalam informaciju
vai palidzibu? )
[NOLASIT - IESPEJAMA VIENA ATBILDE]

R - LSRR 1
S N et eaee e 2
= INEZINA/NAL. ... e e e e e e e e e 9
[JA IR ATBILDE JA, jautajuma Q9]
Q9A. Kurai?
IESPEJAMA TIKAI VIENA ATBILDE
Patéretaju Tiestbu Aizsardzibas centram ............ccccovieeiiiiiiee e 1
Patéretaju intereSu aizstavibas Klubam ... 2
Patérétaju intereSu aizstavibas asOCIaCijai .......cceeveeriiiiiiiiiiiieee e 3
Patérétaju atbalsta centram ... 4
Eiropas Patérétaju informésanas centram Latvija...........cccceeviieneiiieneeee 5
[NEZINAINA] ... e e e e e e e e e e e s s raeeeaaaeeas 9
[JA IR ATBILDE JA, jautajuma Q9]
Q9B. Cik apmierinats Jus bijat ar iznakumu?
- LOti @apmIEIINGLS ....ooiiiiiiiiie s 1
- Drizak apmi€rinatS........uuuuueieiei s 2
- Drizak NeapmieriNGtS........uuuuueueieii s 3
= NEAPMUEIINALS ... et 4
[N (=74 =V N Vo PRSP 9

[JAUTAT VISIEM]

Q10. Kam, ka pareizas informacijas un padoma sniedzéjam, Jus uzticétos visvairak, domajot
par savam patérétaja tiestbam? Pirmam kartam?Un kam Jis uzticétos otrkart?
[NOLASIT — ROTET - TIKAI VIENA ATBILDE]

Y £= [0 1o = SRR 01
- Nevalstiskajam patérétaju asoCiacijam ..........ccoeeceieeeieiiiiiinnen. 02
- Veikalniekiem, tirgotajiem vai pakalpojumu sniedzgjiem ........... 04
- Draugiem un radiniekiem .............cccooeciiiiiieee e 05
S JURSHEIM Lo 06
- EU informacijas centriem .........cccoooiiiiiiiii e 07



- Eiropas Patérétaju InforméSanas Centra

................................... 08
R O 3SR 09
= [INEZINA/NA] ... 99
Pirmam Kartam: .......oooiiiiiie e 12345678999
Otram KartAmM: .....oooiiiec e 12345678999
[JAUTAT VISIEM]
Q11. Vai Jus vélétos atbalstit neatkarigu nevalstisku patérétaju organizaciju... ?
R £ TSRS 1
R =S RPPPPRRR 2
= [INEZINAINA] ..o a e 9
a) maksajot ikgadéju biedra naudu 8 Ls apmera ..........ccccvveeeeeeeeiiiciiiiieeee e 129
b) sniedzot asociacijai ziedojumus, kurus Jas varat ieturét no Jasu
IENAKUMU NOAOKJIEM ....ceiiiiiiiie e 129
c¢) dodot asociacijai procentus no saviem nodokliem ta vieta, lai maksatu
LC0 TSI Z=1 (o [1 o = I USSR 129

Q12. Salidzinot ar citam ES valstim, ka Jus domajat, vai patérétajiem Latvija ir tadas paSas,
mazakas vai lielakas patérétaju tiesibas un aizsardziba?
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Q13. Salidzinot ar citam ES valstim, vai, Jusuprat, tirgotaji un pakalpojumu sniedzéji Latvija
respekté patérétaju tiesibu un aizsardzibas noteikumus vienadi, labak vai sliktak?
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Q14. Kopuma, vai Jus teiktu, ka Latvijas tiesu sistéma darbojas efektivi uznémeéju sodisana,
kas maldina vai krapj patéeretajus?
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