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[ASK ITEM 28 ONLY IN ICELAND

[ASK ITEM 29 ONLY IN NORWAY

Q1

Mika on kansallisuutenne? Olkaa hyva ja kertokaa, mistd maasta (maista) olette kotoisin.

[(Useampi vastaus mahdollinen)

(138-168)
Belgia 1,
Tanska 2,
Saksa 3,
Kreikka 4,
Espanja 5,
Ranska 6,
Irlanti 7,
Italia 8,
Luxemburg 9,
Alankomaat (Hollanti) 10,
Portugali 11,
Yhdistynyt kuningaskunta (Iso-Britannia, Pohjois-Irlanti) 12,
Itavalta 13,
Ruotsi 14,
Suomi 15,
Kypros (eteldosa) 16,
TSekin tasavalta 17,
Viro 18,
Unkari 19,
Latvia 20,
Liettua 21,
Malta 22,
Puola 23,
Slovakia 24,
Slovenia 25,
Bulgaria 26,
Romania 217,
Joku muu maa/maat 30,
EOS 31,
[EB73.2 Q1
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[IF OTHER or DK THEN CLOSE INTERVIEW |

[ASK D15b IF "NOT DOING ANY PAID WORK CURRENTLY", CODES 1 to 4 in D15a |

[D15a  [Mika on timanhetkinen ammattinne? |
[D15b  |Oletteko joskus tehnyt ansiotytd? Mika oli viimeisin ammattinne? |
(169-170) (171-172)
| D15a D15b
TAMANHETKIN VIIMEISIN
EN AMMATTI AMMATTI
El MUKANA TYOELAMASSA
Vastuussa tavallisista ostoksista ja kodista 1
huolehtimisesta, tai ilman mitdan ammattia talla hetkella,
ei tydssa
Opiskelija 2
Tyo6ton tai tilapaisesti tydelaman ulkopuolella 3
Elakkeelld tai tydkyvyton sairauden vuoksi 4
ITSE ITSENSA TYOLLISTAVAT
Maanviljelija 5 5
Kalastaja 6 6
Ammatinharjoittaja (lakimies, yksityisvastaanottoa pitava 7 7
ladkari, kirjanpitdja, arkkitehti)
Kauppias, kasity6lainen, muu itsensa tyéllistava henkil® 8 8
Yrityksen tai liikkeen omistaja (ainut tai osaomistaja) 9 9
TYOSSA KAYVA
Toisen palveluksessalvirassa oleva ammatinharjoittaja 10 10
(laakari, lakimies, kirjanpitdja, arkkitehti)
Johtaja, ylin johto (toimitusjohtaja, paajohtaja, muu 11 11
johtaja)
Keskijohto, muu johto (osastopaallikkod, opettaja, teknikko) 12 12
Tyontekija, lahinna toimistotybssa 13 13
Matkustava tyéntekija/toimihenkild (myyntiedustaja, 14 14
autonkuljettaja)
Palvelutydntekija/toimihenkild (sairaala, ravintola, poliisi, 15 15
palomies)
Tyobnjohtaja 16 16
Ammattitaitoinen ruumiillisen tyon tekija 17 17
Muu (ammattitaidoton) ruumiillisen tydn tekija, palvelija 18 18
EI OLE KOSKAAN TEHNYT PALKKATYOTA ] 19 |

|[EB73.2 D15a D15b |

EBO733FIFTRA 3/55 3/10/2010



(D7 [Mika seuraavista kuvaa parhaiten nykyista elamantilannettanne? |
[ (KORTTI D7- LUETTELE - VAIN YKSI VASTAUS) |
(173-174)
NAIMISISSA ENSIMMAISTA KERTAA TAI UUDELLEEN
Asutte ilman lapsia 1
Asutte tasta avioliitosta olevien lasten kanssa 2
Asutte lasten kanssa, jotka toinen puolisoista on saanut aikaisemmassa
litossa 3
Asutte lasten kanssa , joista osa on tasta avioliitosta ja osa toisen puolison
aikaisemmasta liitosta 4
PARISUHTEESSA ELAVA, EI NAIMISISSA
Asutte ilman lapsia 5
Asutte tasta liitosta olevien lasten kanssa 6
Asutte laikaisemmasta liitosta olevien lasten kanssa 7
Asutte tasta liitosta ja aikaisemmasta liitosta olevien lasten kanssa 8
NAIMATON
Asutte ilman lapsia 9
Asutte lasten kanssa 10
ERONNUT TAl ASUMUSEROSSA
Asutte ilman lapsia 11
Asutte lasten kanssa 12
LESKI
Asutte ilman lapsia 13
Asutte lasten kanssa 14
Muu (SPONTAANI) 15
Kieltdytyy (SPONTAANI) 16
|[EB73.2 D7 |
(D11 [Minka ikainen olette? |
(175-176)
[EB73.2 D11
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[ASK QA IN EU27 + IS + NW

[D16

[Mita seuraavista tietokoneisiin liittyvisté tehtavisté olette joskus suorittanut?

[(KORTTI - Luettele — useampi vastaus mahdollinen)

Tiedoston tai kansion kopioiminen tai siirtdminen

Leikkaa-liimaa tytkalun kayttdminen tietojen kopiointiin tai siirtimiseen
asiakirjan sisalla

Helppojen laskentakaavojen kayttdminen taulukkolaskentaohjelmassa

Tiedostojen pakkaaminen (zippaaminen)

Uusien laitteiden kuten tulostimen tai modeemin liittAminen ja asentaminen

Tietokoneohjelman kirjoittaminen erityisella ohjelmointikielelld

En mitdan naista(SPONTAANI)

Ette ole koskaan kayttanyt tietokonetta (SPONTAANI)

EOS

(177-185)
11

21
31

»

© oo O

|[EB73.2 D16

[QAL

[Milloin kaytitte internetid viimeksi...?

[(ALA LUETTELE- VAIN YKSI VASTAUS)

Viimeisten kolmen kuukauden sisalla

Yli kolme kuukautta mutta alle vuosi sitten

Yli vuosi sitten

Ette ole koskaan kayttanyt Internettia

EOS

(186)

ab~hwdN

[EB73.2 QA1

QA1 — OTHERS GO TO QA4

ASK QA2 AND QA3 IF “USE THE INTERNET WITHIN THE LAST 3 MONTHS”, CODE 1 IN

QA2

Kuinka usein olette keskim&arin kayttanyt Internetia viimeisten kolmen kuukauden aikana?

[(Luettele - vain yksi vastaus)

Joka paiva tai lahes joka paiva

Vahintaan kerran viikossa (mutta ei joka paiva)

Véahintdan kerran kuukaudessa (mutta ei joka viikko)

Harvemmin kuin kerran kuukaudessa

EOS

(187)

g b~ wWwN Pk

[EB73.2 QA2
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QA3 Missa olette kayttanyt Internetia (tietokoneella tai muulla tavoin) viimeisten kolmen kuukauden
aikana?

[(Luettele - useampi vastaus mahdollinen) |
(188-193)

Kotonanne 1,

Tyopaikalla (joka ei ole kotona)

Koulussa, yliopistossa tai muussa opiskelupaikassa

Jonkun muun kotona

Jossain muualla (esim. Internet-kahvilassa, kirjastossa)

EOS

oA WN

[EB73.2 QA3 |

ASK QA4 IF “USED THE INTERNET IN THE LAST 12 MONTHS”, CODE 1 TO 2 IN QA1 —
OTHERS GO TO QA5

QA4 Oletteko viimeisten 12 kuukauden aikana kayttanyt Internetia erilaisten palveluiden
(rahoitustuotteiden, matkojen, kaasun, sahkon tai tietolikennepalveluiden) hinnan ja laadun
vertaamiseen?

(194)
Kylla 1
Ei 2
EOS 3
[EB73.2 QA4 |
[ASK ALL |

[Seuraavaksi puhumme kuluttajien usein kohtaamista tilanteista. |

(ANNA TARVITTAESSA ESIMERKKEJA TUOTTEISTA JA PALVELUISTA: VAATTEET,
KIRJAT, CD-LEVYT, TIETOKONEET, MATKAPUHELIMET TAI RAHOITUSTUOTTEET)

QA5 Oletteko ostanut tuotteita tai palveluita postimyynnistd, Internetista tai puhelimitse viimeisten
12 kuukauden aikana?

|(LUETTELE - KOHDAT 1 JA 2 VOI VALITA SAMAN AIKAISESTI) |

(195-198)
Kylla, tuotteita 1,
Kylla, palveluita 2,
Ei kumpaakaan 3,
EOS 4,
[EB73.2 QA5
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QA6 Jos tilaisitte jotain postimyynnistd, Internetista tai puhelimitse, uskotteko etté teilla olisi oikeus
palauttaa tilaamanne tuotte syytéa ilmoittamatta nelja paivaa toimituksen jalkeen ja saada rahat
takaisin?

(199)
Kylla 1
Ei 2
EOS 3
[EB73.2 QA6
QA7 Kuvitelkaa, ettéa 18 kuukautta sitten ostamanne jadkaappi menee rikki, etteka ostanut

veloituksetta?

tuotteelle laajennettua takuuta. Onko teilla oikeus saada jadkaappi korjattua tai vaihdettua

(200)
Kylla 1
Ei 2
Riippuu tilanteesta (SPONTAANI) 3
EOS 4
|[EB73.2 QA7 |

(TARKENNA TARVITTAESSA: PUHELUN HINTAA El OLE KERROTTU MAINOKSESSA)

QA8 Sanomalehtimainoksessa lukee seuraavasti: "Tarjolla ilmaiset aurinkolasit. Soita tahan

maksullinen puhelinnumero. Oliko mainos laillinen vai laiton?

numeroon.” Soitatte numeroon ja mybhemmin saatte tietda, ettéa kyseessa oli erittain kallis

(201)
Laillinen 1
Laiton 2
Laillinen joidenkin tuotteiden mainostuksessa (SPONTAANI) 3
EOS 4
[EB73.2 QA8
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QA9 Kuvitelkaa, etté olette hankkinut autovakuutuksen puhelimitse, postitse tai Internetista. Kaksi
paivaad myéhemmin huomaatte toisella yrityksella paremman tarjouksen ja paatatte perua
alkuperaisen sopimuksenne. Onko teilla oikeus tehda niin?

[(Luettele - vain yksi vastaus)

(202)

Kylla, mutta ette saa rahojanne takaisin
Kyllg, jos maksatte kasittelykulut

Kylla, eiké teidan tarvitse maksaa mitdan
Ei

EOS

a b wN Pk

[EB73.2 QA9

QA10 Kuvitelkaa, etté ovellenne tulee kiertava pélynimurikauppias ja ostatte hanelta pdlynimurin.
Kaksi paivad myohemmin huomaatte paremman tarjouksen. Onko teilla oikeus palauttaa
pdlynimuri syyta ilmoittamatta ja saada rahat takaisin?

(203)
Kylla 1
Ei 2
Suomessa ei ole ovelta ovelle -myyjid (SPONTAANI) 4
EOS 5
[EB73.2 QA10
QA11 Kuvitelkaa, etta olette saanut postissa kaksi opetus-DVD:t4, joita ette ole tilannut. DVD-

levyjen mukana on 50 euron lasku tuotteista. Onko teill& velvollisuus maksaa kyseinen lasku?

[(Luettele - vain yksi vastaus) |

(204)
Kylla, teidan on maksettava lasku 1
Ei, jos lahetatte levyt takaisin 2
Ei, eika teidan tarvitse lahettda levyja takaisin 3
EOS 4
[EB73.2 QA11
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QA12 Oletteko ostanut lentolippuja viimeisten 12 kuukauden aikana? Lentolipuilla tarkoitetaan tassa
my0s pakettimatkoja ja matkatoimistojen kautta ostettuja lippuja.

(205)
Kylla 1
Ei 2
EOS 3
|[EB73.2 QA12 |
[QA13 [Mika seuraavista vaittamista patee lentolippujen hintojen mainostamiseen? |
[(Luettele - vain yksi vastaus) |
(206)
Mainoksessa pité& nakya lipun kokonaishinta veroineen ja muine
maksuineen 1
Mainoksessa pitéa nakya lennon hinta, mutta ei valttamatta veroja ja muita
maksuja 2
Hintojen ilmoittamisesta ei ole erityisia saantéja 3
EOS 4
[EB73.2 QA13
QA14 Muistelkaa sitd, kun viimeksi teitte kaasu-, séhko-, matkapuhelin-, pankki-, vakuutus- tai muun

vastaavan palvelusopimuksen. Luitteko sopimusehdot ennen allekirjoittamista?

[(Luettele - vain yksi vastaus)

(207)
Kylla, huolellisesti ja kokonaan 1
Kylla, mutta vain osittain 2
Ei 3
Ette ole koskaan allekirjoittanut tdmanlaista sopimusta (SPONTAANI) 4
EOS 5
|[EB73.2 QA14
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ASK QA15 IF “NO, HAS NOT READ” OR “YES, HAS READ BUT ONLY SOME PARTS”,
CODE 2 OR 3 IN QA14 — OTHERS GO TO QA16

[QA15  [Miksi ette lukenut niita kokonaan? |

[(KORTTI - Luettele — useampi vastaus mahdollinen) |

(208-217)

Sopimus oli liian pitkéd tai sen lukeminen vaati liikaa aikaa 1,
Sopimus oli liian vaikeaselkoinen 2,
Teksti oli liilan pienta 3,
Myyija ei antanut tarpeeksi lukuaikaa ennen allekirjoittamista 4,
Luotitte palveluntarjoajaan 5,
Ei ollut tarpeellista, koska tallaisissa sopimuksissa on aina samat tiedot

6,
Tallaisissa sopimuksissa ei ole paljonkaan hyodyllista tietoa 7,
Sopimus on pakko hyvaksya riippumatta siité, mita siina lukee 8,
Muuta (Spontaani) 9,
EOS 10,

[EB73.2 QA15
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[ASK ALL

vertaamisesta.

Seuraavaksi muutamia yleisia kysymyksia kuluttaja-asioista seka tuotteiden ja palveluiden

QA16

Ajatelkaa suomalaisia kuluttajajarjestdja tai viranomaistahoja, jotka edustavat ja suojelevat
suomalaisia kuluttajia. Osaatteko nimeta tallaisia jarjestoja tai viranomaistahoja?

[(ALA LUETTELE - ALA NAYTA KORTTIA - USEAMPI VASTAUS MAHDOLLINEN)

(218-280)

Suomen Kuluttajaliitto 1,
Kuluttajat-Konsumenterna ry 2,
Vakuutus- ja rahoitusneuvonta FINE 3,
Kuluttajavirasto 4,
Kuluttajaneuvonta 5,
Kuluttajariitalautakunta 6,
Euroopan kuluttajakeskus 7,
Kuluttajatutkimuskeskus 8,
Finanssivalvonta 9,
Viestintavirasto 10,
Laékealan turvallisuus- ja kehittdmiskeskus Fimea 11,
Elintarviketurvallisuusvirasto Evira 12,
Sosiaali- ja terveysalan lupa- ja valvontavirasto Valvira 13,
Turvatekniikan keskus Tukes 14,
Jarjesto tai viranomaistaho 49 49,
Jarjesto tai viranomaistaho 50 50,
Jarjesto tai viranomaistaho 51 51,
Jarjesto tai viranomaistaho 52 52,
Jarjesto tai viranomaistaho 53 53,
Jarjesto tai viranomaistaho 54 54,
Jarjesto tai viranomaistaho 55 55,
Jarjesto tai viranomaistaho 56 56,
Jarjesto tai viranomaistaho 57 57,
Jarjesto tai viranomaistaho 58 58,
Jarjesto tai viranomaistaho 59 59,
Jarjesto tai viranomaistaho 60 60,
Jarjesto tai viranomaistaho 61 61,
Muu 62,
EOS 63,
[EB73.2 QA16
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QAl7 Mitd seuraavista kaytitte apuna, kun viimeksi ostitte jonkin tuotteen, esimerkiksi kodinkoneen
tai muun séhkolaitteen, ja halusitte vertailla vaihtoehtoja?

[(KORTTI - Luettele — useampi vastaus mahdollinen) |

(281-291)
Joukkoviestimet (radio, TV, sanomalehdet) 1,
Erityiset kuluttajalehdet 2,
Internetin hintavertailusivustot 3,
Internetin verkkokaupat (pois lukien hintavertailusivustot) 4,
Internetin muut sivustot 5,
Eri myymalat 6,
Ystavat ja perhe 7,
Ette ole koskaan ostanut tdman tyyppista tuotetta (SPONTAANI) 8,
Muuta (Spontaani) 9,
Ette mitdan, koska ette vertaile vaihtoehtoja (SPONTAANI) 10,
EOS 11,
|[EB73.2 QA17 |

QA18 Kuinka usein viimeisen 12 kuukauden aikana olette vertaillut tuotteiden hintoja vertaamalla

hintaa mittayksikk6a, kuten hintaa kiloa, metria tai litraa kohden?
[(Luettele - vain yksi vastaus) |

(292)
Aina 1
Usein 2
Toisinaan 3
Harvoin 4
Ei koskaan 5
EOS 6
[EB73.2 QA18
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ASK QA19 TO QA24 IF “USE THE INTERNET”, CODE 1 TO 3 IN QAL — OTHERS GO TO
QA25

[Seuraavaksi puhumme ostosten tekemisesta Internetissa. |

QA19 Milloin viimeksi ostitte tai tilasitte tuotteita tai palveluita omaan yksityiskayttoon Internetin
kautta? Téssa ei tarkoiteta tuotteiden tai palveluiden ostamista tai tilaamista séhkopostin
valityksella.

[(Luettele - vain yksi vastaus)

(293)
Viimeisten kolmen kuukauden aikana 1
Yli kolme kuukautta mutta alle vuosi sitten 2
Yli vuosi sitten 3
Ei koskaan 4
EOS 5
[EB73.2 QAL9 |

ASK QA20 IF “MORE THAN ONE YEAR AGO” OR “NEVER BOUGHT OR ORDERED”,
CODE 3 OR 4 IN QA19 — OTHERS GO TO QA21

QA20 Miksi ette ole ostanut tai tilannut tuotteita tai palveluita Internetistd omaan kayttéonne
viimeisten 12 kuukauden aikana?

[(ALA NAYTA KORTTIA - ALA LUETTELE - USEAMPI VASTAUS MAHDOLLINEN) |

(294-307)
Ette ole tarvinnut 1,
Kaytte mieluummin myymaldissa, haluatte nahda tuotteet 2,
Olette lojaali myymaloille 3,
Tavan vuoksi 4,
Verkkosivustosta on vaikea |6ytaa tietoa tuotteista ja palveluista 5,
Ette osaa ostaa tai tilata Internetista 6,
Internetistd tilattujen tuotteiden toimitus on hankalaa (esim. kestaa liian
kauan tai on logistisesti vaikeaa) 7,
Ette pida Internetissa maksamista turvallisena (esim. luottokorttitietojen
antaminen huolestuttaa) 8,
Olette huolissanne yksityisyydensuojastanne (ette halua esim. ilmoittaa
henkilétietojanne Internetissa) 9,
Ette luota, ettd tuotteiden saaminen, palauttaminen, valitukset ja
korvaaminen sujuisivat ongelmitta 10,
Teilla ei ole Kkorttia, jolla voisi maksaa Internetissa 11,
Internet-yhteytenne on liian hidas 12,
Muu 13,
EOS 14,
[EB73.2 QA20
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WEBSITE"”, CODE 1 TO 3 IN QA19 — OTHERS GO TO QA23a

ASK QA21 TO QA22 IF “"HAS BOUGHT/ ORDERED GOODS OR SERVICES VIA A

QA21 Luitteko kauppaehdot, kun viimeksi ostitte tuotteen tai palvelun omaan kayttéonne

Internetista?

[(Luettele - vain yksi vastaus)

(308)
Kyllg, huolellisesti ja kokonaan 1
Kylla, mutta vain osittain 2
Ei 3
EOS 4
[EB73.2 QA21 |
ASK QA22 IF “NO” OR “ONLY PARTIALLY”, CODE 2 OR 3 IN QA21 - OTHERS GO TO
QA23a
QA22 Miksi ette lukenut kauppaehtoja, kun viimeksi ostitte tuotteen tai palvelun omaan kayttéénne
Internetista?

[(KORTTI - Luettele — useampi vastaus mahdollinen)

(309-317)
Ehdot olivat liian pitkat tai niiden lukeminen vaati liikaa aikaa 1,
Ehdot olivat liilan vaikeaselkoiset 2,
Teksti oli liian pienta 3,
Luotitte verkkosivustoon 4,
Ei ollut tarpeellista, koska téllaisissa ehdoissa on aina samat tiedot 5,
Tallaisissa ehdoissa ei ole paljonkaan hyddyllista tietoa 6,
Ehdot on pakko hyvéksya riippumatta siitd, mité niissa lukee 7,
Muuta (Spontaani) 8,
EOS 9,
[EB73.2 QA22
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SPLIT: DO NOT ASK QA23a IN IS AND NO — IS AND NO GO TO QA23b - ASK QA23a IF
“HAS BOUGHT OR ORDERED GOODS OR SERVICES VIA A WEBSITE IN THE LAST 12
MONTHS”, CODE 1 OR 2 IN QA19 — OTHERS GO TO QA24

QA23a [Oletteko viimeisten 12 kuukauden aikana ostanut tai tilannut tuotteita tai palveluita Internetista
omaan kayttéonne...?

[(Luettele - useampi vastaus mahdollinen) |

(318-322)
Myyjélta Suomessa 1,
Myyijalta toisesta EU-maasta 2,
Myyijaltd muualta maailmasta 3,
Myyijalta, jonka sijaintipaikkaa ette tiedda (SPONTAANI) 4,
EOS 5,

[EB73.2 QA23a |

DO NOT ASK QA24 IN IS AND NO — IS AND NO GO TO QAZ25 - ASK QA24 IF “USE THE
INTERNET”, CODE 1 TO 3 IN QA1 — OTHERS GO TO QA25

QA24 Kuvitelkaa, etté ostatte tuotteen tai palvelun Internetisté johonkin toiseen EU-maahan
rekisterdidysta verkkosivustosta, joka on suunnattu suomalaisille kuluttajille koska
verkkosivuston kieli on suomi , hinnat on ilmoitettu euroissa ja tuotteita voi tilata Suomeen.
Mink& maan kuluttajansuojalakia tallaisessa tapauksessa noudatetaan?

[(Luettele - vain yksi vastaus)

(328)

Suomen kuluttajansuojalakia 1

Myyjan maan kuluttajansuojalakia 2

Molempien (SPONTAANI) 3

Riippuu tilanteesta (SPONTAANI) 4

EOS 5
|[EB73.2 QA24
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[ASK ALL |

(TARKENNA TARVITTAESSA: Olette saattanut kertoa esimerkiksi perheellenne, ystavillenne
tai kollegoillenne)

QA25 Muistelkaa sita, kun teilla kuluttajana viimeksi oli tuotteeseen, palveluun, jalleenmyyjaéan tai
palveluntarjoajaan liittyvia ongelmia. Kuinka monelle henkil6lle kerroitte asiasta, jos kyseisen
yrityksen tydntekijoita ei lasketa mukaan?

(JOS "EI KENELLEKAAN”, KOODI ON '00'- JOS "VAHINTAAN YHDELLE, MUTTA EN
MUISTA TARKASTI KUINKA MONELLE”, KOODI ON '97' - JOS "El OLE KOSKAAN OLLUT
ONGELMIA”, KOODI ON '98' - JOS "EOQS”, KOODI ON '99' - JOS SAAT VAIHTELUVALIN,
PYYDA ARVIO)

(329-330)

| | [henkiloa |

[EB73.2 QA25 |

(TARKENNA TARVITTAESSA: Olette saattanut kertoa esimerkiksi perheellenne, ystavillenne
tai kollegoillenne)

QA26 Muistelkaa sitd, kun viimeksi koitte kuluttajana jotain myonteista liittyen tuotteeseen,
palveluun, jalleenmyyjaan tai palveluntarjoajaan. Kuinka monelle henkil6lle kerroitte asiasta,
jos kyseisen yrityksen tyontekijoita ei lasketa mukaan?

(JOS "El KENELLEKAAN”, KOODI ON '00'- JOS "VAHINTAAN YHDELLE, MUTTA EN
MUISTA TARKASTI KUINKA MONELLE”, KOODI ON '97' - JOS "El OLE KOSKAAN OLLUT
MYONTEISIA KOKEMUKSIA”, KOODI ON '98' - JOS "EOQS”, KOODI ON '99")

(331-332)

| | [henkilba |

[EB73.2 QA26 |

(TARKENNA TARVITTAESSA: Ongelmilla voidaan tarkoittaa esimerkiksi rikkoutuneita tai
viallisia tuotteita, ilmoitetusta poikkeavia tuotteita, viivastynytta toimitusta tai puutteellista
asennusta, korjausta, huoltoa tai puhdistusta)

QA27 Oletteko viimeisten 12 kuukauden aikana kohdannut tuotteeseen, palveluun, jalleenmyyjaan
tai palveluntarjoajaan liittyvia ongelmia, joista teilld on ollut laillinen oikeus valittaa?

(333)
Kylla 1
Ei 2
EOS 3

|[EB73.2 QA27
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SPLIT: ASK QA28 IF “NO PROBLEM” OR "DO NOT KNOW", CODE 2 OR 3 IN QA27 —
OTHERS GO TO QA29

QA28 Jos olisitte kohdannut tallaisia ongelmia viimeisten 12 kuukauden aikana, olisitteko valittanut
asiasta myyjalle, palveluntarjoajalle tai valmistajalle?

(334)
Kylla 1
Ei 2
EOS 3

[EB73.2 QA28 |

SPLIT: ASK QA29 TO QA37 IF “HAS ENCOUNTERED A PROBLEM”, CODE 1 IN QA27 —
OTHERS GO TO QA38

[QA29 [Kuinka monta kuvatunlaista ongelmaa teilla on ollut viimeisten 12 kuukauden aikana? |

(JOS "El YHTAAN”, KOODI ON '00' - JOS "El MUISTA KUINKA MONTA”, KOODI ON '98' -
JOS "EOS”, KOODI ON '99")

(335-336)

| | [ongelmaa |

[EB73.2 QA29 |

Seuraavaksi tahtoisin teidéan arvioivan ongelmasta aiheutuneet taloudelliset menetykset.
Katsokaa muistin virkistamiseksi luetteloa tarkoittamistamme kustannuksista. Alkaa
sisallyttdk® arvioon menetyksia, jotka vakuutus on korvannut kokonaisuudessaan, mutta
ottakaa mukaan sellaiset menetykset, joista vakuutus ei ole antanut taytta korvausta. (NAYTA
LUETTELO - ALA LUETTELE)

A Hallinnolliset ja matkakulut B Ongelman korjaaminen omalla kustannuksella, esimerkiksi
tuotteen korvaaminen tai korjaaminen tai maksaminen palvelusta uudelleen C Asiantuntijan
neuvot tai apu D Ongelmasta teille tai omaisuudellenne aiheutuneiden vahinkojen tai haittojen
korvaaminen E Tuotteiden tai muun omaisuutenne arvonlasku ongelman vuoksi

QA30 Kuinka suuriksi arvioisitte viimeisimman ongelman aiheuttamat taloudelliset menetykset?
Teidan ei tarvitse muistaa tarkkaa summaa, arvio riittaa.

(MERKITSE - JOS "El YHTAAN", KOODI "000000" - JOS "KIELTAYTYI VASTAAMASTA",
KOODI "99998" - JOS "EOS", KOODI "999999")
(337-342)

| | | [euroa |

[EB73.2 QA30 |
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(TARKENNA TARVITTAESSA: oikeusistuimen ulkopuolinen sovitteluelin voi olla valimies,
sovittelija tai oikeusasiamies, jonka tehtdvana on auttaa kuluttajaa ja liikeyritysta padsemaan
sovintoratkaisuun ilman asian kasittelya oikeusistuimessa)

[QA31 [Teitteké kohtaamanne ongelman seurauksena jotain seuraavista? |

[(Luettele - useampi vastaus mahdollinen) |

(343-348)
Haastoitte liikeyrityksen oikeuden ulkopuoliseen sovitteluelimeen 1,
Haastoitte liikeyrityksen oikeuteen 2,
Valititte ongelmasta jalleenmyyjalle tai palveluntarjoajalle 3,
Valititte ongelmasta valmistajalle 4,
Ei 5,
EOS 6,
[EB73.2 QA31
QA32 Kuinka monesta viimeisten 12 kuukauden aikana kohtaamastanne ongelmasta olette

valittanut jalleenmyyijalle, palveluntarjoajalle tai valmistajalle?

(JOS "El YHDESTAKAAN”, KOODI ON '00' - JOS "El MUISTA KUINKA MONESTA”, KOODI
ON '98' - JOS "EQS”, KOODI ON '99"
(349-350)

| [ongelmasta |

[EB73.2 QA32 |

QA33 Kuinka monesta viimeisten 12 kuukauden aikana kohtaamastanne ongelmasta olette
valittanut jollekin kuluttajajarjestdlle tai viranomaistaholle sen sijaan tai sen lisaksi, etta valititte
jalleenmyyijalle, palveluntarjoajalle tai valmistajalle?

(JOS "El YHDESTAKAAN”, KOODI ON '00' - JOS "El MUISTA KUINKA MONESTA”, KOODI
ON '98' - JOS "EQS”, KOODI ON '99"
(351-352)

| [ongelmasta |

[EB73.2 QA33 |
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OTHERS GO TO QA35

ASK QA34 IF “NO COMPLAINT MADE TO A THIRD PART”, CODE ‘00’ OR ‘99’ IN QA33 —

QA34 Miksi ette valittanut millekédéan kuluttajajarjestélle tai viranomaistaholle, kun ostamassanne
tuotteessa tai palvelussa viimeksi oli ongelmia?
[(KORTTI - Luettele — useampi vastaus mahdollinen) |
(353-361)
Ette ollut varma oikeuksistanne kuluttajana 1,
Ette tiennyt, kuinka tai kenelle valittaisitte 2,
Kyse ei ollut suurista summista 3,
Ette uskonut tyydyttavaan ratkaisuun 4,
Oletitte sen kestavan liilan kauan 5,
Olitte jo saanut tyydyttavan vastauksen tuotteen tai palvelun myyjalta tai
palveluntarjoajalta 6,
Se olisi ollut lilan vaivalloista 7,
Muuta (Spontaani) 8,
EOS 9,
[EB73.2 QA34 |
ASK QA35 IF “HAS MADE A COMPLAINT TO A THIRD PART”, CODE ‘01’ TO ‘98’ IN QA33
— OTHERS GO TO QA36
QA35 Olitteko tyytyvainen saamaanne apuun, kun viimeksi valititte jostakin ongelmasta jollekin

kuluttajajarjestolle tai viranomaistaholle?

[(Luettele - vain yksi vastaus)

Erittain tyytyvainen

Melko tyytyvéinen

Ei kovin tyytyvainen

Ei lainkaan tyytyvainen

EOS

(362)

g b wWN PPk

[EB73.2 QA35
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ASK QA36 IF "DID NOT TAKE THE BUSINESS CONCERNED TO COURT", CODE 1, 3-6 IN
QA31- OTHERS GO TO QA37

QA36 Miksi ette haastanut yritysta oikeuteen, kun ostamassanne tuotteessa tai palvelussa viimeksi
oli ongelmia?

[(KORTTI - Luettele — useampi vastaus mahdollinen) |

(363-372)
Ette tiennyt, miten edeta asiassa 1,
Ette halunnut tehda sité yksin 2,
Kyse ei ollut suurista summista 3,
Se olisi ollut liian vaivalloista 4,
Ajattelitte késittelyn olevan liian kallis kyseessé olevan tuotteen tai palvelun
hintaan nahden 5,
Oletitte kasittelyn olevan liian monimutkainen 6,
Oletitte sen kestavan liilan kauan 7,
Olitte jo saanut tyydyttavan vastauksen tuotteen tai palvelun myyjalta tai
palveluntarjoajalta 8,
Muuta (Spontaani) 9,
EOS 10,
[EB73.2 QA36 |

ASK QA37 IF "DID NOT TAKE THE BUSINESS CONCERNED TO AN OUT-OF-COURT
DISPUTE SETTLEMENT BODY", CODE 2 TO 6 IN QA31- OTHERS GO TO QA38a

QA37 Miksi ette haastanut yritysta oikeuden ulkopuoliseen sovitteluelimeen, kun ostamassanne
tuotteessa tai palvelussa viimeksi oli ongelmia?

[(KORTTI Luettele — useampi vastaus mahdollinen) |

(373-383)

Ette tiennyt sovitteluelinten olemassaolosta 1,
Ette tiennyt, miten edeta asiassa 2,
Kyse ei ollut suurista summista 3,
Se olisi ollut liian vaivalloista 4,
Ajattelitte ké&sittelyn olevan liian kallis kyseessé olevan tuotteen tai palvelun
hintaan nahden 5,
Vastapuoli ei suostunut kayttdmaan sovintomenettelya 6,
Oletitte sen kestavan liilan kauan 7,
Sovintomenettelya ei ollut tarjolla 8,
Olitte jo saanut tyydyttavan vastauksen tuotteen tai palvelun myyjalta tai
palveluntarjoajalta 9,
Muuta (Spontaani) 10,
EOS 11,

[EB73.2 QA37
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[KYSYTAAN KAIKILTA

QA38a [Jos kohtaatte ongelmia ostamaanne tuotteeseen tai palveluun tai jalleenmyyjaan tai
palveluntarjoajaan liittyen, kuinka suuri taloudellinen menetys ongelmasta taytyy aiheutua
ennen kuin haastatte yrityksen oikeuteen yksityishenkiléna?

QA38b [Jos kohtaatte ongelmia ostamaanne tuotteeseen tai palveluun tai jalleenmyyjaan tai
palveluntarjoajaan liittyen, kuinka suuri taloudellinen menetys ongelmasta taytyy aiheutua
ennen kuin haastatte yrityksen oikeuden ulkopuoliseen sovitteluelimeen yksityishenkilona?

[(NAYTA SKAALAKORTTI - YKSI VASTAUS PALSTAA KOHTI) |

(384-385) (386-387)

[LUETTELE QA38a QA38b

OIKEUTEEN | SOVITTELUELI

MEEN
20 euroa tai véhemman 1 1
21 - 50 euroa 2 2
51 - 100 euroa 3 3
101 - 200 euroa 4 4
201 - 500 euroa 5 5
501 - 1 000 euroa 6 6
1001 - 2 500 euroa 7 I
2 501 - 5 000 euroa 8 8
Yli 5 000 euroa 9 9
Yksityishenkilona ette haastaisi yritysta oikeuteen tai 10 10

oikeuden ulkopuoliseen sovitteluelimeen, vaikka kyseessa
olisi miten suuri summa (SPONTAANI)
EOS/Kieltaytyi 11 11
[EB73.2 QA38a QA38b |
QA39 Kuinka paljon keskim&éarin kaytatte viikossa aikaa ostosten tekemiseen? Laskekaa mukaan

seka ruoka- ettda muut ostokset, verkko-ostokset ja aika, jonka kaytatte tarjouksiin
tutustumiseen ja niiden vertailuun.

|JOS "El YHTAAN”, KOODI ON '00' - JOS "EOQS”, KOODI ON '99") |
(388-389)
| | [tunti(a) viikossa |

[EB73.2 QA39 |
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QA40 Televisiossa (ja radiossa) esitetdan ohjelmia, jotka kasittelevét kuluttajien tyypillisesti
kohtaamia ongelmia ja antavat kuluttajien oikeuksia ja toimia koskevia neuvoja. Kuinka usein
olette katsonut tai kuunnellut tallaisia ohjelmia viimeisten 12 kuukauden aikana?

[(Luettele - vain yksi vastaus)
(390)
Vahintaan kerran viikossa 1
Noin kerran kuukaudessa 2
Harvemmin kuin kerran kuukaudessa 3
Ei koskaan 4
Ette ole koskaan kuullut tallaisista ohjelmista (SPONTAANI) 5
EOS 6
[EB73.2 QA40
QA41 Oletteko viimeisten 12 kuukauden aikana yrittéanyt ottaa selvaa oikeuksistanne kuluttajana?
(391)
Kylla 1
Ei 2
EOS 3
[EB73.2 QA41 |
[Seuraavat kysymykset késittelevit yleisia kuluttaja-aiheita. |
QA42 Sama littednayttoinen televisio on tarjouksessa sekd myymalassa A ettd myymalassa B.

Kumpi on halvempi?

[(NAYTA KORTTI -LUETTELE - VAIN YKSI VASTAUS)

(392)

Myymalan A televisio
Myymaélan B televisio
Ne ovat samanhintaiset
Kieltdytyi (Spontaani)
EOS

g b~ wWN Pk

[EB73.2 QA42
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[QA43 [Mika seuraavista on paras saasto- tai talletustilin korko? |

[(Luettele - vain yksi vastaus) |
(393)

1% 1

2%

3%

4%

Kieltaytyi (Spontaani)

EOS

o0k wWN

[EB73.2 QA43

QA44 Perheelld on 50 000 euron asuntolaina, jonka vuosikorko on 6 %. Kuinka suuri korko on
euroissa ensimmaisena vuonna?

[(Luettele - vain yksi vastaus)

(394)
300 euroa 1
3 000 euroa
5 000 euroa
6 000 euroa
Kieltdytyi (Spontaani)
EOS

OO0k wWN

[EB73.2 QA43 |

QA45 Katsokaa tata kuvaa ja kertokaa minulle, paljonko rasvaa on 100 grammassa tata tuotetta?

(NAYTA KUVA - KIRJOITA MUISTIIN - JOS "El YHTAAN”, KOODI ON '000.0', JOS
"KIELTAYTYI”, KOODI ON '999.8' - JOS "EOQS”, KOODI ON '999.9")

(395-399)

| | | | | [grammaa rasvaa 100 grammassa |

[EB73.2 QA45 |
QA46 Katsokaa edelleen samaa kuvaa ja kertokaa, mihin paivaan mennessa tuote on suositeltavaa

syoda?

(NAYTA KUVA - KIRJOITA MUISTIIN - JOS "El PAIVAMAARAA” KOODI ON '00', JOS
"KIELTAYTYI”, KOODI ON '98' - JOS "EQS”, KOODI ON '99")

(400-401) (402-405)

| | [kuukausi | | | | | [vuosi |

[EB73.2 QA46 |
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[QA47a  [Mitka talla kortilla olevista merkeista/logoista tunnette? |

[(NAYTA MERKIT/LOGOT - USEAMPI VASTAUS MAHDOLLINEN) |
(406-412)

Logo A 1,

Logo B

Logo C

Logo D

Logo E

Ette ole koskaan ennen nahnyt niitd (SPONTAANI)

EOS

NoOo A WN

[EB73.2 QA47a
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[QA47b1

[Mika seuraavista vaittamista mielestanne kuuluu merkkiin/logoon A?

[QA47b2

[Enta merkkiin/logoon B?

[QA47b3

[Enta merkkiin/ logoon C?

[QA47b4

[Enta merkkiin/logoon D?

[QA47b5

[Enta merkkiin/logoon E?

[(NAYTA LOGOT - NAYTA VAITTAMAT - VAIN YKSI VASTAUS PALSTAA KOHTI)

(413-414) (415-416) (417-418) (419-420) (421-422)

[LUETTELE QA47bl | QA47b2 | QA47b3 | QA47b4 | QA4ATb5
LOGOA | LOGOB | LOGOC | LOGOD | LOGO E

Tuote tayttaa tiukat 1 1 1 1 1

ymparistdvaatimukset ja on

ymparistoystavallinen

Tuote on vaarin kaytettyna 2 2 2 2 2

haitallinen terveydelle

Tuote on luomuviljelty 3 3 3 3 3

Tuote on valmistettu paperista 4 4 4 4 4

joka voidaan kierréttaa

Tuote on valmistettu EU:ssa 5 5 5 5 5

Tuote tayttaa asiaankuuluvan 6 6 6 6 6

eurooppalaisen lainsaadannén

vaatimukset

Ruoka on suorassa 7 7 7 7 7

kosketuksessa syotavaksi

kelpaamattoman materiaalin

(esim. muovin) kanssa

Tuotteella on aidon perinteisen 8 8 8 8 8

tuotteen asema

Tuotteen maantieteellinen 9 9 9 9 9

alkupera on suojattu

Tuote on energiatehokas 10 10 10 10 10

EOS 11 11 11 11 11

[EB73.2 QA47b1 QA47b2QA47b3QA47b4QAA7b5
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[QA48  |Kun valitsette ja ostatte tuotteita ja palveluita, kuinka...? |
[(KORTTI YKSI VASTAUS PER RIVI) |
LUETTELE Erittdain | Tarpeeksi En Ei lainkaan EOS
kovinkaan
1 [Varmaksi tunnette olonne 1 2 3 4 5
(423) kuluttajana
2 [|Tietavaiseksi tunnette 1 2 3 4 5
(424) olonne kuluttajana
3 |Hyvin suojelluksi tunnette 1 2 3 4 5
(425) olonne kuluttajana
[EB73.2 QA48 |
[QA49  [Onko aidinkielenne joku muu kuin jompikumpi Suomen virallisista kielista? |
[(Luettele - vain yksi vastaus) |
(426)
Ei 1
Kylla, mutta se ei aiheuta teille hankaluuksia kuluttajana 2
Kylla, ja se aiheuttaa teille hankaluuksia kuluttajana 3
EOS 4
[EB73.2 QA49 |
[QA50  [Mika seuraavista kuvaa asumisolosuhteitanne? |
[(KORTTI- LUETTELE - VAIN YKSI VASTAUS) |
(427)
Omistatte/taloutenne omistaa asuntonne kokonaan 1
Omistatte asuntonne, mutta teilla on asuntolainaa 2
Asutte vuokralla tai alivuokralaisena normaalia markkinahintaa vastaan
3
Asutte vuokralla alennettuun hintaan (alle markkinahinnan) 4
Asutte ilmaiseksi 5
EOS/Kieltaytyi 6
[EB73.2 QA50
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QA51 Kotitalouksilla voi olla erilaisia tulonlahteitd, ja ansaitsijoita saattaa olla useita. Kun ajatellaan
oman taloutenne kaikkia tuloja, niin riittdvétko ne taloutenne vélttamattémiin menoihin....
[(Luettele - vain yksi vastaus)
(428)
erittéin vaikeasti 1
vaikeasti 2
jonkin verran vaikeasti 3
melko helposti 4
helposti 5
hyvin helposti 6
Kieltaytyi/ei halua vastata (SPONTAANI) 7
EOS 8
[EB73.2 QA51 |
ASK QA52 IF “OWNED BY YOU/ YOUR HOUSEHOLD WITH A MORTGAGE”, CODE 2 IN
QA50 — OTHERS GO TO QA53
QAb2 Onko taloutenne viimeisten 12 kuukauden aikana ollut tilanteessa, jossa asuntolainan
ajantasainen takaisinmaksu ei ole ollut mahdollista talousvaikeuksien takia?
[(Luettele - vain yksi vastaus)
(429)
Kyll&, yhden kerran 1
Kylla, kaksi kertaa tai useammin 2
Ei 3
Kieltaytyi/ei halua vastata (SPONTAANI) 4
EOS 5
[EB73.2 QA52 |
ASK QAS53 IF “TENANTS OR SUBTENANTS PAYING RENT”, CODE 3 IN QA50 — OTHERS
GO TO QA54
QA53 Onko taloutenne viimeisten 12 kuukauden aikana ollut tilanteessa, jossa ajantasainen

vuokranmaksu ei ole ollut mahdollista talousvaikeuksien takia?

[(Luettele - vain yksi vastaus)

(430)
Kylla, yhden kerran 1
Kylla, kaksi kertaa tai useammin 2
Ei 3
Kieltaytyi/ei halua vastata (SPONTAANI) 4
EOS 5
[EB73.2 QA53
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[KYSYTAAN KAIKILTA

QA54

PAIVA, VALITSE 'KYLLA' = VAIHTOEHTO 1)

Onko taloudellanne varaa liha-, kana- tai kala-ateriaan (tai vastaavaan kasvisateriaan) joka
toinen paiva? (JOS VASTAAJALLA ON VARAA KUVATUNLAISEEN ATERIAAN JOKA

(431)

Kylla

Ei

Kieltaytyi/ei halua vastata (SPONTAANI)

EOS

1

2
3
4

|[EB73.2 QA54

[QA55

[Mika seuraavista kuvaa nykyista kotianne parhaiten?

[(Luettele - vain yksi vastaus)

(432)

Omakaotitalo

Paritalo tai rivitalo

Asunto rakennuksessa, jossa on yhteensa alle 10 asuntoa

Asunto rakennuksessa, jossa on yhteensa yli 10 asuntoa

Muunlainen asunto

EOS

o0k WN PR

[EB73.2 QA55

[QA56

[Onko nykyisessa asunnossanne seuraavia ongelmia?

(433)
(434)
(435)

[(YKSI VASTAUS PER RIVI)

| [LUETTELE [ Kylla

Ei

EOS |

1 [Vuotava katto 1

w

[E=Y

2 |Kosteat seindt, lattiat tai perustukset

N

w

3 |Lahoavat ikkunanpuitteet tai lattiat 1

[EB73.2 QA56

EBO733FIFTRA 28/55

3/10/2010



ASK QA57 IF AGED 16+, CODE ‘16 AND MORE IN D11 AND IF “LIVING WITH A
PARTNER”, CODE 1 TO 8 IN D7 — OTHERS GO TO D8bis

[QA57  [Kumpi, te vai kumppaninne, tekee todennakdisemmin paatokset ...? |
[(KORTT - YKSI VASTAUS PER RIVI) |
LUETTELE Te Yhta Kumppani | Asiasta ei EOS
paljon nne ole ollut
puhetta
(SPONTA
ANI)
(436) 1 |péivittdisostoksista 1 2 3 4 5
2 |kallista 1 2 3 4 5
kestokulutustavaroista ja
(437) huonekaluista
|[EB73.2 QA57 |
[KYSYTAAN KAIKILTA |
D8bis Mika on korkein loppuunsuorittamanne yleinen tai ammattikoulutus ( josta olette saanut
todistuksen tai tutkintotodistuksen)?
[(KAYTA ISCED-KOODEJA 97)
(438-439)
|[EB73.2 D8bis
SPLIT: ASK D15c1 TO D15el IF “CURRENTLY WORKING”, CODE 5 TO 18 IN D15a —
OTHERS GO TO D15c2
[D15c1  [Mika on nykyinen tyénne? |

[(KAYTA ISCO-88-KOODEJA)

(440-441)

[EB73.2 D15c1
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[D15d1  [Tydskenteletteko...? |

[(Luettele - vain yksi vastaus) |

(442)
Kokopaivaisesti 1
Osa-aikaisesti 2
Kieltdytyi (Spontaani) 3

[EB73.2 D15d1 |

[ASK D15e1 IF “EMPLOYEE”, CODE 10 TO 18 IN D15a — OTHERS GO TO D41 |

[D15e1 |Kertoisitteko, oletteko...? |

[(Luettele - vain yksi vastaus) |

(443)

Tybssa vakituisesti toistaiseksi voimassa olevalla tyésopimuksella 1
Tybssa maardaikaisesti rajatun ajan voimassa olevalla tydsopimuksella

2

Kieltdytyi (Spontaani) 3

[EB73.2 D15el |

SPLIT: ASK D15c2 TO D15e2 IF “NOT CURRENTLY WORKING” BUT "WORKED IN THE
PAST", CODE 1 TO 4 IN D15a and CODE 5 TO 18 in D15b — OTHERS GO TO D41

[D15c2  [Mika oli viimeisin tydnne? |

[(KAYTA ISCO-88-KOODEJA) |
(444-445)

[EB73.2 D15c2 |

[D15d2  [Tyoskentelitteko...? |

[(Luettele - vain yksi vastaus) |

(446)
Kokopaivaisesti 1
Osa-aikaisesti 2
Kieltdytyi (Spontaani) 3

[EB73.2 D15d2
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ASK D15e2 IF “WAS AN EMPLOYEE”, CODE 10 TO 18 IN D15b — OTHERS GO TO D41

[D15e2  |Kertoisitteko, olitteko...? |
[(Luettele - vain yksi vastaus) |

(447)

Tybssa vakituisesti toistaiseksi voimassa olevalla tyésopimuksella 1

Tybssa maardaikaisesti rajatun ajan voimassa olevalla tydsopimuksella

2

Kieltdytyi (Spontaani) 3
[EB73.2 D15e2 |
[KYSYTAAN KAIKILTA |
(D41 [Oletteko Te itse syntynyt... |
[(Kortti - luettele - vain yksi vastaus) |

(448)

Suomessa 1

muussa Euroopan unionin jAsenmaassa 2

Euroopassa, mutta ei Euroopan unionin jdsenmaassa 3

Aasiassa, Afrikassa tai Latinalaisessa Amerikassa 4

Pohjois-Amerikassa, Japanissa tai Oseaniassa 5

Kieltdytyi (Spontaani) 6

|[EB73.2 D41

[KYSYTAAN VAIN EU27
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[Siirrytdan seuraavaan aiheeseen

Haluaisimme tietd&d Euroopassa asuvien ihmisten monimuotoisuudesta, alkuperasta,
identiteetin tunteesta seka kytkdksistd muihin maihin ja kulttuureihin. Seuraavaksi esitdmme
kysymyksia teidan kansallista ja eurooppalaista identiteettianne koskien.

QB1 Ihmiset ovat eri mieltd siitd, mitd merkitsee olla suomalainen. Mitka seuraavista ovat
mielestanne kaikkein tarkeimpid suomalaisuuden tunnusmerkkeja?

[(KORTTI QE2 A TAI QE2 B - ROTATOIDAAN -LUETTELE- MAX. 3 VASTAUSTA) |

(469-481)
Kristinusko 1,
Suomalaisen kulttuuriperinnén jakaminen 2,
On syntynyt Suomessa 3,
Ainakin toinen vanhemmista on suomalainen 4,
Tuntee olevansa suomalainen 5,
Jommankumman Suomen virallisen kielen hallitseminen 7,
Kansalaisoikeuksien harjoittaminen, esim. ddnestaminen Suomessa 8,
On kasvanut Suomessa 9,
Toiminta jossakin suomalaisessa yhdistyksessé tai jarjestdossa 10,
Muu (SPONTAANI) 11,
Ei mikdan (SPONTAANI) 12,
EOS 13,
[EB71.3 QE2

QB2 Mitk&a seuraavista ovat mielesténne kaksi tarkeinté tekijaé eurooppalaisen identiteetin

muodostumisessa?
(NAYTA KORTTI QE1 _A TAI QE1_B- LUETTELE - ROTATOI - KORKEINTAAN 2
VASTAUSTA)

(482-492)
Yhteinen historia 1,
Maantiede 2,
Demokraattiset arvot 3,
Sosiaaliturvan korkea taso 4,
Yhteinen kulttuuri 5,
Yhteinen uskonnollinen perintd 6,
Yhteisvaluutta euro 7,
Symbolit: lippu, kansallislaulu ja tunnuslause ("Moninaisuudessaan
yhdistynyt”) 8,
Muu (SPONTAANI) 9,
Ei mikaan/Ei ole eurooppalaista identiteettia (SPONTAANI) 10,
EOS 11,

[EB71.3 QE1 TREND MODIFIED
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QB3 Kun nyt ajatellaan sitd tosiasiaa etta olette eurooppalainen, niin kuinka téarke&a se on teille
henkilokohtaisesti? Eurooppalaisuus ...

[(LUETTELE) |
(493)

Merkitsee teille paljon 1

Merkitsee teille jonkin verran 2

Ei merkitse teille paljoakaan 3

Ei merkitse teille mitdén 4

EOS 5

[EB69.2 QB4

(HAASTATTELIJA: Koodaa maan nykyisen nimen mukaan, jos maata ei enda ole olemassa
tai jos se on vaihtanut nimed tai siirtynyt toisen valtion vallan alle)

(OB4 [Seuraavaksi kysymyksia koskien teidén ja perheenjésentenne syntymapaikkoja. |

[(Skaalakortti - Yksi vastaus per kohta) |

(LUETTELE) Suo | Muu [ Muu |USA,| Muu | Kielt| EOS
mi |maa,| maa| Kan | Euro| aytyi
tai | joka |Euro| ada, |opan|(Spo
nykyi| on |opas|Japa]| ulko | ntaa
sin |nykyi| sa | ni, |puoli| ni)
osa [ sin |(muk| Aust| nen
Suo |EU:n| aan | ralia| maa
mea| jase [lukie| tai
olev|[nma| n [Uusi{
a a |Turk| Seel
paik ki), | anti
ka ei
EU:n
jase
nma

(494) 1 |Oma syntymamaanne 1 2 3 4 5 6 7
(495) 2 |Aitinne syntymamaa 1 2 3 4 5 6 7
(496) 3 |lsénne syntymamaa 1 2 3 4 5 6 7
(497) 4 |Aidinaitinne syntyméamaa 1 2 3 4 5 6 7
(498) 5 |Aidinisanne syntymamaa 1 2 3 4 5 6 7
(499) 6 [ls&naitinne syntymémaa 1 2 3 4 5 6 7
(500) 7 [lsénisdnne syntymémaa 1 2 3 4 5 6 7
[NEW |

EBO733FIFTRA 33/55 3/10/2010



Puhuimme juuri isovanhempienne syntymamaista. Seuraavaksi puhumme heidan
kansalaisuudestaan syntymahetkella.

(HAASTATTELIJA: Koodaa nykyisen kansalaisuusnimen mukaan, jos maata ei enaa ole
olemassa tai jos se on vaihtanut nimea tai siirtynyt toisen valtion vallan alle)

[OB5 [Kuinka moni neljasté isovanhemmastanne syntyi suomen kansalaisena? |

[(Luettele - vain yksi vastaus) |
(501)

1 isovanhempi 1

2 isovanhempaa

3 isovanhempaa

4 isovanhempaa

Ei kukaan

EOS

o0k wWN

[NEW
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Olemme kiinnostuneita myds toisenlaisista kytkoksista, joita ihmisilla on muihin maihin.

[OB6 [Kertokaa, sopivatko seuraavat vaittamét teihin vai eivét. |

[(YKSI VASTAUS PER RIVI) |

(LUETTELE) Kylla Ei Kieltaytyi EOS
(Spontaani

)

1 |Teilla on lahisukulaisia (veljia, siskoja, 1 2 3 4
lapsia, vanhempia), jotka asuvat muualla
(502) kuin Suomessa

2 |Teilla on laheisia ystavia, jotka asuvat 1 2 3 4
(503) muualla kuin Suomessa
3 [Teilla on Suomessa laheisia ystavia, 1 2 3 4
jotka ovat muuttaneet tanne ulkomailta

(504)

4 |Asutte tai olette asunut yhdessa eri 1 2 3 4
kansalaisuutta olevan kumppanin
(505) kanssa

5 [Puhutte sujuvasti vahintaan yhta 1 2 3 4
(506) vierasta kieltd Suomen liséksi
6 |Olette tydskennellyt (tai tehnyt 1 2 3 4
vapaaehtoisty6ta tai ollut
tydharjoittelussa) yhtajaksoisesti
vahintaan kolmen kuukauden ajan
(507) muualla kuin Suomessa

7 |Olette ollut koulussa tai opiskellut 1 2 3 4
vahintaan puoli lukuvuotta muualla kuin
(508) Suomessa

8 |Olette asunut yhtdjaksoisesti vahintaan 1 2 3 4
kolmen kuukauden ajan muualla kuin
Suomessa muun kuin opiskelu- tai
(509) tydskentelysyyn takia

9 |Omistatte kiinteistdn tai kiinteistéja 1 2 3 4
muualla kuin Suomessa (lomaosakkeita
(510) ei lasketa)

10 |Vietéatte lomianne ja viikonloppujanne 1 2 3 4
saannollisesti jossain tietyssa maassa
(5112) Suomen ulkopuolella

11 |Seuraatte saannéllisesti jonkin muun 1 2 3 4
maan kuin Suomen uutisia, kulttuuria ja
(512) urheilua

12 |Syotte sdanndéllisesti kotona jonkin muun 1 2 3 4
maan kuin Suomen tyypillisia ruokalajeja

(513)

[NEW
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[QB7a

[Mika on (tai mitka ovat) idinkielenne?

QB7b

Mita muuta kielta tai kielia osaatte niin hyvin etta pystytte keskustelemaan kyseisella kielella?

[Ei korttia - useampi vastaus mahdollinen

(514-544) (545-575)

[Al4 luettele QB7a QB7b
AIDINKIELI TAI -{ MUU KIELI TAI
KIELET MUUT KIELET
Saksa 1, 1,
Englanti 2, 2,
Arabia 3, 3,
Bulgaria 4, 4,
Katalaani 5, 5,
Kiina 6, 6,
Tanska 7, 7,
Espanja 8, 8,
Viro 9, 9,
Suomi 10, 10,
Ranska 11, 11,
Kreikka 12, 12,
Unkari 13, 13,
Italia 14, 14,
Latvia 15, 15,
Liettua 16, 16,
Luxemburgin kieli (Letzeburg) 17, 17,
Maltan kieli 18, 18,
Hollanti 19, 19,
Puola 20, 20,
Portugali 21, 21,
Romania 22, 22,
Vendja 23, 23,
Slovakki 24, 24,
Sloveeni 25, 25,
Ruotsi 26, 26,
Tsekki 27, 27,
Turkki 28, 28,
Muu (MIKA?) 29, 29,
Ei mitdan 30, 30,
EOS 31, 31,
|[EB64.3 D48a&b&c&d TREND MODIFIED |
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[ASK QB7a0 IF "OTHER", CODE 29 IN QB7a |

[OB7a0  [Mita muuta/muita? |

(ALA LUETTELE - ALA NAYTA KORTTIA - USEAMPI VASTAUS MAHDOLLINEN) |
2 |2 | (576,577-580)
[NEW |

[ASK QB7bho IF "OTHER", CODE 29 IN QB7b |

[OB7bo  [Mita muuta/muita? |

(ALA LUETTELE - ALA NAYTA KORTTIA - USEAMPI VASTAUS MAHDOLLINEN) |
10 2 | (581,582-601)
[NEW
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[ASK ALL

QB8 Kuinka todennakdista on, ettd muutatte seuraavien kymmenen vuoden kuluessa asumaan
johonkin muuhun maahan?

[(Luettele - vain yksi vastaus)

(602)

Erittdin todennakoista
Melko todennakdista

Ei kovin todennakoista

Ei lainkaan todennakdista
EOS

a b wN Pk

[NEW

ASK QB9 IF “LIKELY TO MOVE TO ANOTHER COUNTRY”, CODE 1 OR 2 IN QB8 —
OTHERS GO TO QB10a

[OB9 [Jos muuttaisitte, minne muuttaisitte? |

[(Kortti - luettele - vain yksi vastaus) |

(603)
Maahan, joka on télla hetkella EU:n jasenmaa 1
Johonkin Euroopan maahan (mukaan lukien Turkki), joka ei ole EU:n
jdsenmaa 2
Yhdysvaltoihin, Kanadaan, Japaniin, Australiaan tai Uuteen-Seelantiin 3
Johonkin muuhun maahan Euroopan ulkopuolelle 4
EOS 5
[NEW
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[ASK ALL

[QOB10a

[Jos Suomea ei lasketa mukaan, mihin maahan teilla on kaikista vahvimmat siteet? |

[QB10b

|Enta toiseksi?

[(ALA NAYTA KORTTIA - VAIN YKSI VASTAUS RIVIA KOHDEN

(604-634) (635-665)

[Al4 luettele QB10a QB10b
Ensimmaiseksi Toiseksi
Itavalta 1, 1,
Belgia 2, 2,
Bulgaria 3, 3,
TSekin tasavalta 4, 4,
Tanska 5, 5,
Suomi 6, 6,
Ranska 7, 7,
Saksa 8, 8,
Kreikka 9, 9,
Unkari 10, 10,
Irlanti 11, 11,
Italia 12, 12,
Puola 13, 13,
Portugali 14, 14,
Romania 15, 15,
Slovakia 16, 16,
Espanja 17, 17,
Ruotsi 18, 18,
Alankomaat/Hollanti 19, 19,
Yhdistynyt kuningaskunta 20, 20,
Yhdysvallat 21, 21,
Israel 22, 22,
Marokko 23, 23,
Algeria 24, 24,
Albania 25, 25,
Vendja 26, 26,
Kiina 27, 27,
Turkki 28, 28,
Muu (MIKA?) 29, 29,
Ei mihinkaan 30, 30,
EOS 31, 31,
[EB60.1 Q42 TREND MODIFIED |
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[ASK Q107a0 IF "OTHER", CODE 29 IN QB10a |

[OB10ao |Mika muu maa? |

(ALA LUETTELE - ALA NAYTA KORTTIA - VAIN YKSI VASTAUS) |
1 2 | (666,667-668)

[NEW |

[ASK QB10bo IF "OTHER", CODE 29 IN QB10b |

[OB10bo |Mika muu maa? |

(ALA LUETTELE - ALA NAYTA KORTTIA - VAIN YKSI VASTAUS) |
1 2 | (669,670-671)

[NEW
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ASK QB11 IF “FEEL ATTACHED TO ANOTHER COUNTRY”, CODE 1 TO 29 IN QB10a —
OTHERS GO TO QB13

QB11 Miksi teilla on vahvat siteet (KYSYMYKSEN QB10a MAAHAN)? Nimetkaa kolme tarkeinta

Syyta.
|(NAYTA KORTTI - LUETTELE - ROTATOI-KORKEINTAAN KOLME VASTAUSTA) |
(672-686)

Lahisukulaisenne (veli, sisko, lapsi tai vanhempi) asuu kyseisessa maassa

1,
Teilld on laheisia ystavia, jotka asuvat kyseisessa maassa 2,
Teilla on laheisia ystavia, jotka ovat muuttaneet tanne kyseisesta maasta

3,
Asutte tai olette aiemmin asunut kyseisesta maasta olevan kumppanin
kanssa 4,
Olette tydskennellyt (tai tehnyt vapaaehtoisty6ta tai ollut tyéharjoittelussa)
kyseisessd maassa 5,
Olette opiskellut kyseisessd maassa 6,
Olette asunut kyseisessa maassa muun kuin opiskelu- tai tydskentelysyyn
takia 7,
Omistatte Kiinteiston tai kiinteistdja kyseisessd maassa 8,
Vietatte lomanne tai viikonloppunne saanndéllisesti kyseisessa maassa

9,
Seuraatte saanndllisesti kyseisen maan uutisia, kulttuuria tai urheilua 10,
Syobtte sdanndllisesti kyseisen maan tyypillisia ruokalajeja kotonanne 11,
Olette syntynyt kyseisessa maassa tai asunut sielld aiemmin 12,
Muuta (Spontaani) 13,
Ei erityista syyta (SPONTAANI) 14,
EOS 15,

[NEW
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ASK QB12 IF “FEEL ATTACHED TO A SECOND OTHER COUNTRY”, CODE 1 TO 29 IN
QB10b — OTHERS GO TO QB13
QB12 Miksi teilla on vahvat siteet (KYSYMYKSEN QB10b MAAHAN)? Nimetkaa kolme tarkeinta
Syyta.
(NAYTA KORTTI QC26 - LUETTELE - ROTATOI-KORKEINTAAN KOLME VASTAUSTA)
(687-701)
Lahisukulaisenne (veli, sisko, lapsi tai vanhempi) asuu kyseisessa maassa
11
Teilld on laheisia ystavia, jotka asuvat kyseisessa maassa 2,
Teilla on laheisia ystavia, jotka ovat muuttaneet tanne kyseisesta maasta
31
Asutte tai olette aiemmin asunut kyseisesta maasta olevan kumppanin
kanssa 4,
Olette tydskennellyt (tai tehnyt vapaaehtoisty6ta tai ollut tyéharjoittelussa)
kyseisessd maassa 5,
Olette opiskellut kyseisessd maassa 6,
Olette asunut kyseisessa maassa muun kuin opiskelu- tai tydskentelysyyn
takia 7,
Omistatte Kiinteiston tai kiinteistoja kyseisessd maassa 8,
Vietatte lomanne tai viikonloppunne saanndéllisesti kyseisessa maassa
91
Seuraatte saanndllisesti kyseisen maan uutisia, kulttuuria tai urheilua 10,
Syobtte sdanndllisesti kyseisen maan tyypillisia ruokalajeja kotonanne 11,
Olette syntynyt kyseisessa maassa tai asunut sielld aiemmin 12,
Muuta (Spontaani) 13,
Ei erityista syyta (SPONTAANI) 14,
EOS 15,

[NEW
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[ASK ALL

QB13 Ihmiset saattavat tuntea eriasteista kiintymysta kotikylaansa, -kaupunkiinsa, -seutuunsa tai -
maahansa tai Euroopan unioniin. Kertokaa kuinka kiintynyt olette...?
[(Skaalakortti - yksi vastaus per kohta) |
(LUETTELE) Erittain Melko | Ette kovin Ette EOS
kiintynyt | kiintynyt | kiintynyt | lainkaan
Kiintynyt
1 |[(SPLIT A) Kotikaupunkiinne/- 1 2 3 4 5
kylaanne
(702)
2 [(SPLIT B) 1 2 3 4 5
Asuinkaupunkiinne tai -
(703) kylaanne
(704) 3 |(SPLIT A) Kotiseutuunne 1 2 3 4 5
4 [(SPLIT B) Asuinseutuunne 1 2 3 4 5
(705)
(706) 5 |Suomeen 1 2 3 4 5
(707) 6 |(QB1l0a MAAHAN) 1 2 3 4 5
(708) 7 |(QB10b MAAHAN) 1 2 3 4 5
(709) 8 |Euroopan unioniin 1 2 3 4 5
[EB68.1 QA10 + EB67.1 QA14 (items 3,4) TREND MODIFIED |
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[OB14  |Kertokaa seuraavien vaittdmien kohdalla, miké vaihtoehto sopii teihin. |
[(Skaalakortti - Yksi vastaus per kohta) |
(LUETTELE) Yhteen Yhteen Ei Kieltaytyi EOS
Suomen | Suomen | kumpaank [(Spontaani
enemmistd| uskonnolli| aan - Ei )
ryhmista sista, mihinkaan
kulttuurisis | erityisryhm
ta tai aan
etnisistéd | (SPONTA
vahemmist|  ANI)
Oryhmista
(710) 1 |Tunnette kuuluvanne 1 2 3 4 5
2 |Teilla on tunne, etta 1 2 3 4 5
Suomessa olevien ihmisten
mielesta yleensa kuulutte
(711)
[NEW (BASED ON EB66.3 QA24)
QB15 Riippumatta siité, kuulutteko omasta mielesténne tai muiden mielestd enemmisto- tai

halua vastata.

vahemmistéryhmaén, mista seuraavista syistd ihmiset Suomessa voisivat ajatella teidan
kuuluvan johonkin tiettyyn rynm&an? Sanokaa, jos teilld ei ole mielipidetta asiasta tai jos ette

EBO733FIFTRA

[(Kortti - luettele - useampi vastaus mahdollinen)

(712-725)
Ulkoinen tai fyysinen olemuksenne 1,
Uskontonne 2,
Nimenne 3,
Ikanne 4,
Asuinalueenne 5,
Ihonvarinne tai etninen alkuperénne 6,
Vaatteenne tai tapanne pukeutua 7,
Kielenne tai aksenttinne 8,
Sosiaalinen taustanne 9,
Ammattinne 10,
Kulttuurinne, arvonne ja elaméantyylinne 11,
Muu (Spontaani) 12,
Kieltdytyi (Spontaani) 13,
EOS 14,
[NEW |

[ASK QC ONLY IN EU27

44/55
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[Siirrytaan seuraavaan aiheeseen

[QC1 [Kertokaa, missa madrin uskotte kunkin seuraavista vaikuttavan terveyteenne? |

[(YKSI VASTAUS PER RIVI) |

(LUETTELE) Suuressa | Jossain |Ei lainkaan EOS
maarin maarin

(746) 1 |Ulkoilman laatu 1 2 3 4
(747) 2 |Sisailman laatu 1 2 3 4
(748) 3 |Juomaveden/hanaveden laatu 1 2 3 4
(749) 4 [Veden laatu joissa ja jarvissa 1 2 3 4
(750) 5 |Melu 1 2 3 4
(751) 6 [Jatteiden havittdminen 1 2 3 4
(752) 7 |Elintarvikkeiden laatu 1 2 3 4
(753) 8 |Kemikaalit 1 2 3 4
(754) 9 JAltistuminen auringolle 1 2 3 4
(755) 10 |Asumisolosuhteet 1 2 3 4
(756) 11 |Matkapuhelinlaitteet 1 2 3 4
(757) 12 [Matkapuhelinmastot 1 2 3 4
(758) 13 |Kodin séhkolaitteet 1 2 3 4
(759) 14 |Tietokoneet 1 2 3 4
(760) 15 |[Korkeajénnitelinjat 1 2 3 4

[EB66.2 QB6 |
QC2 Sikali kun tiedatte, mitk& seuraavista voivat olla sdhkdmagneettisten kenttien (séteilyn)

lahteita?

[(Kortti - luettele - useampi vastaus mahdollinen) |

(761-772)

Kodinkoneet (kuten hiustenkuivaaja, polynimuri, mikroaaltouuni, sekoitin

jen) 1,

Tietokoneet 2,

Matkapuhelimet 3,

Matkapuhelinverkon mastot/tukiasemat 4,

Kokeajannitevoimalinjat 5,

Langattomat tietokoneverkot 6,

Varkaudenestolaitteet (esim halytysjarjestelmien liiketunnistimet, turvaportit

yms) 7,

Induktiolammittimet (esim keittimiet, lammittimet) 8,

Tutkalaitteisto 9,

Kaikki nama (SPONTAANI) 10,

Ei mitk&an naista (SPONTAANI) 11,

EOS 12,

[EB66.2 QB1
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QC3 Kuinka huolissanne olette séhkdmagneettisten kenttien aiheuttamista mahdollisista
terveysriskeista?
|(Luettele - vain yksi vastaus)
(773)
Erittain huolissanne 1
Melko huolissanne 2
Ette kovin huolissanne 3
Ette lainkaan huolissanne 4
EOS 5
|[EB66.2 QB2 |
QC4 Oletteko saanut tietoa séhkémagneettisiin kenttiin mahdollisesti liittyvista terveysriskeista?
(774)
Kylla 1
Ei 2
EOS 3
[NEW |
ASK QC5 TO QC7 IF “HAS RECEIVE INFORMATION”, CODE 1 IN QC4 - OTHERS GO TO
QC8
QC5 Yleisesti ottaen, miten tyytyvainen olette saamaanne tietoon koskien sahkémagneettisten

kenttien mahdollista terveysriskeista?

[(Luettele - vain yksi vastaus)

(775)
Erittain tyytyvainen 1
Melko tyytyvéinen 2
Ette kovin tyytyvainen 3
Ette lainkaan tyytyvdinen 4
EOS 5

|[EB66.2 QB3 TREND MODIFIED (FILTER)
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QC6 Nimetk&a ne kaksi vaylaa joiden kautta ensisijaisesti saitte tietoa sahkdmagneettisiin kenttiin

mahdollisesti liittyvista terveysriskeista.

[(Kortti - luettele - enintddn 2 vastausta)

(776-790)
Sanoma- ja aikakauslehdet 1,
Erikoisjulkaisut (tiede- tai terveysalan aikakausjulkaisut) 2,
Viralliset julkaisut 3,
Kirjat 4,
Televisio 5,
Radio 6,
Keskustelut ystavien ja sukulaisten kanssa 7,
Henkilékohtainen kirje 8,
Internet 9,
Nayttelyt ja konferenssit 10,
Tiedotus tyopaikallanne 11,
Erityiskurssit ja -seminaarit 12,
Kayttbohjeet 13,
Muuta (Spontaani) 14,
EOS 15,
[NEW |

[ASK QC7 IF "NOT SATISFIED", CODE 3 OR 4 IN QC5 — OTHERS GO TO QC8

QC7 Mika seuraavista kuvaa parhaiten syytd, miksi ette ole tyytyvainen saamaanne tietoon koskien
séhkdmagneettisiin kenttiin liittyvia mahdollisia terveysriskeja? Ette luota tietoon, koska se...

[(Kortti - Luettele - vain yksi vastaus)

ei ole luotettavaa

on puutteellista

ei ole puolueetonta

on monimutkaista

on huonosti selitetty

ei ole kiinnostavaa

ei ole vélitetty tarkoituksenmukaisella tavalla

Muu (SPONTAANI)

EOS

(791)

=

©CoO~NOULAWNDN

[EB66.2 QB4

EBO733FIFTRA 47/55

3/10/2010



QC8 Milla kahdella seuraavista tavoista haluaisitte mieluiten saada tietoa séhkdmagneettisiin
kenttiin liittyvistd mahdollisista terveysriskeista?
[(Kortti - luettele - enintddn 2 vastausta) |

(792-806)

Sanoma- ja aikakauslehdet 1,
Asiantuntijajulkaisut (tiede- ja terveysaikakausijulkaisut) 2,
Viralliset julkaisut 3,
Kirjat 4,
Televisio 5,
Radio 6,
Keskustelut ystavien ja sukulaisten kanssa 7,
Henkilokohtainen kirje 8,
Internet 9,
Nayttelyt ja konfrenssit 10,
Tiedotus tydpaikallanne 11,
Erityiskurssit- tai seminaarit 12,
Kayttbohjeet 13,
Muu (SPONTAANI) 14,
EOS 15,
[EB66.2 QB9 TREND MODIFIED

QC9 Toimivatko julkiset viranomaiset mielestanne tehokkaasti vai eivéat suojellakseen Teita

séhkdmagneettisiin kenttiin liittyviltd mahdollisilta terveysriskeilta?

[(Luettele - vain yksi vastaus)

Kyllg, erittéin tehokkaasti

Kylla, melko tehokkaasti

Ei, ei kovin tehokkaasti

Ei, ei lainkaan tehokkaasti

EOS

(807)

g b wWwN Pk

[EB66.2 QB7
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QC10 Kuinka Euroopan unioni voisi mielestanne tukea suomalaisia viranomaisia pyrkimyksissa
suojella teitd sdhkdmagneettisiin kenttiin mahdollisesti liittyvilta terveysriskeilta?

[(Kortti - luettele - useampi vastaus mahdollinen) |
(808-817)

Kehittdmalla opastusta julkiseen terveyden suojeluun 1,

Kaymalla lapi tieteellisia todisteita

Rahoittamalla tutkimusta

Yhtendistamalla kansallisia toimintatapoja

Tiedottamalla asiasta kansalaisille

Asettamalla tuotteille turvanormeja

Asettamalla tyéskentelyolosuhteille turvanormeja

Muuta (Spontaani)

Ei mitdan (SPONTAANI)

EOS

©Coo~NOOUhr,WN

-
o

[NEW |

[ASK ALL |
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[Taustatiedot

[NO QUESTIONS D1 TO D6

[D7 ASKED BEFORE QA

(D8 [Minka ikaisena lopetitte taysipaivaisen opiskelun? |
(Jos opiskelee edelleen, merkitse 00 - jos ei ole lainkaan opiskellut merkitse 01 - jos kielatytyi
merkitse 98 - jos EOS, merkitse 99)
(838-839)
|[EB73.2 D8 |
[NO QUESTION D9 |
[D10 [Vastaajan sukupuoli |
(840)
Mies 1
Nainen 2
[EB73.2 D10 |
[D11 KYSYTAAN ENNEN QA |
[NO QUESTION D12 TO D14 |
[D15a & b KYSYTAAN ENNEN QA |
[NO QUESTIONS D16 TO D24 |
[D25 [Sanoisitteko, etta Te asutte...? |
[(LUETTELE) |
(841)
Maaseutualueella tai kyldssa 1
Pienessa tai keskisuuressa kaupungissa 2
Suuressa kaupungissa 3
EOS 4
|[EB73.2 D25
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[Ei kysymyksia D26-D39

D40a

mukaan lukien?

Kuinka monta 15-vuotiasta tai vanhempaa henkilda asuu taloudessanne, Teidat itsenne

[(Luettele - Kirjaa lukumaara)

(842-843)

|[EB73.2 D40a

[D40b

[Kuinka monta alle 10-vuotiasta lasta asuu taloudessanne?

[(Luettele - Kirjaa lukumaara)

(844-845)

[EB73.2 D40b

[D40c

[Kuinka monta 10-14 -vuotiasta lasta asuu taloudessanne?

[(Luettele - Kirjaa lukumaara)

(846-847)

[EB73.2 D40c

[NO QUESTIONS D41 AND D42

[D43a

[Onko taloudessanne kiintea puhelinliittyma?

[D43b

[Onko Teilla itsellanne matkapuhelin?

(848) (849)
| D43a D43b
Lankapuhelin Matkapuhelin
Kylla 1 1
Ei 2 2

|[EB73.2 D43a D43b
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|NO QUESTIONS D44 AND D45

[D46

[Mita seuraavista hyddykkeista taloudessanne on?

|(KORTTI D46 - LUETTELE - USEAMPI VASTAUS MAHDOLLINEN)

Televisio

DVD-soitin

CD-soitin

Tietokone

Internet-yhteys kotona

Auto

Huoneisto/talo jonka olette maksanut kokonaan

Huoneisto/talo jota edelleen maksatte

Ei mitaian (SPONTAANI)

EOS

(850-859)
11

©CoOo~NOUThrdWN

-
o

|[EB73.2 D46

[NO QUESTIONS D47 TO D59

D60

laskujanne palkkakauden aikana...?

Sanoisitteko, etta viimeisten 12 kuukauden aikana Teilla on ollut vaikeuksia maksaa kaikkia

[(KORTTI D60 - LUETTELE- VAIN YKSI VASTAUS)

Useimmiten

Satunnaisesti

Tuskin koskaan/ Ei koskaan

Kieltdytyi (Spontaani)

(860)

=

A WwWDN

|[EB73.2 D60
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D61 Kayttékaa seuraavaa asteikkoa, jossa 1 tarkoittaa alhaisinta yhteiskunnallista asemaa ja 10
korkeinta yhteiskunnallista asemaa. Voisitteko sanoa, mihin kohtaan asteikolla asettaisitte
itsenne?

[(KORTTI D61- VAIN YKSI VASTAUS) |

(861-862)
1 Alhaisin yhteiskunnallinen asema 1
2 2
3 3
4 4
5 5
6 6
7 7
8 8
9 9
10 Korkein yhteiskunnallinen asema 10
Kieltaytyi (Spontaani) 11
|[EB73.2 D61 |
[D62 [Voisitteko kertoa...? |
[(KORTTI D62- YKSI VASTAUS PER RIVI) |
(LUETTELE) Joka|Kaks| Noin|Kaks|Viela| Ei Ei
paiv | itai [kerra| itai [ harv|kosk|inter
a tai|kolm| n |kolm|emm| aan | net-
lahe| e |viiko| e in yhte
s |kerta| ssa |kerta ytta
joka| a a (SP
paiv | viiko kuuk ONT
a | ssa aude AANI
ssa )
(863) 1 |kaytatteko Internetid kotonanne 1 2 3 4 5 6 7
(864) 2 |kaytatteko Internetia tydpaikallanne 1 2 3 4 5 6 7
3 |kaytattekod Internetia muualla (koulu, yliopisto, | 1 2 3 4 5 6 7
(865) nettikahvila yms.)

|[EB73.2 D62 |
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[Haastattelutiedot

[Haastattelupaiva

(886-887)
| | [PAIVA |

(888-889)

[KUUKAUSI

[EB73.2 P1

[Haastattelun aloitusaika

[Kayta 24-tuntijakoa

(890-891)
| [TUNTI |

(892-893)

[MINUUTIT

|[EB73.2 P2

[Haastattelun kesto minuutteina

(894-896)

[Minuuttia

|[EB73.2 P3

(P4

[Haastattelun aikana l4sna olleiden henkildiden maara, haastattelija mukaan lukien

Kaksi (haastattelija ja haastateltava)

Kolme

Nelja

Viisi tai enemman

(897)
1

2
3
4

|[EB73.2 P4

[Haastateltavan yhteistydhalukkuus

Erinomainen

Kohtalainen

Keskimaarainen

Huono

(898)

A WwWDN

|[EB73.2 P5

[Paikkakuntatyyppi

[(Paikallinen luokitus)

(899-900)

|[EB73.2 P6
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|Haastateltavan asuinpaikkakunnan nimi

[(Paikallinen luokitus)

(901-902)

|[EB73.2 P7

[Postinumero

(903-910)

|[EB73.2 P8

[LAHTOPISTEEN NUMERO

(911-918)

[EB73.2 P9

(P10

[HAASTATTELIJAN VALTUUSKORTIN NUMERO

(919-926)

[EB73.2 P10

[ASK ONLY in LU, BE, ES, FI, EE, LV, AND MT

(P13

[Haastattelukieli

(935)
Suomi 1
Ruotsi 2

|[EB73.2 P13
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