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[Nase gislo prieskumu

(101-105)

[EB73.2 A

[Kod krajiny

(106-107)

[EB73.2B

[Klientove &islo prieskumu

(108-110)

[EB73.2 C

[Cislo rozhovoru

(111-116)

[EB73.2D

[Verzia dotaznika

(117)
A 1
B 2
[EB73.2 E
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[POLOZKU 30 SA PYTAJTE IBA NA ISLANDE

[POLOZKU 31 SA PYTAJTE IBA V NORSKU

Q1

(ob&iankou).

Aka je VaSa statna prislusnost? Povedzte mi prosim krajinu alebo krajiny, kde ste obéanom

[(MOZNOST VIACERYCH ODPOVEDI)

(138-168)
Belgicko 1,
Dansko 2,
Nemecko 3,
Grécko 4,
Spanielsko 5,
Francuzsko 6,
Irsko 7,
Taliansko 8,
Luxembursko 9,
Holandsko 10,
Portugalsko 11,
Spojené Kralovstvo (Velka Britania, Severné Irsko) 12,
Rakusko 13,
Svédsko 14,
Finsko 15,
Cyperska republika (Juh) 16,
Ceska republika 17,
Esténsko 18,
Madarsko 19,
LotySsko 20,
Litva 21,
Malta 22,
Polsko 23,
Slovensko 24,
Slovinsko 25,
Bulharsko 26,
Rumunsko 27,
Iné krajiny: VYPISTE: 30,
Nevie, bez odpovede [NEPONUKAJTE] 31,
[EB73.2 Q1
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[AK INA ODPOVED ALEBO NEVIE, UKONCITE ROZHOVOR

OZNACENE 1 AZ 4V D.15.a

PYTAJTE SA D15b IBA AK SUCASNE NEVYKONAVA ZIADNU PLATENU PRACU -

[D15a

[Aké je Vase sticasné zamestnanie?

D15b

Vykonavali ste nejaku platenu pracu v minulosti? Aké bolo Vase posledné zamestnanie?

(169-170) (171-172)
| D15a D15b
SUCASNE POSLEDNE

ZAMESTNANIE

ZAMESTNANIE

NIE JE ZAROBKOVO CINNY

zamestnanie, nepracuje

Stara sa o bezné nakupy a domacnost alebo nema ziadne

Student/-ka 2

Nezamestnany(a) alebo prechodne bez prace 3

Na penzii alebo praceneschopny(a) kvéli nemoci 4

SAMOSTATNE ZAROBKOVO CINNY(A)

Polnohospodar 5 5
Rybar 6 6
Odbornik (pravnik, lekar, uctovnik, architekt, ...) 7 7
Maijitel predajne, remeselnik alebo ina samostatne 8 8
zarobkovo €inna osoba

Maijitel firmy, vlastnik (Uplny alebo spolo¢nik) podniku 9 9
ZAMESTNANEC

Zamestnany odbornik (zamestnany lekar, pravnik, 10 10
uctovnik, architekt)

Generalny riaditel, riaditel alebo vrcholovy manazment 11 11
(generalni riaditelia, riaditelia vSeobecne, ini riaditelia)

Stredny manazment, ini manazéri (veduci oddelenia, 12 12
ucitel, technik)

Zamestnanec, pracujuci hlavne v kancelarii (na jednom 13 13
mieste)

Zamestnanec, ktory nepracuje na jednom mieste, ale na 14 14
cestach (obchodny cestujuci, vodic ..)

Zamestnanec v sluzbach (nemocnice, restauracie, policia, 15 15
hasici)

Supervizor / majster 16 16
Kvalifikovany robotnik 17 17
ini (nekvalifikovani) robotnici, sluzobnictvo 18 18
Nikdy nevykonaval platenu pracu _ 19 |

|[EB73.2 D15a D15b
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(D7

[Aky je Va$ rodinny stav?

[(UKAZTE KARTU - PRECITAJTE - LEN JEDNA ODPOVED)

ZENATY(VYDATA) ALEBO ZNOVU ZENATY(VYDATA)

Zijete bez deti

Zijete s detmi zo suasného manzelstva

Zijete s detmi z predchadzajliceho manzelstva

Zijete s detmi z predchadzajliceho i si¢asného manzelstva

SLOBODNY(A), ZIJETE S PARTNEROM

Zijete bez deti

Zijete s detmi zo sucasného partnerstva

Zijete s detmi z predchadzajliceho partnerstva

Zijete s detmi z predchadzajuiiceho i si¢asného partnerstva

SLOBODNY/(A)

Zijete bez deti

Zijete s detmi

ROZVEDENY/(A) ALEBO TRVALO ODLUCENY/(A)

Zijete bez deti

Zijete s detmi

VDOVEC/VDOVA

Zijete bez deti

Zijete s detmi

Iné (NEPONUKAJTE)

Odmietnutie (NEPONUKAJTE)

(173-174)

AP OODN -

oo ~NO O,

11
12

13
14

15
16

|[EB73.2 D7

(D11

[Kolko mate rokov?

(175-176)

|[EB73.2 D11
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[OTAZKU D16 SA PYTAJTE V EU 27 + IS + NW

[D16 [Ktoré z nasleduijticich &innosti spojenych s poéitatom ste uZ niekedy vykonavali? |
[(PREDLOZTE KARTU — PRECITAJTE - MOZNOST VIACERYCH ODPOVEDI) |
(177-185)
Kopirovanie alebo presunutie suboru alebo priecinka 1,
PouZitie nastrojov na kopirovanie a prilepenie s cielom spravit duplikat
alebo presunut informacie v ramci dokumentu 2,
PouZitie zakladnych aritmetickych vzorcov v tabulkovom harku 3,
Komprimovanie (zipovanie) suborov 4,
Zapajanie a inStalovanie novych zariadeni, napriklad tladiarne alebo
modemu 5,
Napisanie pocitaového programu pomocou Specializovaného
programovacieho jazyka 6,
Ziadne (NEPONUKAJTE) 7,
Nikdy ste nepouzili po&itad (NEPONUKAJTE) 8,
Nevie, bez odpovede [NEPONUKAJTE] 9,
|[EB73.2 D16 |
[QA1 |Kedy ste naposledy pouZivali Internet? |
[PRECITAJTE - LEN JEDNA ODPOVED |
(186)
V priebehu poslednych 3 mesiacov 1
Pred 3 mesiacmi az jednym rokom 2
Pred viac ako rokom 3
Nikdy som nepouzil(a) internet 4
Nevie, bez odpovede [NEPONUKAJTE] 5
[EB73.2 QA1 |
OTAZKY QA2 A QA3 SA PYTAJTE, AK ,POUZIL INTERNET V PRIEBEHU POSLEDNYCH 3
MESIACOV* OZNACENE 1V QA1 — OSTATNI PREJDITE NA QA4
[QA2 [Ako &asto ste v priemere pouzivali internet v priebehu poslednych 3 mesiacov? |

[(PRECITAJTE - LEN JEDNA ODPOVED)

Kazdy defi alebo takmer kazdy der

Najmenej raz za tyzden (ale nie kazdy den)

Najmenej raz za mesiac (ale nie kazdy tyzder)

Menej Casto ako jedenkrat do mesiaca

Nevie, bez odpovede [NEPONUKAJTE]

(187)

g wN

[EB73.2 QA2
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QA3 Kde ste pouzivali internet v priebehu poslednych 3 mesiacov (pomocou pocitac¢a alebo inych
prostriedkov)?

[(PRECITAJTE - MOZNOST VIACERYCH ODPOVEDI) |

(188-193)
Doma 1,
Na pracovisku (inde ako doma) 2,
V Skole/na univerzite/v inom Studijnom centre 3,
Doma u niekoho iného 4,
Niekde inde (v internetovej kaviarni, verejnej kniznici a pod.) 5,
Nevie, bez odpovede [NEPONUKAJTE] 6,

[EB73.2 QA3 |

OTAZKU QA4 SA PYTAJTE, AK ,POUZIL/A INTERNET V POSLEDNYCH 12 MESIACOCH"
OZNACENE 1 AZ 2 V QA1 — OSTATNI PREJDITE NA QA5

QA4 PouZili ste v priebehu poslednych 12 mesiacov internet na porovnanie cien alebo kvality
réznych sluzieb (napriklad finanénych produktov, cestovného, plynu, elektriny alebo
telekomunikacnych sluzieb)?

(194)
Ano 1
Nie 2
Nevie, bez odpovede [NEPONUKAJTE] 3
[EB73.2 QA4 |
[PYTAJTE SA VSETKYCH |

[A teraz sa podme rozpravat o situaciach, s ktorymi sa spotrebitelia beZne stretavaju. |

(V PRIPADE POTREBY UVEDTE PRIKLADY TOVAROV ALEBO SLUZIEB: OBLECENIE,
KNIHY, DISKY CD, POCITACE, MOBILNE TELEFONY ALEBO FINANCNE PRODUKTY)

QA5 Kupili ste si v priebehu poslednych 12 mesiacov nejaky tovar alebo sluzby prostrednictvom
posty, telefonicky alebo cez internet?

[(PRECITAJTE — KODY 1 A 2 SU VIACNASOBNE) |

(195-198)
Ano, tovar 1,
Ano, sluzby 2,
Ani, ani 3,
Nevie, bez odpovede [NEPONUKAJTE] 4,

[EB73.2 QA5
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QA6 Predpokladajme, Ze ste si postou, telefonicky alebo cez internet objednali nejaky tovar.

Myslite si, Ze mate pravo vratit tovar 4 dni po dodani a ziskat peniaze spat bez uvedenia

pri€iny?

(199)

Ano 1

Nie 2

Nevie, bez odpovede [NEPONUKAJTE] 3

[EB73.2 QA6 |
QA7 Predstavte si, Ze sa pokazi nova chladni¢ka, ktoru ste si kupili pred 18 mesiacmi. Nezaplatili

ste si Ziadnu prediZent obchodnl zaruku. Mate pravo na jej bezplatnu opravu alebo vymenu?

(200)
Ano 1
Nie 2
To zélezi (NEPONUKAJTE) 3
Nevie, bez odpovede [NEPONUKAJTE] 4
[EB73.2 QA7 |
(AK JE TO POTREBNE, NAPOVEDZTE: V INZERATE SA NEUVADZA UDAJ O CENE
HOVORU)
QA8 V inzerate v novinach sa pise: ,SIne¢né okuliare zadarmo, prevezmite si ich zavolanim na

toto Cislo“. Zavolate na dané cislo a neskor zistite, Ze iSlo o velmi drahé telefénne &islo
spoplatnené vysokou sadzbou. Bola tato reklama v sulade so zakonom alebo protizakonna?

(201)
V ramci zakona 1
Protizakonna 2
Povolena pre isté tovary (NEPONUKAJTE) 3
Nevie, bez odpovede [NEPONUKAJTE] 4

[EB73.2 QA8
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QA9 Predstavte si, ze ste telefonicky, cez internet alebo prostrednictvom posty uzatvorili poistenie
auta. O dva dni objavite lepSiu ponuku u iného poskytovatela a rozhodnete sa zrusit pévodnu

zmluvu. Mate na to pravo?

[(PRECITAJTE - LEN JEDNA ODPOVED) |

(202)
Ano, ale neziskate peniaze spat 1
Ano, ale budete musiet zaplatit spravny poplatok 2
Ano a bez toho, aby ste nie¢o platili 3
Nie 4
Nevie, bez odpovede [NEPONUKAJTE] 5
[EB73.2 QA9

QA10 Predstavte si, Ze nepozvany predajca vam zazvoni pri dverach a predvadza vysavac.

Vysavac si od neho kupite, ale o dva dni ndjdete lepSiu ponuku. Mate pravo vysavac vratit' a
ziskat peniaze spat bez uvedenia pric€iny?

(203)
Ano 1
Nie 2
Takto to na Slovensku nechodi (NEPONUKAJTE) 4
Nevie, bez odpovede [NEPONUKAJTE] 5
[EB73.2 QA10 |
QA11 Predstavte si, Ze poStou dostanete dva vzdelavacie disky DVD, ktoré ste si neobjednali, spolu
so Sekom na 50 eur za tieto vyrobky. Musite Sek zaplatit?
[(PRECITAJTE - LEN JEDNA ODPOVED) |
(204)
Ano, méate povinnost zaplatit 1
Nie, pokial disky DVD poSslete spat 2
Nie, a ani nemate povinnost poslat’ disky DVD spat 3
Nevie, bez odpovede [NEPONUKAJTE] 4
[EB73.2 QA11
QA12 Kupili ste si vy osobne letenku v priebehu poslednych 12 mesiacov? Upozorfiujeme, ze sa
musia zahrnut aj dovolenkové zajazdy a letenky zakupené prostrednictvom cestovnych
kancelacii.
(205)
Ano 1
Nie 2
Nevie, bez odpovede [NEPONUKAJTE] 3
[EB73.2 QA12
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[QA13

|Aké pravidlo podla vas plati pri inzerovani cien leteniek?

[(PRECITAJTE - LEN JEDNA ODPOVED)

(206)

V reklame sa musi uvadzat celkova suma, ktoru treba zaplatit, vratane dani

a poplatkov 1

V reklame sa musi uvadzat cena letu danou leteckou spolo€nostou, ale

nemusi zahfiat dane a poplatky 2

Nie su Ziadne konkrétne pravidla, aké udaje musia byt uvedené 3

Nevie, bez odpovede [NEPONUKAJTE] 4

[EB73.2 QA13 |

QA14 Zamyslite sa, ked ste naposledy podpisali zmluvu o poskytovani sluZieb, napriklad na plyn,

elektrinu, mobilny telefén, bankovy Ucet alebo poistenie. Precitali ste si zmluvné podmienky?

[(PRECITAJTE - LEN JEDNA ODPOVED) |
(207)

Ano, pozorne a celé 1

Ano, ale iba giastoéne 2

Nie 3

Nikdy ste nepodpisali taktto zmluvu (NEPONUKAJTE) 4

Nevie, bez odpovede [NEPONUKAJTE] 5

|[EB73.2 QA14 |

OTAZKU QA15 SA PYTAJTE, AK ,NIE, NEPRECITAL* ALEBO ,ANO, ALE LEN NIEKTORE

CASTI* OZNACENE 2 ALEBO 3V QA14 — OSTATNI PREJDITE NA QA16

[QA15  |Predo ste si ich nepreéitali celé? |

[(PREDLOZTE KARTU — PRECITAJTE - MOZNOST VIACERYCH ODPOVEDI)

(208-217)

Zmluva bola prili§ diha/precitanie si vyzadovalo privela ¢asu 1,
Zmluva bola taZko pochopitelna 2,
Velkost pisma bola prili§ mala 3,
Predajca vam pred podpisom neposkytol dostatok €asu na jej precitanie

4’
Déverovali ste poskytovatelovi sluzby 5,
Nestalo to za to, lebo tieto tlagiva vzdy obsahuju rovnaké informacie 6,
Tieto tlaiva obsahuju malo uzito€nych informacii 7,
Aj tak musite v kazdom pripade prijat to, ¢o sa tam piSe 8,
Iné (NEPONUKAJTE) 9,
Nevie, bez odpovede [NEPONUKAJTE] 10,
|[EB73.2 QA15
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[PYTAJTE SA VSETKYCH

Teraz péar vSeobecnych otazok o spotrebitelskych veciach a porovnani tovarov a sluZieb.

QA16

Ked sa zamyslite nad slovenskymi spotrebitel'skymi organizaciami alebo Statnymi
uradmi/organmi, mohli by ste uviest nejaké organizacie, ktoré zastupuju a chrania
spotrebitelov na Slovensku, o ktorych ste poc€uli?

[(NECITAJTE — NEUKAZUJTE KARTU — MOZNOST VIACERYCH ODPOVEDI)

(218-280)
Organizacia/urad 1 1,
Organizacia/urad 2 2,
Organizacia/urad 3 3,
Organizacia/urad 4 4,
Organizacia/urad 5 5,
Organizacia/urad 6 6,
Organizacia/urad 7 7,
Organizacia/urad 8 8,
Organizacia/urad 9 9,
Organizacia/urad 10 10,
Organizacia/urad 11 11,
Organizacia/urad 12 12,
Organizacia/urad 13 13,
Organizacia/urad 14 14,
Organizacia/urad 15 15,
Organizacia/urad 16 16,
Organizacia/urad 17 17,
Organizacia/urad 18 18,
Organizacia/urad 19 19,
Organizacia/urad 20 20,
Organizacia/urad 21 21,
Organizacia/urad 22 22,
Organizacia/urad 23 23,
Organizacia/urad 24 24,
Organizacia/urad 25 25,
Organizacia/urad 26 26,
Organizacia/urad 27 27,
Organizacia/urad 28 28,
Organizacia/urad 29 29,
Organizacia/urad 30 30,
Organizacia/urad 31 31,
Organizacia/urad 32 32,
Organizacia/urad 33 33,
Organizacia/urad 34 34,
Organizacia/urad 35 35,
Organizacia/urad 36 36,
Organizacia/urad 37 37,
Organizacia/urad 38 38,
Organizacia/urad 39 39,
Organizacia/urad 40 40,
Organizacia/urad 41 41,
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Organizacia/urad 42 42,
Organizacia/urad 43 43,
Organizacia/urad 44 44,
Organizacia/urad 45 45,
Organizacia/urad 46 46,
Organizacia/urad 47 47,
Organizacia/urad 48 48,
Organizacia/urad 49 49,
Organizacia/urad 50 50,
Organizacia/urad 51 51,
Organizacia/urad 52 52,
Organizacia/urad 53 53,
Organizacia/urad 54 54,
Organizacia/urad 55 55,
Organizacia/urad 56 56,
Organizacia/urad 57 57,
Organizacia/urad 58 58,
Organizacia/urad 59 59,
Organizacia/urad 60 60,
Organizacia/urad 61 61,
Iné 62,
Nevie, bez odpovede [NEPONUKAJTE] 63,
|[EB73.2 QA16
QA17 Ked sa zamyslite nad tym, ako ste si naposledy kupili nejaky tovar, napriklad domaci

spotrebi€ alebo elektroniku, ktoré z nasledujucich mozZnosti ste vyuZili s cielom urobit’
porovnanie?

[(PREDLOZTE KARTU — PRECITAJTE - MOZNOST VIACERYCH ODPOVEDI) |
(281-291)

VSeobecné média (radio, TV, noviny) 1,

Specializované spotrebitelské asopisy

Internet — strdnky s porovnanim cien

Internet — online obchody (okrem stranok s porovnanim cien)

Internet — iné internetové stranky

Navstevy roznych obchodov

Priatelia a rodina

Takyto tovar ste si este nikdy nekupili (NEPONUKAJTE)

Iné (NEPONUKAJTE)

Ziadne, neporovnavate (NEPONUKAJTE)

Nevie, bez odpovede [NEPONUKAJTE]

~O0OVWENOUAWN

_

|[EB73.2 QA17
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QA18 Ako Casto ste po€as poslednych 12 mesiacov porovnavali ceny vyrobkov pomocou ceny za

jednotkovu mierku ako napriklad cenu za kilo, za meter alebo za liter?

[(PREDLOZTE KARTU - PRECITAJTE - LEN JEDNA ODPOVED)

(292)
Vzdy 1
Casto 2
Niekedy 3
Malokedy 4
Nikdy 5
Nevie, bez odpovede [NEPONUKAJTE] 6

|[EB73.2 QA18

QA1 — OSTATNI PREJDITE NA QA25

OTAZKY QA19 AZ QA24 SA PYTAJTE, AK ,POUZIVA INTERNET“ OZNACENE 1 AZ 3V

|A teraz sa podme rozpravat o nakupovani online.

QA19 Kedy ste si naposledy kupili alebo objednali tovar alebo sluzby na sukromné pouZzitie

sluzieb prostrednictvom e-mailu sa nepovaZuje za kupu alebo objednavku cez internet.

prostrednictvom internetovej stranky? Upozorfiujeme, Ze objednanie alebo kipa tovaru alebo

[(PRECITAJTE - LEN JEDNA ODPOVED)

(293)
V priebehu poslednych 3 mesiacov 1
Pred 3 mesiacmi az jednym rokom 2
Pred viac ako rokom 3
Nikdy 4
Nevie, bez odpovede [NEPONUKAJTE] 5

[EB73.2 QA19
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OTAZKU QA20 SA PYTAJTE, AK ,PRED VIAC AKO ROKOM* ALEBO ,NIKDY NEKUPIL ANI
NEOBJEDNAL"“ OZNACENE 3 ALEBO 4 V QA19 — OSTATNI PREJDITE NA QA21

QA20 Preco ste si v priebehu poslednych 12 mesiacov nekupili alebo neobjednali cez internet
ziadny tovar ani sluzby na vlastné sukromné pouzitie?

[(NEUKAZUJTE KARTU — NECITAJTE — MOZNOST VIACERYCH ODPOVEDI) |

(294-307)

Nepotrebovali ste to 1,
Uprednostriujete nakupy osobne, chcete tovar vidiet 2,
Ste lojalni k obchodom 3,
Ide o silu zvyku 4,
Na internetovej stranke tazko najst relevantné informacie o tovaroch alebo

sluzbach 5,
Nedostatok zru€nosti 6,
Dodanie tovaru objednaného cez internet je problém (trva prili§ dlho alebo

je to logisticky komplikované a pod.) 7,
Obavy z bezpecnosti platby (poskytnutie udajov o kreditnej karte na
internete a pod.) 8,
Obavy z ochrany osobnych tdajov (poskytnutie osobnych Udajov na
internete a pod.) 9,
Obavy tykajuce sa dovery v suvislosti s prevzatim alebo vratenim tovaru a
obavy tykajuce sa reklamacie/napravy 10,
Nemate platobnu kartu, ktora by vdm umoZziovala platit’ cez internet 11,
Rychlost pripojenia na internet je prili§ pomala 12,
Iné 13,
Nevie, bez odpovede [NEPONUKAJTE] 14,

[EB73.2 QA20 |
OTAZKU QA21 AZ QA22 SA PYTAJTE, AK ,KUPIL/OBJEDNAL TOVAR ALEBO SLUZBY NA
INTERNETOVEJ STRANKE* OZNACENE 1 AZ 3 V QA19 — OSTATNI PREJDITE NA QA23a

QA21 Zamyslite sa nad tym, ako ste si naposledy kupili nejaky tovar alebo sluzbu cez internet na
sukromné pouzitie. Precitali ste si podmienky predaja?

[(PRECITAJTE - LEN JEDNA ODPOVED) |

(308)

Ano, pozorne a celé 1
Ano, ale iba giastoéne 2
Nie 3
Nevie, bez odpovede [NEPONUKAJTE] 4

[EB73.2 QA21
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OTAZKU QA22 SA PYTAJTE, AK ,NIE“ ALEBO ,IBA CIASTOCNE“ OZNACENE 2 ALEBO 3
V QA21 — OSTATNi PREJDITE NA QA23a

QA22 Preco ste si ich neprecitali celé? Stale hovorte o poslednej kipe tovaru alebo sluzby cez
internet, prosim.

[(PREDLOZTE KARTU — PRECITAJTE - MOZNOST VIACERYCH ODPOVEDI) |
(309-317)

Zmluvné podmienky boli prili§ dlhé/precitanie si vyzadovalo privela ¢asu

Zmluvné podmienky boli prili§ taZké na pochopenie

Velkost pisma bola prili§ mala

Déverovali ste internetovej stranke

Nestalo to za to, lebo tieto tlagiva vzdy obsahuju rovnaké informacie
Tieto tlaiva obsahuju malo uzito€nych informacii

Aj tak musite v kazdom pripade prijat to, ¢o sa tam piSe

Iné (NEPONUKAJTE)

Nevie, bez odpovede [NEPONUKAJTE]

©CONODTRWN

[EB73.2 QA22 |

VERZIA DOTAZNIKA: OTAZKU QA23a SA NEPYTAJTE NA IS AV NO — IS A NO PREJDITE
NA QA23b — OTAZKU QA23a SA PYTAJTE, AK ,KUPIL ALEBO OBJEDNAL TOVAR ALEBO
SLUZBY NA INTERNETOVEJ STRANKE ZA POSLEDNYCH 12 MESIACOV* OZNACENE 1
ALEBO 2 V QA19 — OSTATNI PREJDITE NA QA24

QA23a |V priebehu poslednych 12 mesiacov ste kupili alebo objednali tovar alebo sluzby na sukromné
ucely cez internet od...?

[(PRECITAJTE - MOZNOST VIACERYCH ODPOVEDI) |
(318-322)

Predajcov so sidlom na Slovensku 1,

Predajcov so sidlom v inych krajinach EU 2

Predajcov so sidlom inde na svete 3,

Neznama krajina povodu predajcov (NEPONUKAJTE) 4,

Nevie, bez odpovede [NEPONUKAJTE] 5

|[EB73.2 QA23a
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OTAZKU QA24 SA NEPYTAJTE NA IS AV NO — IS A NO PREJDITE NA QA25 OTAZKU
QA24 SA PYTAJTE, AK ,POUZIVA INTERNET“ OZNACENE 1 AZ 3V QA1 — OSTATNI
PREJDITE NA QA25

QA24 Predstavte si, Ze kupujte tovary alebo sluzby cez internet na internetovej stranke z inej krajiny
EU, ktora sa zameriava na slovenskych spotrebitelov, pretoZe stranka je dostupna v
slovencine, ceny uvadza v eurach a ponuka dodavku na Slovensko. Akymi pravnymi
predpismi o ochrane spotrebitela sa riadi tato transakcia?

[(PRECITAJTE - LEN JEDNA ODPOVED)

(328)
Pravnymi predpismi Slovenska 1
Pravnymi predpismi krajiny obchodnika
Oboje (NEPONUKAJTE)
To zalezi (NEPONUKAJTE)
Nevie, bez odpovede [NEPONUKAJTE]

g wWwN

[EB73.2 QA24 |

[PYTAJTE SA VSETKYCH |

(AK JE TO POTREBNE, NAPOVEDZTE: Mozno ste hovorili 'udom, napriklad pribuznym,
priatefom alebo kolegom)

QA25 Teraz by sme chceli, aby ste sa zamysleli nad poslednym problémom, ktory ste mali ako
spotrebitel. M6Ze ist’ o akykolvek problém tykajuci sa tovaru, sluzby, maloobchodnika alebo
poskytovatela. Celkovo kolkym fTudom okrem zamestnancov daného podniku ste povedali o
poslednom probléme, ktory ste mali ako spotrebitel?

(ZAPISTE — AK ,NIKOMU*, OZNACTE 00 — AK ,NAJMENEJ JEDNEJ OSOBE, ALE
NESPOMINAM S| PRESNE KOLKYM LUDOM*, OZNACTE 97 — AK ,NIKDY NEMAL
PROBLEM*, OZNACTE 98 — AK ,NEVIE*, OZNACTE 99 — AK JE UVEDENY ROZSAH,
SNAZTE SA UVIEST NAJLEPSi ODHAD)

(329-330)

[ [ fosob |

|[EB73.2 QA25 |
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(AK JE TO POTREBNE, NAPOVEDZTE: Mozno ste hovorili 'udom, napriklad pribuznym,
priatefom alebo kolegom)

QA26 Teraz by sme chceli, aby ste sa zamysleli nad poslednou dobrou skusenostou s tovarom,
sluzbou, maloobchodnikom alebo poskytovatelom. Celkovo kolkym fudom okrem
zamestnancov daného podniku ste povedali o poslednej dobrej skusenosti, ktort ste mali ako
spotrebitel?

(ZAPISTE — AK ,NIKOMU*, OZNACTE 00 — AK ,NAJMENEJ JEDNEJ OSOBE, ALE
NESPOMINAM S| PRESNE KOLKYM LUDOM*, OZNACTE 97 — IF ,NIKDY NEMAL DOBRU
SKUSENOST*, OZNACTE 98 — AK ,NEVIE*, OZNACTE 99)
(331-332)

| [osob |

|[EB73.2 QA26 |

(AK JE TO POTREBNE, NAPOVEDZTE: K problémom patria také veci, ako napriklad:
poskodeny, chybny tovar, tovar nezodpovedajuci reklame, neskoré dodanie, zl4 instalacia,
neuspokojiva oprava, udrzba, vycistenie a pod.)

QA27 Stretli ste sa za poslednych 12 mesiacov s problémami, pri ktorych ste mali opravneny dévod
stazovat sa na tovar, sluzbu, maloobchodnika alebo poskytovatela?

(333)
Ano 1
Nie 2
Nevie, bez odpovede [NEPONUKAJTE] 3

|[EB73.2 QA27 |

OTAZKU QA28 SA PYTAJTE, AK "NEBOL PROBLEM" ALEBO ,NEVIE, BEZ ODPOVEDE"
OZNACENE 2 ALEBO 3 V QA27 — OSTATNI PREJDITE NA QA29

QA28 Ak by ste sa za poslednych 12 mesiacov stretli s takymto problémom, myslite si, Ze by ste sa
stazovali na maloobchodnika, poskytovatela alebo vyrobcu?

(334)
Ano 1
Nie 2
Nevie, bez odpovede [NEPONUKAJTE] 3

|[EB73.2 QA28
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VERZIA DOTAZNIKA: OTAZKY QA29 AZ QA37 SA PYTAJTE, AK ,STRETOL SA S
PROBLEMOM“ OZNACENE 1V QA27 — OSTATNI PREJDITE NA QA38

QA29 Mohli by ste mi povedat, s kolkymi takymito problémami ste sa stretli za poslednych 12
mesiacov?

(ZAPISTE — AK ,ZIADNE®, OZNACTE 00 — AK ,NESPOMINA SI KOLKO*, OZNACTE 98 —
AK ,NEVIE*, OZNACTE 99)

(335-336)

| | [problém (problémy) |

[EB73.2 QA29 |

Teraz by sme chceli, aby ste odhadli celkovi hodnotu finanénych strat v désledku tohto
problému. Na pripomenutie si pozrite tento zoznam, v ktorom su uvedené niektoré naklady, o
ktorych hovorime. Do svojho odhadu nezahffiajte ni€, ¢o uz bolo plne odSkodnené z
akejkolvek poistnej zmluvy, ale zahriite vSetko, kde ste z poistnej zmluvy nedostali piné
odskodnenie. (UKAZTE ZOZNAM — NECITAJTE)

A Administrativne alebo cestovné naklady B Zabezpedenie napravy na vlastné naklady,
napriklad naklady na vymenu alebo opravu tovaru alebo opatovné zaplatenie za sluzby C
Naklady na odborné poradenstvo alebo pomoc D Platba za nahodné/sekundarne Skody alebo
vzniknuté neprijemnosti alebo Skody na majetku v désledku problému E ZniZenie hodnoty
tovaru alebo iného majetku v désledku problému

QA30 Ked sa zamyslite nad poslednym problémom, s ktorym ste sa stretli, mohli by ste odhadnut’
celkovu hodnotu finanénych strat vzniknutych v désledku tohto problému? Neprekaza, ak si
nie ste uplne isti, zaujima nas vas odhad.

(ZAPISTE — AK ,ZIADNA*, OZNACTE 000000 — AK ,ODMIETNUTIE*, OZNACTE 999998 —
AK ,NEVIE*, OZNACTE 999999)
(337-342)

L1 [ T [ [ Jeuo |

[EB73.2 QA30 |
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(AK JE TO POTREBNE, NAPOVEDZTE: Organ mimosudneho rieSenia sporov je nezavisly
organ, ktorym méZze byt rozhodca, mediator alebo ombudsman a ktory pomaha spotrebitelom
a podnikom riesit spory bez priameho zasahu sudu.)

QA31 Urobili ste v désledku problémov, s ktorymi ste sa stretli, niektory z nasledujucich ukonov?

[(PRECITAJTE - MOZNOST VIACERYCH ODPOVEDI) |
(343-348)

Ano, predmetny podnik (podniky) ste dostali pred organ mimosudneho
rieSenia sporov (ADR)

Ano, predmetny podnik (podniky) ste dostali pred sud

Ano, stazovali ste sa maloobchodnikovi/poskytovatelovi

Ano, stazovali ste sa vyrobcovi

Nie

Nevie, bez odpovede [NEPONUKAJTE]

OO WN

[EB73.2 QA31

QA32 Pri kofkych problémoch, s ktorymi ste sa stretli v priebehu poslednych 12 mesiacov, ste sa
stazovali maloobchodnikovi/poskytovatelovi/vyrobcovi?

(ZAPISTE — AK ,ZIADNY*, OZNACTE 00 — AK ,NESPOMINA SI KOLKO*, OZNACTE 98 —
AK ,NEVIE*, OZNACTE 99)

(349-350)

| | [problém (problémy) |

|[EB73.2 QA32 |

QA33 Pri kofkych problémoch, s ktorymi ste sa stretli v priebehu poslednych 12 mesiacov, ste sa
staZovali Stathemu organu alebo spotrebitelskej organizacii, ako aj
maloobchodnikovi/poskytovatelovi/vyrobcovi alebo namiesto
maloobchodnika/poskytovatela/vyrobcu?

(ZAPISTE — AK ,ZIADNY*, OZNACTE 00 — AK ,NESPOMINA SI KOLKO*, OZNACTE 98 —
AK NEVIE*, OZNACTE 99)
(351-352)

| [problém (problémy) |

|[EB73.2 QA33 |
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OTAZKU QA34 SA PYTAJTE, AK ,NESTAZOVAL SA TRETEJ STRANE“ OZNACENE 00
ALEBO 99 V QA33 — OSTATNI PREJDITE NA QA35

QA34

Zamyslite sa nad poslednym razom, ked ste sa stretli s tymto problémom, ale nestaZovali ste
sa Statnemu organu ani spotrebitel'skej organizacii. PreCo ste sa nestazovali?

[(PREDLOZTE KARTU — PRECITAJTE - MOZNOST VIACERYCH ODPOVEDI) |
(353-361)

Neboli ste si isti o vaSich pravach spotrebitela 1,

Nevedeli ste, ako/lkomu sa stazovat

ISlo 0 malé sumy

Mysleli ste si, Ze je nepravdepodobné dosiahnut uspokojivy vysledok

Mysleli ste si, Ze to bude prili§ dlho trvat

Uz ste ziskali uspokojivy vysledok od maloobchodnika /poskytovatela

tovaru/sluzby

Stalo by to privela usilia

Iné (NEPONUKAJTE)

Nevie, bez odpovede [NEPONUKAJTE]

aAwWN

© o~

|[EB73.2 QA34 |

OTAZKU QA35 SA PYTAJTE, AK ,STAZOVAL SA TRETEJ STRANE“ OZNACENE 01 AZ 98
V QA33 — OSTATNi PREJDITE NA QA36

QA35

Zamyslite sa nad poslednym razom, ked ste sa staZovali Stathemu organu alebo
spotrebitel'skej organizacii na problém, ktory sa vyskytol. Boli ste spokojni s pomocou, ktoru
ste dostali?

[(PRECITAJTE - LEN JEDNA ODPOVED) |

(362)
velmi spokojny(a) 1
skor spokojny(a) 2
nie velmi spokojny(a) 3
vébec nie spokojny(a) 4
Nevie, bez odpovede [NEPONUKAJTE] 5

|[EB73.2 QA35
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OZNACENE 1, 3 -6 V QA31 — OSTATNI PREJDITE NA QA37

OTAZKU QA36 SA PYTAJTE, IBA AK ,NEDOSTAL PREDMETNY PODNIK PRED SUD*

QA36 Zamyslite sa nad poslednym razom, ked ste sa stretli s tymto problémom, ale podnik ste
nedostali pred std. Co bolo toho hlavnym dévodom?
[(PREDLOZTE KARTU — PRECITAJTE - MOZNOST VIACERYCH ODPOVEDI) |
(363-372)
Nevedeli ste, ako postupovat 1,
Nechceli ste sa do toho pustat sami 2,
ISlo o0 malé sumy 3,
Stalo by to privela usilia 4,
Mysleli ste si, Ze postup by bol privelmi nakladny vzhladom na predmetnu
sumu 5,
Mysleli ste si, Ze postup by bol privelmi komplikovany 6,
Mysleli ste si, Ze to bude prili§ dlho trvat 7,
Uz ste ziskali uspokojivy vysledok od predajcu /poskytovatela tovaru/sluzby
8a
Iné (NEPONUKAJTE) 9,
Nevie, bez odpovede [NEPONUKAJTE] 10,
|[EB73.2 QA36 |
OTAZKU QA37 SA PYTAJTE, IBA AK ,NEDOSTAL PREDMETNY PODNIK PRED ORGAN
MIMOSUDNEHO RIESENIA SPOROV* OZNACENE 2 AZ 6 V QA31 — OSTATNI PREJDITE
NA QA38a
QA37 Zamyslite sa nad poslednym razom, ked ste sa stretli s tymto problémom, ale podnik ste

nedostali pred organ mimostdneho riesenia sporov (ADR). Co bolo toho hlavnym dévodom?

[(PREDLOZTE KARTU — PRECITAJTE - MOZNOST VIACERYCH ODPOVEDI)

Jednoducho ste nevedeli, Ze existuju také veci

Nevedeli ste, ako postupovat

ISlo 0 malé sumy

Stalo by to privela usilia

Mysleli ste si, Ze postup by bol privelmi nakladny vzhladom na predmetnu
sumu

Druha strana nebola ochotna vyuZit tieto mechanizmy

Mysleli ste si, Ze to bude prili§ dlho trvat

Tieto mechanizmy neboli k dispozicii

Uz ste ziskali uspokojivy vysledok od predajcu /poskytovatela tovaru/sluzby

Iné (NEPONUKAJTE)

Nevie, bez odpovede [NEPONUKAJTE]

(373-383)

1

|[EB73.2 QA37
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[PYTAJTE SA VSETKYCH |

QA38a |Kolko by ste museli stratit’ vo finanénom vyjadreni z dévodu problému s tovarom, sluzbou,
maloobchodnikom alebo poskytovatelom, aby vas to presvedcilo, aby ste ako osoba dostali
predmetny podnik pred sud?

QA38b  |Kolko by ste museli stratit’ vo finanénom vyjadreni z dévodu problému s tovarom, sluzbou,
maloobchodnikom alebo poskytovatelom, aby vas to presvedcilo, aby ste ako osoba dostali
predmetny podnik pred organ mimosudneho rieSenia sporov?

[(UKAZTE KARTU SO STUPNICOU — JEDNA ODPOVED NA STLPEC) |

(384-385) (386-387)
[PRECITAJTE QA38a QA38b
PRED SUD | PRED ORGAN
MIMOSUDNEH
O RIESENIA
SPOROV
20 eur alebo menej 1 1
21 eur az 50 eur 2 2
51 eur az 100 eur 3 3
101 eur az 200 eur 4 4
201 eur az 500 eur 5 5
501 eur az 1 000 eur 6 6
1 001 eur az 2 500 eur 7 7
2 501 eur az 5 000 eur 8 8
Viac ako 5 000 eur 9 9
Predmetny podnik by ste ako osoba nikdy nehnali pred 10 10
sud/organ mimosudneho rieSenia sporov bez ohladu na
vy$ku sumy, o ktort ide (NEPONUKAJTE)
Nevie/odmietnutie 11 11
[EB73.2 QA38a QA38b |
QA39 Kofko hodin v beznom tyzdni stravite nakupovanim (zahrfite nakupovanie v potravinach aj iné

druhy nakupovania vratane porovnavanie ponuk tovarov a sluzieb a nakupovania online)?

[(ZAPISTE — AK ,ZIADNY*, OZNACTE 00 — AK ,NEVIE*, OZNACTE 99) |
(388-389)
| | [hodina (hodiny) tyzdenne |

[EB73.2 QA39 |
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QA40 V televizii (a radiu) su programy, ktoré sa venuju problémom, s ktorym sa spotrebitelia ¢asto
stretavaju, a poskytuju rady o pravach a ukonoch, ktoré treba vykonat. Ako Casto ste za
poslednych 12 mesiacov videli alebo pocuvali takéto programy?

[(PRECITAJTE - LEN JEDNA ODPOVED)

(390)
Najmenej raz za tyzden 1
Asi jeden-krat do mesiaca 2
Menej Casto ako jedenkrat do mesiaca 3
Nikdy 4
Nikdy ste o nich nepoéuli (NEPONUKAJTE) 5
Nevie, bez odpovede [NEPONUKAJTE] 6
[EB73.2 QA40

QA41 Vyhladavali ste v priebehu poslednych 12 mesiacov informacie o svojich pravach ako

spotrebitela?
(391)
Ano 1
Nie 2
Nevie, bez odpovede [NEPONUKAJTE] 3
[EB73.2 QA41 |
[Nasledujlice otazky sa tykaju beZne sa vyskytujlcich spotrebitelskych problémov. |
QA42 Ten isty televizor s plochou obrazovkou je vo vypredaji v obchode A aj obchode B. Ktory je

lacnejSi?

[(UKAZTE OBRAZOK — LEN JEDNA ODPOVED) |

(392)
Ten na predaj v obchode A 1
Ten na predaj v obchode B 2
Stoja rovnako 3
odmietnutie (NEPONUKAJTE) 4
Nevie, bez odpovede [NEPONUKAJTE] 5

[EB73.2 QA42
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QA43 Teraz sa zamyslite nad sporiacimi alebo vkladovymi u¢tami. Ktora z nasledujucich urokovych
mier je najlepsSia?
[(PRECITAJTE - LEN JEDNA ODPOVED) |
(393)
1% 1
2% 2
3 % 3
4 % 4
odmietnutie (NEPONUKAJTE) 5
Nevie, bez odpovede [NEPONUKAJTE] 6
[EB73.2 QA43
QA44 Rodina plati 6% urok roéne na hypotekarny uver vo vySke 50 000 eur. AKky je urok v prvom
roku?
[(PRECITAJTE - LEN JEDNA ODPOVED)
(394)
300 eur 1
3 000 eur 2
5000 eur 3
6 000 eur 4
odmietnutie (NEPONUKAJTE) 5
Nevie, bez odpovede [NEPONUKAJTE] 6
|[EB73.2 QA43
QA45 Mohli by ste mi povedat, ked sa pozriete na tento obrazok, kolko gramov tuku je v 100
gramoch tohto vyrobku?
(UKAZTE OBRAZOK — ZAPISTE — AK ,ZIADNY*, OZNACTE 000.0 — AK ,ODMIETNUTIE*,
OZNACTE 999.8 — AK ,NEVIE*, OZNACTE 999.9)
(395-399)
| | [g tuku/100 g |
|[EB73.2 QA45 |
QA46 Pozerajte si stale ten isty obrazok a povedzte mi, dokedy sa odporuca zjest tento vyrobok?

(UKAZTE OBRAZOK — ZAPISTE — AK ,ZIADNY DATUM*, OZNACTE 00 — AK
LODMIETNUTIE*, OZNACTE 98 — AK ,NEVIE*, OZNACTE 99)

(400-401) (402-405)

[ [ [mesiac | L1 [ [ rok |

|[EB73.2 QA46 |
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[QA47a  |Vyberte loga na tejto karte, ktoré poznate. |

[(UKAZTE LOGA — MOZNOST VIACERYCH ODPOVEDI) |
(406-412)

Logo A 1,

Logo B

Logo C

Logo D

Logo E

Nikdy ste ich nevideli (NEPONUKAJTE)
Nevie, bez odpovede [NEPONUKAJTE]

NoO A WN

|[EB73.2 QA47a
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[QA47b1

[A mohli by ste vybrat, ktoré tvrdenie je podia vas spravnym vyznamom loga A?

[QA47b2 |Aloga B? |
[QA47b3 [Aloga C? |
[QA47b4 |Aloga D? |
[QA47b5 [Aloga E? |
[(UKAZTE LOGA — UKAZTE TVRDENIA — JEDNA ODPOVED NA STLPEC) |
(413-414) (415-416) (417-418) (419-420) (421-422)
[PRECITAJTE QA47b1 | QA47b2 | QA47b3 | QA47b4 | QA47b5
LOGOA | LOGOB | LOGOC [ LOGOD | LOGOE
Vyrobok spifia prisne ekologické 1 1 1 1 1
normy: je Setrny k Zivotnému
prostrediu
Vyrobok bude zdraviu Skodlivy, ak 2 2 2 2 2
Sa hepouZije spravne
Vyrobok je vypestovany organicky 3 3 3 3 3
Vyrobok je vyhotoveny z papiera, 4 4 4 4 4
ktory mozno recyklovat
Vyrobok bol vyrobeny v EU 5 5 5 5 5
Vyrobok spifia prislugné eurépske 6 6 6 6 6
pravne predpisy
Potraviny su v priamom styku s 7 7 7 7 7
materidlom, ktory nie je na jedenie
(napr. plast)
Vyrobok je zaru€ena tradicna 8 8 8 8 8
Specialita
Vyrobok ma chraneny geograficky 9 9 9 9 9
povod
Vyrobok je vysoko efektivny, ¢o sa 10 10 10 10 10
tyka spotreby energie
Nevie, bez odpovede 11 11 11 11 11
[INEPONUKAJTE]
[EB73.2 QA47b1 QA47b2QA47b3QA47b4QA47b5 |
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QA48

|Véeobecne povedané, pri vybere a kiupe tovarov a sluzieb... ?

[(PREDLOZTE KARTU SO STUPNICOU - JEDNA ODPOVED V RIADKU)

PRECITAJTE

Velmi

Celkom

Nie velmi

Vébec nie

Nevie, bez

odpovede

[NEPONU
KAJTE]

1 [sa nakolko sebaisto citite

(423) ako spotrebitel

2 |sa nakolko informovane

(424) citite ako spotrebitel

3 [sa nakolko dobre citite byt
chraneni spotrebitelskymi
zakonmi

(425)

[EB73.2 QA48

QA49

LiSi sa vas materinsky jazyk od uradného jazyka (jazykov), ktorym sa hovori na Slovensku?

[(PRECITAJTE - LEN JEDNA ODPOVED)

(426)

Nie

Ano, ale nerobi vam to taZkosti ako spotrebitelovi

Ano a robi vam to taZkosti ako spotrebitelovi

Nevie, bez odpovede [NEPONUKAJTE]

B WODN

[EB73.2 QA49

[QA50

[Co z nasledujticeho plati pre miesto, kde byvate?

[(PREDLOZTE KARTU — PRECITAJTE — LEN JEDNA ODPOVED)

(427)

Vy/vaSa domacnost ste jeho priamym vlastnikom

Vy/vaSa domacnost ste jeho priamym vlastnikom s hypotékou

Vy/vaSa domacnost ste najomnikmi alebo podnajomnikmi, ktori platia
najomné v prevladajucej alebo trhovej vyske

Va$e ubytovanie si prenajimate za znizend sadzbu (nizSiu nez trhova cenu)

I

Ubytovanie mate poskytnuté bezplatne

()}

Nevie/odmietnutie

[EB73.2 QA50

EBO733SKXTRA

26/57

3/12/2010




QA51

(konkrétne zaplatit bezné potrebné vydavky)...?

Domacnost méze mat rdzne zdroje prijmu a mbéze na fiu prispievat viacero ¢lenov. Ked sa
zamyslite nad celkovym prijmom vaSej domacnosti, dokaZe vada domacnost’ vyjst s peniazmi

[(PRECITAJTE - LEN JEDNA ODPOVED)

S velkymi tazkostami

S problémami

S istymi tazkostami

Pomerne lahko

Dobre

Velmi dobre

Odmietnutie/rad$ej nebude odpovedat (NEPONUKAJTE)

Nevie, bez odpovede [NEPONUKAJTE]

(428)

ONO O WN

[EB73.2 QA51

HYPOTEKOU*“ OZNACENE 2 V QA50 — OSTATNI PREJDITE NA QA53

OTAZKU QA52 SA PYTAJTE, IBA AK ,VY/VASA DOMACNOST STE VLASTNIKOM S

QA52

Omeskala sa vasa domacnost za poslednych dvanast mesiacov so splacanim hypotéky na
svoje hlavné byvanie, Cize nedokazala platit v€as z dévodu finan&nych tazkosti?

[(PRECITAJTE - LEN JEDNA ODPOVED)

Ano, raz

Ano, dvakrat alebo viac

Nie

Odmietnutie/rad$ej nebude odpovedat (NEPONUKAJTE)

Nevie, bez odpovede [NEPONUKAJTE]

(429)

g wN

|[EB73.2 QA52

NAJOMNE“ OZNACENE 3 V QA50 — OSTATNI PREJDITE NA QA54

OTAZKU QA53 SA PYTAJTE, IBA AK ,NAJOMNICI ALEBO PODNAJOMNICI PLATIACI

QA53

hlavné byvanie, €ize nedokazala platit v€as z dévodu finanénych tazkosti?

Omeskala sa vasa domacnost za poslednych 12 mesiacov s platenim najomného za svoje

[(PRECITAJTE - LEN JEDNA ODPOVED)

Ano, raz

Ano, dvakrat alebo viac

Nie

Odmietnutie/rad$ej nebude odpovedat (NEPONUKAJTE)

Nevie, bez odpovede [NEPONUKAJTE]

(430)

apbrwN

|[EB73.2 QA53
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[PYTAJTE SA VSETKYCH

QA54 Mbze si vaSa domacnost dovolit jedlo s masom, kuratom, rybou (alebo vegetariansky
ekvivalent) kazdy druhy den?

(431)
Ano 1
Nie
Odmietnutie/rad$ej nebude odpovedat (NEPONUKAJTE)
Nevie, bez odpovede [NEPONUKAJTE]

A WODN

|[EB73.2 QA54 |

[QA55 [Co z uvedeného najlepsie vystihuje vas si¢asny domov? |

[(PRECITAJTE - LEN JEDNA ODPOVED) |
(432)

Je to rodinny dom 1

Je to radovy dom alebo terasovity dom

Je to apartman/byt v budove, kde je menej nez 10 bytovych jednotiek

Je to apartman/byt v budove, kde je 10 bytovych jednotiek alebo viac

Je to iny druh ubytovania

Nevie, bez odpovede [NEPONUKAJTE]

OO, WN

|[EB73.2 QA55 |

[QA56 [Mate vo svojom stiéasnom domove niektory z nasleduijticich problémov? |

[(JEDNA ODPOVED V RIADKU) |

PRECITAJTE Ano Nie Nevie, bez

odpovede

[NEPONU
KAJTE]

(433) 1 |Zatekajuca strecha 1 2 3
(434) 2 |VIhké steny/podlahy/zaklady 1
(435) 3 |Prehnité okenné ramy alebo podlahy 1 2 3

N
w

|[EB73.2 QA56 |
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OTAZKU QA57 SA PYTAJTE, AK MA VEK 16+ ROKOV, OZNACENE 16 A VIAC V D11 A AK
LZIJE S PARTNEROM“ OZNACENE 1 AZ 8 V D7 — OSTATNI PREJDITE NA D8bis

QA57

Co sa tyka vas a vasej manzelky/manzela alebo partnerky/partnera, kto
najpravdepodobnejSie prijima rozhodnutia...?

(436)

(437)

[(PREDLOZTE KARTU SO STUPNICOU - JEDNA ODPOVED V RIADKU)

PRECITAJTE

Viac Vy

Vyrovnane

Viac Vas
partner

Nikdy sa
nevyskytlo
(NEPONU

KAJTE)

Nevie, bez

odpovede

[NEPONU
KAJTE]

1 |o kaZzdodennych nakupoch

2 |n&kladnych nakupoch veci
dlhodobej spotreby a
nabytku

|[EB73.2 QA57

[PYTAJTE SA VSETKYCH

D8bis

vysvedcenia alebo diplomu)?

Aké najvyssie vzdelanie (vSeobecné alebo odborné) ste uspesne dosiahli (zvy&ajne ziskanim

[(POUZITE KODY ISCED 97)

(438-439)

|[EB73.2 D8bis

VERZIA DOTAZNIKA: OTAZKY D15¢c1 AZ D15e1 SA PYTAJTE , AK ,V SUCASNOSTI
PRACUJE“ OZNACENE 5 AZ 18 V D15a — OSTATNI PREJDITE NA D15¢2

[D15¢1

[MbZete $pecifikovat, aku pracu v stiéasnosti vykonavate?

[(POUZITE KODY ISCO 88)

(440-441)

[EB73.2 D15¢1

EBO733SKXTRA
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[D15d1  [Pracujete...? |

[(PRECITAJTE - LEN JEDNA ODPOVED) |

(442)
Na plny uvazok 1
Na polovi€ny uvazok 2
odmietnutie (NEPONUKAJTE) 3

[EB73.2 D15d1

OTAZKU D15e1 SA PYTAJTE , AK ,ZAMESTNANEC*“ OZNACENE 10 AZ 18 V D15a —
OSTATNIi PREJDITE NA D41

[D15e1  [MéZete mi povedat, &i ste...? |

[(PRECITAJTE - LEN JEDNA ODPOVED) |
(443)

Zamestnanec v trvalom pracovnom pomere alebo s pracovnou zmluvou na
dobu neurgitu 1
Zamestnanec v do€asnom pracovnom pomere alebo s pracovnou zmluvou
na dobu urcitu

odmietnutie (NEPONUKAJTE) 3

N

[EB73.2 D15e1 |

OTAZKY D15c2 AZ D15e2 SA PYTAJTE , AK ,V SUCASNOSTI NEPRACUJE* ALE
"PRACOVAL V MINULOSTI" OZNACENE 1 AZ 4V D15a A5 AZ 18 V D15b — OSTATNI
PREJDITE NA D41

[D15c2  |MéZete $pecifikovat, aku pracu ste naposledy vykonavali? |

[(POUZITE KODY ISCO 88) |
(444-445)

[EB73.2 D15c2 |

[D15d2  [Pracovali ste...? |

[(PRECITAJTE - LEN JEDNA ODPOVED) |

(446)
Na plny uvazok 1
Na polovi€ny uvazok 2
odmietnutie (NEPONUKAJTE) 3

[EB73.2 D15d2
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OSTATNI PREJDITE NA D41

OTAZKU D15e2 SA PYTAJTE , AK ,BOL ZAMESTNANEC*“ OZNACENE 10 AZ 18 V D15b —

[D15e2

[MéZete mi povedat, &i ste boli...?

[(PRECITAJTE - LEN JEDNA ODPOVED)

dobu neurdéitu

Zamestnanec v trvalom pracovnom pomere alebo s pracovnou zmluvou na

na dobu urcitu

Zamestnanec v do€asnom pracovnom pomere alebo s pracovnou zmluvou

odmietnutie (NEPONUKAJTE)

(447)

N

[EB73.2 D15e2

[PYTAJTE SA VSETKYCH

(D41

[Vy osobne ste sa narodili...?

[(PREDLOZTE KARTU - PRECITAJTE - LEN JEDNA ODPOVED)

na Slovensku

v inej €lenskej krajine Eurdpskej unie

v Eurépe, ale nie v lenskej krajine Europskej unie

v Azii, v Afrike alebo v Latinskej Amerike

v severnej Amerike, v Japonsku alebo v Oceanii

odmietnutie (NEPONUKAJTE)

(448)

OO, WN

|[EB73.2 D41

[OTAZKU QB SA PYTAJTE IBA V EU 27
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[Podme sa teraz rozpravat o inej téme. |

Chceli by sme sa dozvediet viac o rozmanitosti ludi zijucich v Eurépe, o ich pévode, ich
vhimani identity, védzbach na iné krajiny a kultury. Nasleduje niekolko otdzok o tom, ako
vnimate narodnu a eurdpsku identitu.

QB1 Ludia zastavaju rozne nazory na to, €o to znamena byt Slovakom. Ktoré z nasledujucich su
podla vas najdblezitejSie charakteristiky toho, Ze ¢lovek je Slovakom?

( PREDLOZTE KARTU - PRECITAJTE -MENTE PORADIE POLOZIEK - MAX. 3
ODPOVEDE)

(469-481)
Byt krestanom 1,
Mat spolo€né slovenské kulturne tradicie
Narodit sa na Slovensku
Mat aspon jedného rodi¢a Slovaka
Citit sa Slovakom
Ovladat slovensky jazyk
Uplathovat obcianske prava, napriklad volit na Slovensku
Vyrastat na Slovensku
Aktivhe pdsobit v nejakom zdruzeni alebo organizacii na Slovensku
iné (NEPONUKAJTE) 11,
Ziadne (NEPONUKAJTE) 12,
Nevie, bez odpovede [NEPONUKAJTE] 13,

—
SOOI AWN

[EB71.3 QE2

QB2 Ktoré z nasledujucich moznosti su podfa vas najdolezitejSie prvky vytvarajuce europsku
identitu?

(PREDLOZTE KARTU - PRECITAJTE - MENTE PORADIE POLOZIEK - MAX. 2
ODPOVEDE)

(482-492)
Spolo€na historia 1,
Geografia
Demokratické hodnoty
Vysoka miera socialnej ochrany
Spolo¢na kultira
Spolo¢né nabozenské dedi¢stvo
Jednotna mena, euro
Symboly: vlajka, hymna a motto (,jednota v rozmanitosti“)
Iné (NEPONUKAJTE)
Ziadne/eurdpska identita neexistuje (NEPONUKAJTE)
Nevie, bez odpovede [NEPONUKAJTE]

~O0O0WENOUAWN

_

[EB71.3 QE1 TREND MODIFIED
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QB3

Ak premyslate o skuto€nosti, ze ste Eurdpan(ka), ako je pre Vas osobne dblezité byt
Eurépanom(kou)? Byt Eurépanom(kou)...

[(PRECITAJTE - LEN JEDNA ODPOVED)

(493)
Je pre Vas velmi délezité 1
Je pre Vas skor doleZité 2
Je pre Vas skor nedblezité 3
Nie je pre Vas vbbec délezité 4
Nevie, bez odpovede [NEPONUKAJTE] 5

[EB69.2 QB4
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(ANK.: Okodujte podla sucasnej krajiny, ak napriklad dana krajina uz neexistuje, zmenila
nazov alebo patri inde.)

QB4 [Teraz sa opytam par otazok o tom, kde ste sa narodili vy a vasi pribuzni. |

[(PREDLOZTE KARTU SO STUPNICOU - JEDNA ODPOVED V RIADKU) |

PRECITAJTE na |vinejlvinej| v [vinej[odmi|Nevi
Slov | kraiji | kraji |USA,| kraji [etnut]| e,
ensk| ne, [nev|Kan| ne | ie | bez
u |ktora|Eurd| ade, | mim| (NE |[odpo
aleb| je | pe [Japo| o [PON|vede
o na|dnes|vrata| nsku|Euré| UKA|[NEP
mies| ¢&len| ne | , | py |JTE)|ONU
te, | om | Ture| Aust KAJ
ktoré| EU | cka, | ralii TE]
je ktora| aleb
dnes ale [ona
suca nie | Nov
stou je | om
Slov Clen | Zéla
ensk om | nde
a EU
(494) 1 [Narodili ste sa 1 2 3 4 5 6 7
(495) 2 |Va$a matka sa narodila 1 2 3 4 5 6 7
(496) 3 |Vas otec sa narodil 1 2 3 4 5 6 7
4 [Va$a stara matka z matkinej strany sa 1 2 3 4 5 6 7
(497) narodila
5 |Vas stary otec z matkinej strany sa narodil 1 2 3 4 5 6 7
(498)
6 |VaSa stard matka z otcovej strany sa narodila | 1 2 3 4 5 6 7
(499)
(500) 7 |Vas stary otec z otcovej strany sa narodil 1 2 3 4 5 6 7
[NEW |
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Prave sme hovorili o krajine, kde sa narodili vasi stari rodi¢ia. Teraz podme hovorit o ich
Statnej prislusnosti, ked sa narodili.

(ANK.: Okodujte podla sucasnej Statnej prislusnosti, ak napriklad dana krajina uz neexistuje,
zmenila nazov alebo patri inde.)

QB5

Povedali by ste mi, kolki z vaSich 4 starych rodiCov sa narodili ako Statni prisludnici

Slovenska?

[(PRECITAJTE - LEN JEDNA ODPOVED)

(501)

1 stary rodic¢

2 stari rodiCia

3 stari rodiCia

4 stari rodiCia

Ziadny

Nevie, bez odpovede [NEPONUKAJTE]

O, WN

[NEW
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[Zaujimaju nas aj iné druhy vazieb, ktoré ludia mo6Zu mat k inym krajinam.

[QB6

[Ku kaZdému z nasledujlcich vyrokov mi povedzte, &i sa vas tyka alebo nie.

(502)

(503)

(504)

(505)

(506)

(507)

(508)

(509)

(510)

(511)

(512)

(513)

EBO733SKXTRA

[(JEDNA ODPOVED V RIADKU)

PRECITAJTE

Ano

Nie

odmietnuti
e
(NEPONU
KAJTE)

Nevie, bez

odpovede

[NEPONU
KAJTE]

Mate blizkych pribuznych (bratov,
sestry, deti, rodicov), ktori ziju v ingj
krajine nez Slovensko

Mate blizkych priatelov, ktori Ziju v inej
krajine nez Slovensko

Na Slovensku mate blizkych priatelov,
ktori sa sem pristahovali zo zahranicia

Zijete alebo ste Zili s
partnerom/partnerkou s inou Statnou
prisludnostou, neZ mate vy

Hovorite plynulo najmenej jednym
dalSim jazykom okrem slovenciny

Pracovali ste (vratane dobrovolnickej
prace a staze) najmenej tri po sebe
iduce mesiace v inej krajine, nez je
Slovensko

Navstevovali ste Skolu alebo ste
Studovali najmenej jeden Skolsky polrok
v inej krajine, nez je Slovensko

Najmenej tri po sebe iduce mesiace ste
zili v inej krajine, nez je Slovensko, z
dévodov inych, neZ je Studium alebo
praca

Vlastnite nehnutelnost/majetok v inej
krajine nez Slovensko (zdielanie nie v
¢asovo rozliSenych usekoch)

10

Dovolenky/vikendy pravidelne travite v
jednej konkrétnej krajine inej nez
Slovensko

11

Pravidelne sledujete spravy, kultarny
Zivot alebo Sport v inej krajine nez
Slovensko

12

Doma pravidelne jedavate jedla typicke
pre inu krajinu nez Slovensko

[NEW
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[QB7a

[Aky je va$ materinsky jazyk (jazyky)?

[QB7b

[A akym inym jazykom (jazykmi) hovorite tak dobre, aby ste sa vedeli porozpravat?

[(NEPREDLOZTE KARTU - MOZNOST VIACERYCH ODPOVEDI)

(514-544) (545-575)
[NECITAJTE QB7a QB7b
MATERINSKY | DALSI JAZYK
JAZYK (JAZYKY)
(JAZYKY)
Nemecky 1, 1,
Anglicky 2, 2,
Arabsky 3, 3,
Bulharsky 4, 4,
Katalansky 5, 5,
Cinsky 8, 6,
Déansky 7, 7,
Spanielsky 8, 8,
Estonsky 9, 9,
Finsky 10, 10,
Francuzsky 11, 11,
Grécky 12, 12,
Madarsky 13, 13,
Taliansky 14, 14,
LotySsky 15, 15,
Litovsky 16, 16,
Luxembursky 17, 17,
Maltsky 18, 18,
Holandsky 19, 19,
Polsky 20, 20,
Portugalsky 21, 21,
Rumunsky 22, 22,
Rusky 23, 23,
Slovensky 24, 24,
Slovinsky 25, 25,
Svédsky 26, 26,
Cesky 27, 27,
Turecky 28, 28,
Iné 29, 29,
Ziadny 30, 30,
Nevie, bez odpovede [NEPONUKAJTE] 31, 31,

|EB64.3 D48a&b&c&d TREND MODIFIED
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[OTAZKU QB7ao0 SA PYTAJTE, IBA AK ,INE* OZNACENE 29 V QB7a |

[QB7a0  [Aké ing? |

(NECITAJTE — NEUKAZUJTE KARTU — MOZNOST VIACERYCH ODPOVEDI) |
2 [2 ] (576,577-580)
[NEW |

[OTAZKU QB7bo SA PYTAJTE, IBA AK ,INE* OZNACENE 29 V QB7b |

[QB7bo  [Aké ing? |

(NECITAJTE — NEUKAZUJTE KARTU — MOZNOST VIACERYCH ODPOVEDI) |
10 [2 | (581,582-601)
[NEW
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[PYTAJTE SA VSETKYCH |

QB8 Nakolko je podla vas pravdepodobné, Ze sa v priebehu dalSich desiatich rokov prestahujete
do inej krajiny, aby ste tam Zili?

[(PRECITAJTE - LEN JEDNA ODPOVED) |

(602)
Velmi pravdepodobné 1
Skér pravdepodobné 2
Skér nepravdepodobné 3
Velmi nepravdepodobné 4
Nevie, bez odpovede [NEPONUKAJTE] 5

[NEW

OTAZKU QB9 SA PYTAJTE, AK ,PRAVDEPODOBNE SA PRESTAHUJE DO INEJ
KRAJINY“ OZNACENE 1 ALEBO 2 V QB8 — OSTATNI PREJDITE NA QB10a

QB9 |A ak by ste sa mali prestahovat, kam by to bolo? |

[(PREDLOZTE KARTU — PRECITAJTE — LEN JEDNA ODPOVED) |
(603)

In& krajina, ktora je dnes &lenom EU 1

Ina krajina v Eurdpe vratane Turecka, ktora ale nie je ¢lenom EU

USA, Kanada, Japonsko, Australia alebo Novy Zéland

In& krajina mimo Eurépy

Nevie, bez odpovede [NEPONUKAJTE]

g wWN

[NEW
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[PYTAJTE SA VSETKYCH

[QB10a  |Ku ktorej krajine okrem Slovenska pocitujete najsilnejsie puto? Po prvé? |
[QB10b  |A po druhé? |
[(NEUKAZUJTE KARTU — JEDNA ODPOVED NA STLPEC) |
(604-634) (635-665)
[NECITAJTE QB10a QB10b
PO PRVE PO DRUHE
Rakusko 1, 1,
Belgicko 2, 2,
Bulharsko 3, 3,
Ceska republika 4, 4,
Dansko 5, 5,
Finsko 0, 6,
Francuzsko 7, 7,
Nemecko 8, 8,
Grécko 9, 9,
Madarsko 10, 10,
irsko 11, 11,
Taliansko 12, 12,
Polsko 13, 13,
Portugalsko 14, 14,
Rumunsko 15, 15,
Slovensko 16, 16,
Spanielsko 17, 17,
Svédsko 18, 18,
Holandsko 19, 19,
Spojené kralovstvo 20, 20,
Spojené Staty 21, 21,
Izrael 22, 22,
Maroko 23, 23,
Alzirsko 24, 24,
Albansko 25, 25,
Rusko 26, 26,
Cina 27, 27,
Turecko 28, 28,
Iné 29, 29,
Ziadna 30, 30,
Nevie, bez odpovede [NEPONUKAJTE] 31, 31,
[EB60.1 Q42 TREND MODIFIED
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[OTAZKU Q107ao0 SA PYTAJTE, IBA AK ,INE* OZNACENE 29 V QB10a |

[QB10ao0 |Ku ktorej inej? |

(NECITAJTE — NEUKAZUJTE KARTU — LEN JEDNA ODPOVED) |
1 2 | (666,667-668)

[NEW |

[OTAZKU QB10bo SA PYTAJTE, IBA AK ,INE* OZNACENE 29 V QB10b |

[QB10bo |Ku ktorej inej? |

(NECITAJTE — NEUKAZUJTE KARTU — LEN JEDNA ODPOVED) |
1 2 | (669,670-671)

[NEW
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QB10a — OSTATNI PREJDITE NA QB13

OTAZKU QB11 SA PYTAJTE, AK ,CITI PUTO K INEJ KRAJINE“ OZNACENE 1 AZ 29 V

[QB11

[A aké su tri hlavné priginy, preco sa citite spati s krajinou (KRAJINA QB10a)?

ODPOVEDE)

(PREDLOZTE KARTU - MENTE PORADIE POLOZIEK - PRECITAJTE - MAX. 3

krajine

Mate blizkych pribuznych (bratov, sestry, deti, rodi€ov), ktori ziju v tejto

Méate blizkych priatelov, ktori Ziju v tejto krajine

Mate blizkych priatelov, ktori sa sem pristahovali z tejto krajiny

Zijete alebo ste Zili s partnerom/partnerkou z tejto krajiny

Pracovali ste (vratane dobrovolnickej prace a staze) v tejto krajine

Studovali ste v tejto krajine

V tejto krajine ste Zili z ddvodov inych, nez je Studium alebo praca

V tejto krajine vlastnite nehnutelnost/majetok

V tejto krajine pravidelne travite dovolenky/vikendy

Pravidelne sledujete spravy, kulturny Zivot alebo Sport z tejto krajiny

Doma pravidelne jedavate jedla typické pre tuto krajinu

Narodili ste sa v tejto krajine alebo ste tam niekedy Zili

Iné (NEPONUKAJTE)

Bez konkrétneho dovodu (NEPONUKAJTE)

Nevie, bez odpovede [NEPONUKAJTE]

(672-686)

—
COWONDUTAWN

RS N N W
abroON -~

[NEW
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29 V QB10b — OSTATNI PREJDITE NA QB13

OTAZKU QB12 SA PYTAJTE, AK ,CITI PUTO K INEJ DRUHEJ KRAJINE*“ OZNACENE 1 AZ

[QB12

[A aké su tri hlavné priginy, preco sa citite spati s krajinou (KRAJINA QB10b)?

ODPOVEDE)

(PREDLOZTE KARTU - MENTE PORADIE POLOZIEK - PRECITAJTE - MAX. 3

krajine

Mate blizkych pribuznych (bratov, sestry, deti, rodi€ov), ktori ziju v tejto

Méate blizkych priatelov, ktori Ziju v tejto krajine

Mate blizkych priatelov, ktori sa sem pristahovali z tejto krajiny

Zijete alebo ste Zili s partnerom/partnerkou z tejto krajiny

Pracovali ste (vratane dobrovolnickej prace a staze) v tejto krajine

Studovali ste v tejto krajine

V tejto krajine ste Zili z ddvodov inych, nez je Studium alebo praca

V tejto krajine vlastnite nehnutelnost/majetok

V tejto krajine pravidelne travite dovolenky/vikendy

Pravidelne sledujete spravy, kulturny Zivot alebo Sport z tejto krajiny

Doma pravidelne jedavate jedla typické pre tuto krajinu

Narodili ste sa v tejto krajine alebo ste tam niekedy Zili

Iné (NEPONUKAJTE)

Bez konkrétneho dovodu (NEPONUKAJTE)

Nevie, bez odpovede [NEPONUKAJTE]

(687-701)

—
COWONDUTAWN

RS N N W
abroON -~

[NEW
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[PYTAJTE SA VSETKYCH |
QB13 Ludia sa méZu citit rozne spéti so svojou dedinou, obcou, mestom, so svojim krajom, krajinou
alebo Eurépskou uniou. Povedzte, prosim, do akej miery sa citite spaty(a)...
[(PREDLOZTE KARTU SO STUPNICOU - JEDNA ODPOVED V RIADKU) |
(PRECITAJTE) UzKO DOST [NIE VELMI| VOBEC | NEVIEM
SPATY | SPATY | SPATY NIE
SPATY
1 [(IBA VERZIA DOTAZNIKA 1 2 3 4 5
A) S Vasim mestom/s VaSou
(702) obcou/dedinou
2 [(IBA VERZIA DOTAZNIKA 1 2 3 4 5
B)S
mestom/obcou/dedinou, kde
(703) Zijete
3 [(IBA VERZIA DOTAZNIKA 1 2 3 4 5
(704) A) S Vasim krajom
4 |[(IBA VERZIA DOTAZNIKA 1 2 3 4 5
(705) B) S krajom, kde Zijete
(706) 5 |So Slovenskom 1 2 3 4 5
(707) 6 [S (KRAJINA QB10a) 1 2 3 4 5
(708) 7 S (KRAJINA QB10b) 1 2 3 4 5
(709) 8 |S Eurdpskou Uniou 1 2 3 4 5
[EB68.1 QA10 + EB67.1 QA14 (items 3,4) TREND MODIFIED |
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(QB14 [Ku kazdému z nasledujucich vyrokov mi povedzte, ktora situécia sa vas tyka.
[(PREDLOZTE KARTU SO STUPNICOU - JEDNA ODPOVED V RIADKU)
PRECITAJTE k niektorej | k niektorej| anik |odmietnuti|Nevie, bez
z z jednej - k e odpovede
vaésinovyc| mensinovy| Ziadnej |(NEPONU|[NEPONU
h skupin | ch skupin | konkrétnej| KAJTE) KAJTE]
na na skupine
Slovensku | Slovensku | (NEPONU
z hladiska| KAJTE)
nabozenst
va, kultury
alebo
etnického
povodu
(710) 1 [Mate pocit, Zze patrite 1 2 3 4 5
2 [Mate pocit, ze fudia na 1 2 3 4 5
Slovensku maju vo
v8eobecnosti pocit, Zze
(712) patrite
[NEW (BASED ON EB66.3 QA24)
QB15 Bez ohfadu na to, €i si vy myslite alebo ostatni si myslia, Ze patrite k vacSine alebo mensine, z

akych pripadnych nasledujucich dévodov by fudia na Slovensku mohli mat pocit, Zze patrite k
nejakej Specifickej skupine? Povedzte, ak nemate nazor alebo radsej nechcete odpovedat.

EBO733SKXTRA

[(PREDLOZTE KARTU - PRECITAJTE - MOZNOST VIACERYCH ODPOVEDI)

(712-725)
V&S telesny stav alebo vzhlad 1,
Vase naboZenstvo 2,
VaSe meno 3,
Vas vek 4,
Oblast, kde Zijete 5,
Farba vasej koZe alebo va$ etnicky pévod 6,
V&S odev, spdsob, akym sa obliekate 7,
Vas jazyk alebo prizvuk 8,
Vase socialne pozadie 9,
Vase povolanie 10,
Vasa kultura, hodnoty, Zivotny Styl 11,
Iné (NEPONUKAJTE) 12,
odmietnutie (NEPONUKAJTE) 13,
Nevie, bez odpovede [NEPONUKAJTE] 14,
[NEW
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[OTAZKY QC SA PYTAJTE IBAV EU 27
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[Podme sa teraz rozpravat o inej téme

QC1 Pre kazdu z nasledujucich veci mi, prosim, povedzte, do akej miery si myslite, Ze ovplyviiuje

Vase zdravie.

[(JEDNA ODPOVED V KAZDOM RIADKU) |

(PRECITAJTE) Do velkej | Do uréitej [ Vébec nie [Nevie, bez
miery miery odpovede
[NEPONU
KAJTE]

(746) 1 [Kvalita vzduchu vonku 1 2 3 4
(747) 2 |Kvalita vzduchu vnutri 1 2 3 4
(748) 3 |Kvalita pitnej vody/ vody z vodovodu 1 2 3 4
(749) 4 |Kvalita vody v riekach a jazerach 1 2 3 4
(750) 5 [Hluk 1 2 3 4
(751) 6 [Skladky odpadu 1 2 3 4
(752) 7 |Kvalita potravin 1 2 3 4
(753) 8 [Chemikalie 1 2 3 4
(754) 9 |Vystavovanie sa sinku 1 2 3 4
(755) 10 |Podmienky byvania 1 2 3 4
(756) 11 |Sluchadla mobilnych telefonov 1 2 3 4
(757) 12 |Antény mobilnych telefénov 1 2 3 4
(758) 13 [Domace elektrické spotrebice 1 2 3 4
(759) 14 |Pocitace 1 2 3 4
(760) 15 |Vedenie vysokého napatia 1 2 3 4

|[EB66.2 QB6 |
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[Qc2

[Pokial viete, ktoré z nasleduijticich veci mdzu byt zdrojom elektromagnetickych poli?

[(PREDLOZTE KARTU - PRECITAJTE - MOZNOST VIACERYCH ODPOVEDI)

Domace spotrebice (napr. fén na vlasy, vysavac¢, mikrovinna rdra, mixeér)

Poditace

Mobilné telefony

Antény pre mobilnu komunikaciu

Vedenie vysokého napétia

Bezdrotové pocitaCové siete

Zariadenia proti zlodejom (napr. detektory pohybu s poplaSnym systémom,
bezpecénostné brany/bariéry)

Indukéné ohrievace (napr. vari¢, ohrievac)

Radarové zariadenia

Vsetky z tychto (NEPONUKAJTE)

Ziadne z uvedenych (NEPONUKAJTE)

Nevie, bez odpovede [NEPONUKAJTE]

(761-772)

OO WN

|[EB66.2 QB1

QC3

polami?

Do akej miery sa obavate moznych zdravotnych rizik spojenych s elektromagnetickymi

[(PRECITAJTE — LEN JEDNA ODPOVED)

Velmi sa obavam

Skor sa obavam

Nie velmi sa obavam

VVébec sa neobavam

Nevie, bez odpovede [NEPONUKAJTE]

(773)

g wN

|[EB66.2 QB2

QC4

Dostali ste nejaké informacie o moznych zdravotnych rizikach v suvislosti s
elektromagnetickymi polami?

Ano

Nie

Nevie, bez odpovede [NEPONUKAJTE]

(774)

[NEW
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OTAZKY QC5 AZ QC7 SA PYTAJTE, IBA AK ,DOSTAL/A INFORMACIE“ OZNACENE 1V
QC4 — OSTATNi PREJDITE NA QC8

QC5 Ako ste vo vSeobecnosti spokojny(a) s informéaciami, ktoré dostavate o moznych zdravotnych
rizikach spojenych s elektromagnetickymi polami?

[(PRECITAJTE — LEN JEDNA ODPOVED) |

(775)
Velmi spokojny(a) 1
Skoér spokojny(a) 2
Nie velmi spokojny(a) 3
Vobec nie spokojny(a) 4
Nevie, bez odpovede [NEPONUKAJTE] 5
|[EB66.2 QB3 TREND MODIFIED (FILTER) |
QC6 Akymi dvoma hlavnymi spésobmi ste dostali tieto informacie o moznych zdravotnych rizikach
v suvislosti s elektromagnetickymi polami?
[(PREDLOZTE KARTU - PRECITAJTE - MAX. 2 ODPOVEDE) |
(776-790)
Noviny a ¢asopisy 1,
Odborné publikacie (vedecké alebo zdravotnicke ¢asopisy) 2,
Oficialne publikacie 3,
Knihy 4,
Televizia 5,
Rozhlas 6,
Diskusie s priatelmi a pribuznymi 7,
Adresny list 8,
Internet 9,
Vystavy a konferencie 10,
Informacie na Vasom pracovisku 11,
Specialne kurzy &i Skolenia 12,
Navody na pouzitie 13,
iné (NEPONUKAJTE) VYPISTE: ..... 14,
Nevie, bez odpovede [NEPONUKAJTE] 15,
[NEW
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PYTAJTE SA QC7 AK "NIE SPOKOJNY/(A)", OZNACENE 3 alebo 4 v QC5 - OSTATNI
PREJDITE NA QC8

QC7 Ktora z nasledujucich moznosti najlepSie vysvetluje, pre€o nie ste spokojny(a) s informaciami,

ktoré mate o moznych zdravotnych rizikach spojenych s elektromagnetickymi poliami?

[(PREDLOZTE KARTU — PRECITAJTE - LEN JEDNA ODPOVED)

(791)

—_

Informacie nie su déveryhodné

Informacie su nedostatocné

Informacie nie su objektivne

Informacie su komplikované

Informacie su zle vysvetlené

Informacie nie su zaujimavé

Informacie nie su podavané primeranym spbsobom
Iné (NEPONUKAJTE)

Nevie, bez odpovede [NEPONUKAJTE]

O oO~NOOOAPWN

|[EB66.2 QB4

QC8 Ktorym dvom z nasledujucich spdsobov by ste dali prednost na ziskavanie informacii o
moznych zdravotnych rizikach spojenych s elektromagnetickymi poliami?

[(PREDLOZTE KARTU - PRECITAJTE - MAX. 2 ODPOVEDE)

(792-806)
Noviny a ¢asopisy 1,
Odborné publikacie (vedecké alebo zdravotnicke ¢asopisy)
Oficialne publikacie
Knihy
Televizia
Rozhlas
Diskusie s priatelmi a pribuznymi
Adresny list
Internet
Vystavy a konferencie
Informacie na Vasom pracovisku 11,
Specialne kurzy &i Skolenia 12,
Navody na pouzitie 13,
Iné (NEPONUKAJTE) 14,
Nevie, bez odpovede [NEPONUKAJTE] 15,

—
COWONOOUAWN

|[EB66.2 QB9 TREND MODIFIED
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QC9 Konaju podla Vasho nazoru verejné institicie efektivne alebo nie, aby Vas ochranili pred
moznymi zdravotnymi rizikami spojenymi s elektromagnetickymi poliami?

[(PRECITAJTE — LEN JEDNA ODPOVED) |

(807)
Ano, velmi efektivhe 1
Ano, skor efektivne 2
Nie, skor nie efektivne 3
Nie, vbbec nie efektivne 4
Nevie, bez odpovede [NEPONUKAJTE] 5
|[EB66.2 QB7 |
QC10 A ako by podfa vas mohla zasiahnut Eurépska unia, aby podporila slovenské organy pri vasej

ochrane proti moznym zdravotnym rizikam v suvislosti s elektromagnetickymi pofami?

[(PREDLOZTE KARTU - PRECITAJTE - MOZNOST VIACERYCH ODPOVEDI) |
(808-817)

Vypracovanim pouéenia o ochrane verejného zdravia 1,

Preskumanim stavu vedeckych dékazov

Financovanim vyskumu

Zosuladenim politik jednotlivych Statov

Informovanim verejnosti

Uréenim bezpe&nostnych noriem vyrobkov

Uréenim bezpe&nostnych noriem pre pracovné podmienky

Iné (NEPONUKAJTE)

Ziadne (NEPONUKAJTE)

Nevie, bez odpovede [NEPONUKAJTE]

COWENODUAWN

—_

[NEW |

[PYTAJTE SA VSETKYCH |
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[DEMOGRAFIA

[ZIADNE OTAZKY D1 AZ D6

[D7 SA PYTATE PRED QA

D8

Kolko ste mali rokov, ked ste ukongili Vase vzdelanie? Mame na mysli riadne, denné stadium.

(INT.: AK ,STALE STUDUJE", OZNACTE ,00" - AK "ZIADNE VZDELANIE" OZNACTE "01" -
AK "ODMIETNUTIE", OZNACTE "98" - AK "NEVIE", OZNACTE "99")

(838-839)

|[EB73.2 D8

[NIE JE OTAZKA D9

(D10

[Pohlavie.

Muz

Zena

[EB73.2 D10

[OTAZKU D11 SA PYTAJTE PRED QA

[ZIADNE OTAZKY D12 AZ D14

[D15a&b SA PYTATE PRED QA

[NIE OTAZKY D16 AZ D24

[D25

[Povedali by ste, Ze Zijete...?

[PRECITAJTE

na vidieku alebo na dedine

v malom alebo v stredne velkom meste

vo velkom meste

nevie, bez odpovede (NEPONUKAJTE)

(841)

A WODN

|[EB73.2 D25
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[NIE OTAZKY D26 AZ D39 |

D40a

Mohli by ste mi povedat kolko oséb vo veku 15 rokov alebo starSich Zije vo vasej domacnosti
vratane Vas?

[PRECITAJTE A ZAPISTE |
(842-843)

[EB73.2 D40a |

[D40b

[Kolko deti, mlad$ich ako 10 rokov Zije vo vasej domacnosti? |

[PRECITAJTE A ZAPISTE |
(844-845)

[EB73.2 D40b |

[D40c

[A kolko deti, vo veku 10 aZ 14 rokov Zije vo vasej domacnosti? |

[PRECITAJTE A ZAPISTE |
(846-847)

[EB73.2 D40c |

[ZIADNE OTAZKY D41 AZ D42 |

[D43a

[Vlastnite vo Vadej domacnosti pevnui telefénnu linku? |

[D43b

[Vlastnite osobny mobilny telefon? |

(848) (849)
| D43a D43b
Pevna linka Mobil
Ano 1 1
Nie 2 2

[EB73.2 D43a D43b

EBO733SKXTRA 53/57 3/12/2010



[ZIADNE OTAZKY D44 AZ D45

[D46 [Ktoré z nasleduijticich produktov vlastnite vo Va$ej domacnosti?

[(PREDLOZTE KARTU — PRECITAJTE — MOZNOST VIACERYCH ODPOVEDI)

Televizor

DVD prehravac

CD prehravacé

Poditac

Pripojenie na Internet

Auto

Byt, dom, ktory ste uz splatili

Byt, dom, ktory splacate

Ziadne (NEPONUKAJTE)

nevie, bez odpovede (NEPONUKAJTE)

(850-859)
1 )

COWENOOUAWN

—_

|[EB73.2 D46

[ZIADNE OTAZKY D47 A D59

ucty...?

D60 Stalo sa vam za poslednych dvanast mesiacov, Ze ste mali problém na konci mesiaca zaplatit

[(UKAZTE KARTU - PRECITAJTE - LEN JEDNA ODPOVED)

Vacésinou

Prilezitostne

Takmer nikdy/nikdy

Odmietnutie (NEPONUKAJTE)

(860)

A WODN

|[EB73.2 D60
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D61 Na nasledujucej stupnici predstavuje stupen 1 "najniz8iu uroven v spolo¢nosti" a stupef 10
"najvysSiu uroven v spolocnosti”. M6zete mi povedat, kam by ste sa zaradili?

[(PREDLOZTE KARTU - LEN JEDNA ODPOVED)

(861-862)
1 najniZ8ia uroven v spolo€nosti 1
2 2
3 3
4 4
5 5
6 6
7 7
8 8
9 9
10 najvySSia uroven v spolo¢nosti 10
odmietnutie (NEPONUKAJTE) 11
|[EB73.2 D61 |
(D62 [Mohli by ste mi povedat &i...? |
[(PREDLOZTE KARTU SO STUPNICOU - JEDNA ODPOVED V RIADKU) |
PRECITAJTE Kazd| Dva | Asi | Dva [ Men|Nikd|Nem
y |aleb| raz |aleb]| e€j y a
ded| o do o | cast prist
aleb |trikra| tyZd |trikra] o up k
o |[tza]| fa t inter
takm| tyzd mes netu
er | en acne (NE
kazd PON
y UKA
den JTE)
1 [pouzivate internet u vas doma, vo vasej 1 2 3 4 5 6 7
(863) domacnosti
(864) 2 |pouzivate internet v praci 1 2 3 4 5 6 7
3 |pouzivate internet inde (Skola, univerzita, 1 2 3 4 5 6 7
(865) pocitaCova kaviaren atd.)
[EB73.2 D62 |
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[PROTOKOL ROZHOVORU

[P1

[DATUM ROZHOVORU

(886-887) (888-889)

| | [DEN | | | [MESIAC

|[EB73.2 P1

[CAS ZACIATKU ROZHOVORU

[POUZITE 24 HODINOVY CASOVY USEK

(890-891) (892-893)

[ T THODINA | [ [ [mMINUTY

|[EB73.2 P2

(P3

|[TRVANIE ROZHOVORU V MINUTACH

(894-896)

| | [MINUTY

|[EB73.2 P3

[Pocet 0sdb, pritomnych poéas rozhovoru, vratane anketara

dvaja (anketar a respondent)

traja

Styria

piati a viac

(897)

A WODN

|[EB73.2 P4

|Spo|upréca respondenta

vyborna

celkom dobra

priemerna

zla

(898)

A WODN

|[EB73.2 P5

[P6

[Velkost miesta bydliska

obyvatelov; viac ako 100 000 obyvatelov

do 1 000 obyvatelov; 1 000-5 000 obyvatelov; 5 001-20 000 obyvatelov; 20 001 - 100 000

(899-900)

|[EB73.2 P6
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(P7 [Okres |

do 1 000 obyvatelov; 1 000-5 000 obyvatelov; 5 001-20 000 obyvatelov; 20 001 - 100 000
obyvatelov; viac ako 100 000 obyvatelov
(901-902)

|[EB73.2 P7 |

(P8 [Postové smerové é&islo |
(903-910)

|[EB73.2 P8 |

(P9 [Cislo vyberového bodu |
(911-918)

|[EB73.2 P9 |

(P10 [Cislo anketara |
(919-926)

[EB73.2 P10
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