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Flash Eurobarometer “User language preferences online”

S1. En las ultimas cuatro semanas, écon qué frecuencia ha usado Internet; ya sea en casa, en el trabajo o en

cualquier otro sitio?
[LEAEN VOZALTA —SOLO UNA RESPUESTA]

= Varias VECES al dia....eeeciiccciieiie e 1
- Aproximadamente una vez al did......cccoeceeeevciie e, 2
- Al menos uNa vez a la SEemMana......cccceiiviieeeeciiee e 3
- Alrededor de UNa Vez al MES .....ccouiiiiiiee it 4
= IMIENOS/ NMUNCA...cetieeeteeiteecee et et et eeaee et e et e etesesteeeateesneeessesenseeesesens 5

[DE LAS GRACIAS Y TERMINE]
S INS/NC] ettt ene 9
[DE LAS GRACIAS Y TERMINE]

[PREGUNTE A TODOS]
Q2A. ¢{Qué idioma considera usted como su lengua materna, o “su propio idioma”?

[PREGUNTA ABIERTA- PRECODIFICADA]
[RESPUESTA UNICA]

El idioma propio [ SELECCIONAR DE LA LISTA PRECODIFICADA]

B 1N ot OO 99

Q4A. ¢{Qué idiomas aparte del suyo, utiliza Vd. para leer o ver contenidos en Internet - y con qué frecuencia?

[LOS IDIOMAS SON EN ABIERTO —PRECODIFICADAS, MARCAR HASTA 3 RESPUESTAS PARA EL IDIOMA]
[UNA SOLA RESPUESTA POR LiINEA]

e oY [o T =Y I 4T 0 0] oo T PSRN 1

- Frecuentemente ..., 2

@ Lot 1 (o] =114 0 1= oY o SR 3

- Sélo utilizo mi propio iIdioMa......ccceeeveeeriieniieieeeeeeeeeee 4

S INS/NC] oo 9
A. Idioma 1 [SELECCIONAR DE LA LISTA PRECODIFICADA].....ccccc weveirieeeerieeeennns 12349
B. Idioma 2 [SELECCIONAR DE LA LISTA PRECODIFICADA]......cccc. weevvireeerreeeenns 12349
C. Idioma 3 [SELECCIONAR DE LA LISTA PRECODIFICADA]....ccccce. covveeeecrereennenn. 12349

Q4B. ¢Qué idiomas, aparte del suyo, utiliza Vd. para escribir (p.ej. e-mails, comentarios, mensajes dejados en
una pagina Web) en Internet, y con qué frecuencia?

[LOS IDIOMAS SON EN ABIERTO —PRECODIFICADAS, MARCAR HASTA 3 RESPUESTAS PARA EL IDIOMA]
[UNA SOLA RESPUESTA POR LINEA]

e oo [o T =Y I 41T 0 0] oo TSRS 1



- Frecuentemente ... e 2

- 0casionNalMENTe.......uveeeee e 3

- Sélo utilizo mi propio iIdioMa........ceeeveeeiieeniieieeeeeee e 4

S INS/NC] ettt ettt et 9
D. Idioma 1 [SELECCIONAR DE LA LISTA PRECODIFICADA]......cccc. wevvirreeerireeenns 12349
E. Idioma 2 [SELECCIONAR DE LA LISTA PRECODIFICADA].....ccccc. weevvreeeerreeeenns 12349
F. Ildioma 3 [SELECCIONAR DE LA LISTA PRECODIFICADA]......cccc. wevvvreeerirreeeeens 12349

[PREGUNTAR SOLO SI EN Q4A O Q4B NO TODOS LOS ITEMS SON “4” O “9”]
Q5. Para cada una de las siguientes actividades de Internet, écon qué frecuencia usa Vd. un idioma diferente al
suyo propio?

[UNA SOLA RESPUESTA POR LINEA]

I oo [0 3= I =Y Yo o TS 1

- Frecuentemente ... e 2

I 0 1= 1 o] o 1 4 T=T o | P 3

= NUNCA e e 4

= INS/NC] ettt sraens 9

A. Comunicarme con amigos Y CONOCIAOS ......uuvieeiieiiiiiiieeeeeecciieree e e eeeciaeeeee e e 12349

B. Comunicarme por motivos profesionales........cccccocueeeeciieeccieee e, 12349

C. Navegar para obtener informacidn, o leer o ver las noticias...........cccceeeueeen. 12349
D. Buscar o comprar productos (p.ej. compras on-line) y/o servicios on-line

ST I LU 41 44T ) USSP 12349

E. Navegar por 0Cio (P.€j. JUAr @ JUBZOS) ..eevvereerueeriieeeeieeiesieesieeseeeeeseeeseeeeeens 12349

F. Navegar para realizar operaciones bancarias on-line.........cccccceveeevecinneenennn. 12349

G. Enterarme de oportunidades laborales o educativas.........ccccceevcriiieeiennnnnnn, 12349

H. Enterarme sobre mis derechos como consumidor o ciudadano .................... 12349

I.  Enterarme de temas de salud 0 SaNitarios.......cccoceerveerieinieeenieenee e 12349

[PREGUNTE A TODOS]

Q6. Le voy a dar unas afirmaciones. Digame, por favor hasta qué punto esta usted de acuerdo o en desacuerdo
con cada una de ellas. ¢Esta Vd. muy de acuerdo, bastante de acuerdo, bastante en desacuerdo o muy en
desacuerdo con que....

[UNA SOLA RESPUESTA POR LINEA]

I |V, [V 1V 1= ol U =T o [ TS 4
- Bastante de acuerdo.......c.ccecereeiienienieiieneee e 3
- Bastante en desacuerdo........ccoceevieeeiieeniienieee e 2
I Y/ (U1 =Y o [T ol U =T o [ S 1
= INS/INC] ettt e 9

A. Considera que Vd. se pierde informacion interesante porque las paginas

web no estdn en un idioma que Vd. entienda .........ccccceeeeiieeeeciee e, 12349
B. Cuando tiene la oportunidad de elegir el idioma, Vd. siempre visita

paginas web en su propio idioma ......ccccceereiciiee e 12349
C. Si una pagina web no estd disponible en su idioma, acepta usar una

PAGING BN INEGIES ..ot 12349

D. Todas las paginas web producidas en su pais deberian estar disponibles
en la(s) lengua(s) oficial(es) de SU PaiS......ccceeeeceeiiiiiieeeciee e 12349



D1.

D2.

D3.

D4.

E. Todas las paginas web producidas en su pais deberian tener versiones
disponibles en otros idiomas .........ceeeveerieenieeniiee e 12349

Sexo
[NO PREGUNTAR - MARCAR APROPIADAMENTE]

- [1] Hombre
- [2] Mujer

é¢Qué edad tiene usted?
- [L1[_] afos

- [00] [Rehusa / No contesta]

¢Qué edad tenia usted cuando dejo de estudiar a tiempo completo?
[Escribir la EDAD EN LA QUE TERMINO LA EDUCACION]

- SR afos
- [00] oo, [AUN ESTA ESTUDIANDO A TIEMPO COMPLETO]
- 01 [ [NUNCA HA ESTUDIADO A TIEMPO COMPLETO]
- [99] i [Rehusa / No contestal

Considerando su actual ocupacion, é¢diria usted que es autonomo, empleado, trabajador manual o

diria que se encuentra sin una actividad profesional? Significa que usted es un...

[SI SE DA UNA RESPUESTA A LA PRINCIPAL CATEGORIA, LEER LAS RESPECTIVAS SUBCATEGORIAS]

- Auténomo
2ie.: - Agricultor, guarda bosques, pescador

- propietario de tienda, artesano..................
- Profesional (abogado, médico, contable, arquitecto,...)....cccccceeeeveeereecrecnnennen. 13
- DireCtor de UN@ EMPreSa.. ..o ettt sae st st sb e neeeas 14
e 14 o T PSSRSO 15
- Empleado
2ie.: - Profesional (Doctor, abogado, contable, arquitecto)..........cccceveveverresieienene. 21
- Miembro de la direccién general, directivo o alta direccion ..........c.ccccuveueeneee. 22
- ManNdo INLEIMETIO .o.veveieieieeeeee e ees 23
= FUNCIONAIIO .ttt st 24
= OFICINISEA cveveresteierieietet et sttt et et et et et e e e e e e e e eneeneas 25
- otro empleado (vendedor, enfermera, etc..) ....ccocoveveverenesesiereee e 26
e 1 o T PSSRSO 27

- Trabajador manual

2>ie.: - supervisor/capataz (jefe de equipo, EtC...) covrrrirrrerrerrieeer e 31
- Trabajador MaNUAl ..o 32
- Trabajador manual no cualificado .......ccceecvieerieciereeeeee s 33
e 14 o J PSPPSR P SRR 34

- Sin una actividad profesional

2ie.: - Ama de casa / Responsable de las tareas del hogar ..........cccocevvevevieviecieienee. 41
- Estudiante (a tiempo COMPIELO) ...ccvceeciieciiciesiecteeeee et 42
SJUDIIAAO e et s 43
- BUSCANdO UN trabajo.....ccceiccuiecieeeieceeceee ettt e et 44
S oL o TSP OPPPPRRPRPRE 45

B 0= U EST- TSRS 99



De6. ¢éDiria usted que vive en...
- Zona Metropolitana........cccevcveeeieeniieeeeeee e

- Otraciudad / Centro Urbano......coceeeeiveeeeeeeeeeeeeeeee et e e eeee e
o1 - W 4 V] -1 IO OOPRRRRRON

= [RENUSA] ... et et e



