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Flash Eurobarometer “User language preferences online”

S1. Hoe vaak hebt u in de afgelopen vier weken het internet gebruikt - ongeacht of dit thuis, op het werk of
elders was?
[VOORLEZEN — SLECHTS EEN ANTWOORD]

- Meerdere Keren per dag......c.cueeeerieeeiieenieeseeeee et 1
- Circa één mMaal Per dag.....ccccevvveeeeiiie e 2
- Ten minste één maal per Week .......ccccoovveeeciiieccciie e, 3
- Circa één maal per maand..........cccecueiieiiieeeciieeeeee e e 4
= MINAEI/NOOIT ..ttt ettt e b e et be e beebeeanens 5 [BEDANKEN EN BEEINDIGEN
S [WINJGA] e e s 9 [BEDANKEN EN BEEINDIGEN

[ALLEN VRAGEN]
Q2A. Wat beschouwt u als uw moedertaal of “uw eigen taal”?

[OPEN VRAAG- VOORGECODEERD]
[SLECHTS EEN ANTWOORD MOGELIJK]

Eigen taal [ SELECTEER VAN DE VOORGECODEERDE LIJST]

B (VYT NS 99

Q4A. Welke talen, anders dan uw eigen taal, gebruikt u om inhoud op het internet te lezen or te bekijken - en
hoe vaak?

[ITEMS VOOR TALEN ZIJN OPEN VRAGEN —~VOORGECODEERD, CODEER TOT DRIE ANTWOORDEN VOOR DE TAAL]
[EEN ANTWOORD PER REGEL]

S AT e e 1

S V@K e e 2

= SOMS ittt 3

- 1 gebruik enkel mijn eigen taal........ccocceeiiieniiiniiineeieeee 4

S IVWINZGA] et 9
A. Taal 1 [SELECTEER VAN DE VOORGECODEERDE LIST]..cccceovt werieenieenieeieneene 12349
B. Taal 2 [SELECTEER VAN DE VOORGECODEERDE LHUST]..ccccvovet wereerieenieeieniene 12349
C. Taal 3 [SELECTEER VAN DE VOORGECODEERDE LUST]...oocveeve wvveererrereenieene. 12349

Q4B. Welke talen, anders dan uw eigen taal, gebruikt u om op het internet te schrijven (bijv. emails,
commentaren, berichten gepost op een website) - en hoe vaak?

[ITEMS VOOR TALEN ZIJN OPEN VRAGEN —~VOORGECODEERD, CODEER TOT DRIE ANTWOORDEN VOOR DE TAAL]
[EEN ANTWOORD PER REGEL]



= SOMS ittt e s 3

- 1 gebruik enkel mijn eigen taal........cocceeiieniiiniiineeieeee 4

S [WINJGA] et e 9
D. Taal 1 [SELECTEER VAN DE VOORGECODEERDE LHUST]..cceciovet wereerieenieeiineene 12349
E. Taal 2 [SELECTEER VAN DE VOORGECODEERDE LHUST]..ccccevvet weveerieenieeiineene 12349
F. Taal 3 [SELECTEER VAN DE VOORGECODEERDE LHUST]..cceivivet wereerieeniieireneene 12349

[VRAAG ALLEEN ALS NIET ALL ITEMS “4” OF “9” ZIJN IN Q4A OF Q4B]
Q5. Hoe vaak maakt u, voor ieder van de volgende internetactiviteiten, gebruik van een taal die anders is dan
uw eigen taal?

[EEN ANTWOORD PER REGEL]

-\ 111 OO PO U P PRRRPPRPPPRRP 1

= V8K e s ra e sree e 2

1o 1 F 3PP PPPPPPPPRN 3

I N oo 1 TSP PSPPRI 4

= IWIN/GA] et et aesraens 9

A. Communiceren met vrienden en bekenden ......cccocceviviiiiniiieiiniee e, 12349

B. Communiceren voor professionele redenen .........ccccceeevveeecieeeicieeececieee e, 12349

C. Surfen om informatie te verkrijgen, of het nieuws te lezen of bekijken......... 12349
D. Zoeken en kopen van producten (bv. online shoppen) en diensten (bv.

£ oT< a1 oY= SR 12349

E. Surfen voor ontspanningsmogelijkheden (bv. spellen spelen).......c..cccue.e 12349

F. Surfen om bankactiviteiten online Uit te VOeren ........ccccceeveeevieevceeenveecneeenne 12349

G. Leren over werk- of opleidingsgerelateerde kansen ........ccccccceevvieecineennennn. 12349

H. Leren over mijn rechten als consument of burger ......ccocoeeoiiiiieeecciee e, 12349

I.  Leren over gezondheid of Zorgkwesties..........cccceeviuieeeeciee e, 12349

[ALLEN VRAGEN]

Q6. Ik ga u een aantal uitspraken voorlezen. Kunt u mij vertellen in welke mate u het eens of oneens bent met
ieder van hen. Bent u het er sterk mee eens, eerder eens, eerder oneens of sterk mee oneens dat

[EEN ANTWOORD PER REGEL]

= SEErK MEE BENS ...ttt 4
- Eerder Mee @eNS.. ... iiiiiieieeeeee e e 3
- EErder MEE ONEENS.....ccueiieeieeee sttt ettt ettt st s sbe e 2
= SEErK MEE ONEENS ..ottt 1
= [WINJGA] ettt et 9

A. U denkt dat u interessante informatie mist, omdat websites niet in een

taal zijn die U begrijpt. ... 12349
B. Wanneer u kunt kiezen tussen verschillende talen, bezoekt u altijd

websites in UW i8N 1aal .....cc.vvi e 12349
C. Als een website niet in uw taal beschikbaar is, accepteert u een

Engelstalige website te gebruiken ..........cooeeeiiiiiiniiie e, 12349

D. Alle websites geproduceerd in uw land zouden moeten beschikbaar zijn
in de officiéle ta(a)l(en) van uw land............ccccoeiiiiiieciiii e, 12349



D1.

D2.

D3.

D4.

E. Alle websites geproduceerd in uw land zouden versies moeten
beschikbaar hebben in andere talen........cccovcvieieciiecece e, 12349

Geslacht
[VRAAG NIET - SELECTEER JUISTE ANTWOORD]

- [1] Man
- [2] Vrouw

Hoe oud bent u?
- [L1[_]jaren oud

- [00] [WEIGERT/GEEN ANTWOORD]

Hoe oud was u toen u uw voltijdse opleiding had beéindigd?
[Vul in DE LEEFTIJD WAAROP DE OPLEIDING WERD BEEINDIGD]

- S jaren oud
- [O0] e [NOG IN VOLTIJDS ONDERWIIS]
- [02] o [NOOIT VOLTIIDS ONDERWIJS GENOTEN]
- (99T weeeeeeeee et [WEIGERT/GEEN ANTWOORD]

Met betrekking tot uw huidige beroep, zou u zeggen dat u zelfstandig ondernemer, in loondienst,
arbeider bent of zou u zeggen dat u geen professionele activiteit heeft? Betekent dit dat u één van de

volgende bent...

[INDIEN EEN ANTWOORD WERD GEGEVEN OP DE HOOFDCATEGORIE, LEES DE RESPECTIEVELIJKE

SUBCATEGORIEEN VOOR]

- Zelfstandig ondernemer
>ie.: - Boer, boswachter, visser

- winkelier, handwerker

- Vakman (advocaat, arts, boekhouder, architect, ...) ...ccccoveeeieeiicieiceee, 13
- Bestuurder van een bedrijf ..........ocoi e 14
=1 010 [T ¢ U USSR USRSt 15

- In loondienst

2ie.: - Vakman (arts, advocaat, boekhouder, architect).........ccccceceeieiieiececcieceene. 21
- Algemene directie, bestuur, topmanagement .........cccoeveverereneneneeneeeeenes 22
e 101 1e [o 1= o1 &= T =T ST PRSRSRRRt 23
= AMDBDEENAAT .ttt 24
- Administratief MEdEWEIKEr ..o s 25
- andere in loondienst (verkoper, verpleegster, etc...).....ccccoceeieeieceecreecreceennen. 26
- 1o {1 o TSRSt 27

- Handarbeider

2ie.: - opzichter / voorman (team manager, etC...) uominirerrenerrereereeeeeeeeeeeenenee 31
= HaNAArDEIEN ...ceeeieee ettt sttt s 32
- ongeschoold handarbeider ..o 33
S ANUEIE ettt e et ettt et aeeae s 34

- Zonder een professionele activiteit

2ie.: = NUISVIOUW/"MAN ettt ettt ettt ettt ns e s e nennan 41
= StUdENt (VOIIJAS) ..veeeeeeeeieee ettt ne 42
O == 1= 01 o g T<T=Y o TSRSt 43
= WETKZOBKENT ...ttt st sttt neenenneneen 44

=1 e [T £ SRR 45



Dé.

O V=] o SRS 99

Waar zou u zeggen dat u woont?

I = (o To) 4] d=Te 1] 1] SO UUUTTS 1
) = e F L v=Yo [ 11 OO SRR 2
I o] =Y 11 - s 1o [ UUSR 3
= [WBIBEITL] et et e 9



