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Flash Eurobarometer “User language preferences online”

S1. Nas ultimas quatro semanas, com que frequéncia utilizou a Internet - quer tenha sido em casa, no trabalho,
ou noutro lugar qualquer?
[LER EM VOZ ALTA — APENAS UMA RESPOSTA]

- VArias VEzes POI di@ ...cccueeerueeriiiieieeniieeeeeste ettt 1
- Cerca de Uma VEZ POI i@ .uueeevvreeeeieeesiieeeecieeeeeteeeeseee e et e e e eaeeeenneeas 2
- Pelo Menos Uma VezZ POr SEMANA .......ccccueeeeciieeeeiireeeereeeeeieeeeesaeeeeeaeeas 3
- Cerca de UMmMa VEZ POI MES.....ccuueeeecieeeeiieeeeeteeeeereeeesreeeesreeeeesseeeeenneeas 4
= IMIBNOS/NUNCA ..vivvitieieeie ettt ettt et er e et e ere e be e v e staesbeebeenbeennens 5 [AGRADECER E TERMINAR]
S INS/NR] ettt ettt st 9 [AGRADECER E TERMINAR]

[PERGUNTAR A TODOS]
Q2A. Que idioma é que considera ser a sua lingua materna, ou “o seu préprio idioma”?

[PERGUNTA ABERTA- PRE-CODIFICADO]
[E POSSIVEL APENAS UMA RESPOSTA]

Préprio idioma [ SELECCIONAR A PARTIR DA LISTAGEM PRE-CODIFICADA]

S INS/NR] et e e s e ee s ee s s e ses e es e eeseeeseeeeneseeees 99

Q4A. Que idiomas, para além do seu proprio idioma, é que utiliza para ler ou ver contetidos na Internet - e com
que frequéncia?

[ITEMS PARA OS IDIOMAS SAO PERGUNTAS ABERTAS —PRE-COFICADO; CODIFICAR ATE TRES RESPOSTAS PARA 0OS
IDIOMAS]
[UMA RESPOSTA POR LINHA]

A OdA @ NOra it 1
- Frequentemente

- Ocasionalmente

- Utilizo apenas o meu proprio idioma .......ccccceevveeeeeenieeneennne 4

S INS/NRT ettt ee ettt ees et e es et s e e eetenenenaene 9
A. Idioma 1 [SELECCIONAR A PARTIR DA LISTAGEM PRE-CODIFICADA]........... .. 12349
B. Idioma 2 [SELECCIONAR A PARTIR DA LISTAGEM PRE-CODIFICADA]........... .. 12349
C. Idioma 3 [SELECCIONAR A PARTIR DA LISTAGEM PRE-CODIFICADA]........... .. 12349

Q4B. Que idiomas, para além do seu préprio idioma, é que utiliza para escrever (por exemplo, e-mails,
comentadrios, mensagens postadas num website) na Internet - e com que frequéncia?

[ITEMS PARA OS IDIOMAS SAO PERGUNTAS ABERTAS —PRE-COFICADO; CODIFICAR ATE TRES RESPOSTAS PARA 0S
IDIOMAS]



[UMA RESPOSTA POR LINHA]

BN (oo F- I 1 4 Lol - NP 1
- Frequentemente
- Ocasionalmente

- Utilizo apenas 0 meu préprio idioma ........cccceeeeveeeeenieeeenennn. 4

S INS/NR] et 9
D. Idioma 1 [SELECCIONAR A PARTIR DA LISTAGEM PRE-CODIFICADA]........... .. 12349
E. Idioma 2 [SELECCIONAR A PARTIR DA LISTAGEM PRE-CODIFICADA]........... .. 12349
F. Idioma 3 [SELECCIONAR A PARTIR DA LISTAGEM PRE-CODIFICADA]........... .. 12349

[PERGUNTAR APENAS SE NA Q4A OU Q4B NEM TODOS 0OS ITEMS FOREM “4” OU “9”]
Q5. Para cada uma das seguintes actividades na Internet, com que regularidade usa um idioma diferente do seu
préprio idioma?

[UMA RESPOSTA POR LINHA]

SR -\ (o1 - I 1 o o T - ISP 1
- Frequentemente. .. 2
= 0CASIONAIMENTE..cciiiiiie et 3
= N UNCA . bbbt rareee 4
= INS/NR] oottt ettt ettt ettt ettt a et et et erenns 9
A.  Comunicar com amigos € CONNECIAOS .......uveviiieeeiiiie e e e 12349
B. Comunicar por motivos profisSionais.......ccceeeecverercieeeeiiie e cree e 12349
C. Navegar para obter informagdo, ou ler ou ver as noticias.......ccccceervveeeveeennnen. 12349
D. Pesquisar ou comprar produtos (p.e, compras on-line) e servigos (p.e,
BUFISINIO) ottt ettt e e et e e e ettt e e e eatee e eetbeeeeeabeeeeesseeaeeaseeaeansaeaeanns
E. Navegar para entretenimento (p.e, JOgar JOBOS) ....ceeeeecvereeeveeeecirieeeereee e
F. Navegar para efectuar operagdes bancdrias on-line ..........cccoeeeevcvieeeecivee e,
G. Informar-me sobre oportunidades de emprego ou educagao
H. Informar-me sobre os meus direitos enquanto consumidor ou cidadao ...... 12349
I.  Informar-me sobre salde ou assuntos relacionados com os cuidados de
L= 11 o [ PSR 12349
[PERGUNTAR A TODOS]

Q6. Vou-lhe dar algumas afirmagodes. Por favor diga-me em que medida concorda ou discorda com cada uma
delas. Concorda totalmente, concorda bastante, discorda totalmente ou discorda bastante que...

[UMA RESPOSTA POR LINHA]

- Concordo totalmeNnte .....c.covviiiiiiiieeee e 4
- €CoNncordo bastante .....cceecerierieieee e 3
- Discordo bastante........ccceeriiiiiiiiniieeee e 2
- Discordo totalmente.......cccooiviiiiieniiiee e 1
= INS/NR] ettt e st 9

A. Pensa que deixa escapar informacGes interessantes, porque os websites

ndo estdo num idioma que enNteNda.......ccceeevevieeiiiieeccciee e 12349
B. Quando tem a opgao de escolha de idiomas, visita sempre websites que

€St30 N0 SEU Proprio idiOMA ..ccc.eerveeeieerieeree ettt 12349



D1.

D2.

D3.

D4.

C. Se um website (sitio web) ndo estiver disponivel no seu idioma, aceita

usar um website Na [INGUA INGIESA ......covuiiiiiiiiiieie e 12349
D. Todos os websites feitos no seu pais devem estar disponiveis na lingua
OfiCial dO SEU PAIS....eeiiiiiieeeiee ettt et et e 12349
E. Todos os websites feitos no seu pais devem ter versGes disponiveis
[aTe Ui d oS e [T 4 F- T OSSR 12349
Sexo

[Ndio perguntar - Assinalar onde for apropriado]
- [1] Homem

- [2] Mulher

Que idade tem?
- [LI[_] Anos

- [00] [Recusa/Sem Respostal

Que idade tinha quando parou de estudar a tempo inteiro
[Registe a idade em que tiver terminado a sua educagdo]

- | USSR PRRUSRRP Anos
- [00] oo [Ainda a frequentar o ensino a tempo inteiro]
- [OL1] oo, [Nunca frequentou o ensino a tempo inteiro]
- [ O] i [Recusa/Sem Resposta]

Tendo em conta a sua ocupagao actual, diria que é trabalhador(a) por conta prépria, um(a)
empregado(a), um(a) trabalhador(a) manual, ou diria que ndo tem uma actividade profissional? Quer
dizer que é um(a)...

[SE FOR DADA UMA RESPOSTA A CATEGORIA PRINCIPAL, LEIA AS SUB-CATEGORIAS RESPECTIVAS EM
VOZ ALTA]

- Trabalhador(a) por conta prépria

2ie.: - agricultor(a), trabalhador(a) florestal, pescador(a).......ccccceceeeeeeeeecieecieereenen. 11
-dono(a) de uma l0ja, artifiCe......cueeuiieeciieieceeeeeeeeeee ettt 12
- profissional (advogado(a), médico(a), contabilista, arquitecto(a)...) .............. 13
- gestor(a) d& UMa EMPIreESa ......ccceecereerieeieeieesieeeestessesseesaesseessessesseesesneessenns 14
o 10| - [ PSP PP US PRSPt 15

- Empregado(a)

2ie.: - profissional (médico(a), advogado(a), contabilista, arquitecto(a)...) .............. 21
- direcgdo geral, director(a) ou gestor(a) de tOPO .....cceceeveveceereeveeceereeeeeene 22
o [VE= o [o X4 0 T=To [ o TPt 23
- funcionario(a) PUblCO(@) ....cc.eeeeeuieieeeee et 24
- empregado(a) de ESCrTONIO. .. ...uvveirieirieerieerie et 25
- outro(a) empregado(a) (vendedor(a), enfermeiro(a),etc...) ..cccevvecvrvevrrnenen. 26
e 10| - [PPSO P USSR 27

- Trabalhador manual

2>ie.: - supervisor(a)/chefe de secgdo (gestor(a) de equipa, etc...)...covevrerreerreneens 31
- Trabalhador MAaNUal ........cceeiiii e 32
- trabalhador(a) manual ndo especializado(a).......cccccevueevieeeereececeeceeeeeeene 33
o 10| 4 - SRS USR P SUURRRUPRORP 34

- Sem actividade profissional
2ie.: = dOMESTICA(0) cveuverrerereieieeetee et et et et e e e e e e e teeteebeebeebesbesbesbesbesbessessensensensenseneas 41



- estudante (3 tEMPO INTEITO) ....ccuirveuirieirieerieerie e 42

=101 aF=To L] - | ISPt 43

- A ProCUIa A€ EMPIEEO ...cccuiereeteeiteeiesteesteeaesseesesssesseaseesseessesseessesssessessessesssenns 44

B 1011 - PPN 45

L2 U=To U - [OOSR 99

Deé. Diria que vive numa...?

- Area mMetropolitana .....cceeveeeveceevevereieeeeeeeeete et 1

- outras cidades/centros Urbanos.........ccceeeevveieiviiieiiieee e 2

I Lo 10T 1 (U -1 DU PPPRN 3

I (2 (=TolU Y ) [P USR 9



