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European emergency number 112 — February 2011.

Q1. Mizete mi Fici, na jaké éislo byste v Ceské republice zavolali v
naléhavém piipadé, napfiklad tehdy, kdyz nékdo potiebuje okamzité
lékaifské oSetfeni nebo potfebujete zavolat pomoc policie ¢i hasi¢u?

INECTETE-MOZNOST VICE ODPOVEDI]

e Tt 1SS 1
-Narodni Cislo/Cisla ..coiiiiiiiiiiei 2
-JiN€ CisSlO/CISIa i 3
-[Nevi/neodpoVEedE/a] .o 9

Q2. Muzete mi prosim Fici, jaké telefonni ¢islo vam umoznuje zavolat
naléhavou pomoc kdekoli v Evropské unii?

INECTETE]
S I 1SRRI 1
-JiN@ CisSlO/CISIa i 2
-[Nevi/neodpoVedE/a] .o 9
Q3 Pokud jste béhem poslednich 12 mésicu volali na néjakou tisnovou linku, volali
jste...
[CTETE -MOZNOST VICE ODPOVEDI]
- na linku 112 v Ceské republiCe ......cocoeueveueuccccceeeeeeeeee, 1
- na jinou tisfiovou linku (jiné tisfové linky) v Ceské
FEPUDIICE (e 2
- nalinku 112 v jiné zemi EU ..., 3
- na jinou tisfiovou linku (jiné tisfové linky) v jiné
zemi BEU . 4
- [Ne, v poslednich 12 mésicich jsem nevolal/a na
zadnou tisnovou linku] ... 5
-[Nevi/neodpoVEd@I/al ... 9
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Q4A. Cislo pro tisiova volani kdekoli v Evropské unii je 112.

Vidél/a nebo slySel/a jste uplynulych 12 mésicich néjaké informace, tykajici se
tishového &isla 112 Ceské republice? A setkal/a jste se s n&jakymi
informacemi o ostatnich tisfiovych &islech v Ceské republice?

[CTETE -MOZNOST POUZE JEDNE ODPOVEDI]
-Ano, byly to informace o Cisle 112 ..., 1

- Ano, byly to informace o jinych (narodnich)

tishovych telefonnich Cislech ... 2
-Ano, 0 obou typech Cisel ..iiiiiiiice e 3
2 N B s 4
-[Nevi/neodpoVedEl/a] .o 9

POKUD JE NA OTAZKU Q4A ODPOVED 1 NEBO 3, POKRACUJTE, JINAK
PREJDETE NA Q5

Q4B. Kde jste vidél/a nebo slySel/a informace o celoevropském tisfiovém
Cisle 1127

[CTETE -MOZNOST VICE ODPOVEDI]

SV LB VIZI i 1
SV TAGIU e 2
SV NOVINACK Lo 3
SN INTEINETU (e 4
- doSla mi SMS od telefonniho operatora b&éhem roamingu................. 5
- jinak pfes vasSeho telefonniho operatora (vefejné
telefony, adresafe, UCLY) ..o 6
S JINAE s 7
-[Nevi/neodpoVEd&I/a] ... 9

Q5. Pokud jste v poslednich 12 mésicich cestovali do jiné zemé/jinych zemi EU, byli
jste v této zemi/téchto zemich EU informovani o moznosti pouziti tisnové linky 112?

o o 1
N 2
[V poslednich 12 mésicich jsem necestoval/a do jiné zemé EU] ........ 8

2



Nevi/neodpovedal/a ....... ..o 9

Q6. Reknéte mi, prosim, do jaké miry souhlasite nebo nesouhlasite s
nasledujicimi vyroky:

[CTETE - JEDNA ODPOVED NA RADEK]

-Rozhodné souhlasim ......cccccooiiniiiinninnnn. 1
-SpiSe souhlasim ..o 2
-SpiSe nesouhlasim.....ccccoiiiiiiiiiiiiiiee, 3
-Rozhodné nesouhlasim ......ccccoociiiiniieens 4
-[Nevi/neodpové&del/a]...ccccccomiiiinieniiniiannnns 9

A. Je velmi uzite€né mit celoevropské tisfiové Cislo, které
je dostupné kdekoli v Evropské unii.. . .cccoocoviiiiininiinee 12349

B. V Ceské republice jsou lidé pfimé&fené& informovani o
existenci evropského tisfiového &isla 112.. ... 12349

C. Ceska republika by méla dé&lat vice, aby invalidnim
uzivateldm usnadnila kontaktovani tisfnovych sluzeb
prostfednictvim linky 112, napfiklad poskytnutim
pfizpusobenych telefonl.. ..., 12349

D1. Pohlavi [NEPTEJTE SE - OZNACTE PRISLUSNOU MOZNOST]

1] Muz
[2] Zena

D2. Kolik je Vam let?

[ 1] rokd ] o ) o
[00] [ODMITNUTI/ZADNA ODPQOVED]

D4. Pokud se tyée vaseho soucéasného zaméstnani, rekl/a byste, ze jste OSVC,
zaméstnanec, manualni pracovnik, anebo byste rekl/a, ze nevykonavate zadné placené
zaméstnani? Znamena to, ze jste...

[POKUD BYLA POSKYTNUTA ODPOVED V HLAVNI KATEGORII, CTETE PRISLUSNE
PODKATEGORIE - MOZNOST POUZE JEDNE ODPOVEDI]

-0sVvC

2>ie.: - zemedélec, lesnik, ryDAF ..........ccoviiiie s 11
- majitel obchodu, FemesINK .........oocov i 12
- odbornik (pravnik, Iékaf, ucetni, architekt,...) ....cccoooeeeiiienie e, 13
= MANAZET fIMMY ...t eeeeas 14
SN e et e e te et e eaeereere e reeraen 15

- zaméstnanec



2>ie.: - odbornik (Iékaf, pravnik, Ucetni, architekt...) ......ccocorriireiiie e, 21

- vy88i management, feditel nebo vrcholny management ...............cccccceeeee 22
- stfedni ManNagemMENt ..........o.ooiiii e 23
= SEAINT UFEANTK ... 24
- UFedniK V KaNCEIAT .....oeiee e 25
- jiny zaméstnanec (prodavac, zdravotni sestra a pod.) .......ccccceevveieiieenienne 26
11RO 27
- délnik
>ie.: - mistr / kontrolor (manazer tymu @ Pod.) .......ccceereerienienienee e 31
e [ 1RSSR 32
- nekvalifikovany dINiK ..o 33
= INE e e 34
- bez profesionalni ¢innosti
>ie.: - PECE O dOMACNOST ... .ot 41
- student (denni StUAIUM) ....ooooiii e 42
e [ To7 T o o2 USSP 43
B 15T F= T o =T USRS 44
11RO 45
- [OAMIH/@ UVESE] ...t 99

D6. Rekl/a byste, ze Zijete v....

-oblast VElKOMESta.........oooooiii 1
- jiné MEsto/MEstskd oblast ..o 2
=VeNKOVSKA ODIAST ... 3
- [OdMItHa UVESE] ... 9

D10. Trpite néjakym handicapem, ktery ma podstatny vliv na vasi schopnost vykonavat
bézné kazdodenni ¢innosti?

-pohybovy handicap ..o 1
-zrakovy €i sluchovy handicap....cccocoiiiiiiiiiiiiiiieeeeee 2
-JinY typ handiCapuUu ..o 3
-28dNY handiCap ..o 4
-[Nevi/neodpoVEdEI/a] ..o 9



