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European emergency number 112 — February 2011.

Q1. Kénnen Sie mir bitte sagen, welche Telefonnummer Sie bei einem
Notfall in Deutschland anrufen wirden, zum Beispiel, wenn jemand
dringend medizinische Hilfe benttigt oder Sie die Polizei oder Feuerwehr
kontaktieren missten?

[INICHT VORLESEN- MEHRFACHNENNUNGEN MOGLICH]

R I PP PT PP PP PR TP TRPRPRTRPRN 1
-Nationale RUFNUMMET(N) coeiiiiiiiii e 2
~ANdEre NUMMET(N) i e e e 3
S TKATWNT oo 9

Q2. Kénnen Sie mir sagen, mit welcher Telefonnummer Sie Uberall in der
Europdadischen Union Notdienste erreichen?

[NICHT VORLESEN]

S A L e aeas 1
~ANdEre NUMMET(N) e e e e 2
S TKATWINT e e e st e e s e e snaaea e 9

Q3 Wenn Sie irgendeine Notrufnummer wéhrend der letzten 12 Monate angerufen
haben, wurde dieser Anruf gemacht ...?

[VORLESEN —MEHRFACHNENNUNGEN MOGLICH]

- zur “112” in Deutschland.......ccccoceeeeiiiiiiiie e, 1

- zu anderer/zu anderen Notrufnummer(n) in
DN E RYod a1 =1 2 Lo [ 2

- zur “112” in einem anderen EU-Land .....ccccoooovevriiiiineeiinnnnnns 3

- zu anderer/zu anderen Notrufnummer(n) in einem
anderen EU-Land ... 4

[Nein, ich habe in den letzten 12 Monaten keine
Notrufnummer angerufen] ..., 5

TATWINT oot es e s s ees st es e seeese e 9

Commission européenne, B-1049 Bruxelles / Europese Commissie, B-1049 Brussel - Belgium. Telephone: (32-2) 299 11 11.
Office: BU 33 4/49. Telephone: direct line (32-2) 292.10.67. Fax: (32-2) 296.83.94.

E-mail: miriam.mendioroz@ec.europa.eu



Q4A. 112 ist die Notrufnummer, die tUberall in der Europaischen Union
verwendet werden kann, um Notdienste zu erreichen.

Haben Sie innerhalb der letzten 12 Monate irgendwelche Informationen
bezuglich der Notrufnummmer “112” in Deutschland gesehen oder gehé6rt? Und
haben Sie irgendwelche Informationen Gber andere Notrufnummern in
Deutschland gesehen oder gehort?

[VORLESEN —NUR EINE ANTWORT MOGLICH]

SJA, UDET L2 e 1
-Ja, Uber andere (nationale) Notrufnummern .............c......... 2
JA, ZU DEIAEN o 3
SN BTN s 4
S TKATWNT oo 9

WENN DIE ANTWORT 1 ODER 3 IN Q4A IST, WEITER, ANSONSTEN WEITER
MIT Q5

Q4B. Wo haben Sie diese Informationen Uber die européaische
Notrufnummer “112” gesehen / gehdrt?

[VORLESEN —MEHRFACHNENNUNGEN MOGLICH]

S FEINSENEN o 1
S RAAIO e 2
A= X1 401 oY 1= o SRR 3
SN EE 4

- Uber eine SMS von lhrem Telekommunikationsanbieter beim

ROBMING.....eieeee e 5
- Uber andere Wege lhres

Telekommunikationsanbieters (Minztelefone,

Telefonbicher, Rechnungen) ... 6
N o L= o RRRR 7
S [KATWINT et st e e e snaaeee s 9



Q5. Wenn Sie in den letzten 12 Monaten in ein anderes EU-Land/in andere EU-L&ander
gereist sind, wurden Sie Gber die Moglichkeit informiert, die Notrufnummer “112” in
diesem EU-Land/EU-Landern zu nutzen?

[Ich bin in den letzten 12 Monaten nicht in ein anderes EU-Land

OBIEIST ...ttt | 8
KAV e e e e e e e e e 9
Q6. Bitte sagen Sie mir, inwieweit Sie den folgenden Aussagen

zustimmen:

[VORLESEN -EINE ANTWORT JE ZEILE]

-Stimme voll und ganz zu........ccccccceveveeennnnns 1
-Stimme €Ner ZU ... 2
- Stimme eher nicht zu ..o, 3
- Stimme Uberhaupt nicht zu .......cccccceoeis 4
S TKATWNT oo, 9

A. Es ist sehr nitzlich, eine europaweite Notrufnummer zu
haben, die Uberall in der Europaischen Union
Verflgbar 1St.. . 12349

B.In DEUTSCHLAND sind die Menschen ausreichend Uber
die Existenz der europdischen Notrufnummer ©“112”
1 g} o1 0 4T 12349

C. DEUTSCHLAND sollte mehr tun, um es flr behinderte
Menschen leichter zu machen, Notdienste Uber die
112 zu kontaktieren, indem zum Beispiel geeignete
Telefone zur Verfligung gestellt werden.. ...cccoccceveeeviiicnnnnnen, 12349

D1. Geschlecht [NICHT FRAGEN - ENTSPRECHEND MARKIEREN]
[1] Ménnlich
[2] Weiblich

D2. Wie alt sind Sie bitte?

LI] Jahrealt
[00] [VERWEIGERT/KEINE ANTWORT]



D4. In Bezug auf lhre gegenwartige Berufstatigkeit, wirden Sie sagen, Sie sind
selbstandig, Angestellter, Arbeiter oder zur Zeit nicht berufstatig? Heisst das, Sie sind

[WENN EINE ANTWORT BElI DER HAUPTKATEGORIE GEGEBEN WURDE, DIE
ENTSPRECHENDEN UNTERKATEGORIEN VORLESEN - NUR EINE ANTWORT]

- SELBSTANDIG

2>ie.: - Landwirt, FOrstwirt, FISCRE .........ccoiiiiiiiiiee e 11
- Inhaber eines Geschafts, HandwWerker ... 12
- Freiberufler (Anwalt, Arzt, Wirtschaftsprifer, Architekt, ...)....ccccocvevcverennee 13
- Manager eines UnternehMENS ..........cooovveiiie e 14
=10 ] 15110 =SS 15

- Angestellter

2>ie.: - Angestellter Angehdriger der freien Berufe, z.B. Arzt, Anwalt,
WirtschaftSprifer, ArCHItEKL ..........c.ee e e s e e sree e snee e snreeans 21
- Geschéftsleitung, Direktor oder Top-Management.........ccccoccveevveevcieesiveeene 22
- Mittleres Management .........cocevecieeiee e 23
S BRAMIET .. e 24
= BUrO@NQESTEILET ......eeeeeee e 25
- sonstiger Angestellter (Verkaufer, Krankenschwester, etc.).........c.cccvveveennee. 26
=10 ] 15110 = SRS 27
- Arbeiter
2>ie.: - Supervisor / Vorarbeiter ( Teamleiter €1C.) ....oovvvevieriiie e 31
S ATDBITET L. e 32
-Ungelernter ArDEILET ........ccvee i 33
=10 ] 15110 = SR 34

- Nicht berufstatig

2>ie.: - Hausfrau / HAUSMANN .........ooooiiiec ettt 41
- Schuler/Student (VOIIZEI) ....ccveeeeee e 42

- RENINETN / PENSIONEAT ...veiiiiiviiic ittt ettt ettt e ebre e e e earee s 43

= AU AMDEITSSUCRE ... 44

=10 ] 15110 =SS 45

e V=20 C=1 o =T o | SR 99

D6. Wirden Sie sagen, Sie leben in ...

- Ballungsgebiet/-raum (z.B. Ruhrgebiet, Rhein-Main) .............ccccccovvneennne 1
- Stadtgebiet (auch Gro3stadt) .........cccccoeeiieriiiie i 2
- JANAIICHES GEDIEL.........eeieieeeecee e 3
o NV =1 0= o T | R SPR 9

D10. Haben Sie eine Beintrachtigung, die einen erheblichen Einflu3 auf Ihre Fahigkeit hat,
normale tagliche Aktivitaten auszufihren?

-Beeintrachtigung der Mobilitat .......cccoooeeeeeiiiiii e, 1
-Seh- oder HOrschwache ... 2
-andere Beeintrachtigungen ... 3
-keine BeeintrAchtigung ..o 4
S TKATWINT e 9



