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European emergency number 112 — February 2011.

Q1. Viete mi povedat na aké teleféonne cislo by ste zavolali v tiesfiovej
situacii na Slovensku; napriklad, ak niekto potrebuje okamzitu lekarsku
pomoc alebo v pripade, ze potrebujete kontaktovat policiu alebo
poziarnikov?

INECITAJTE-MOZNOST VIACERYCH ODPOVEDI]

St Tt 1RSSR 1
-Narodné Cislo (€iS18) i 2
=IN€ CiSIO (CIS1A) tiiiiiii e 3
-[Nevie/Neodpovedal] ... 9

Q2. Viete mi povedat’, ktoré telefonne ¢islo vam umozni privolat
pohotovostné sluzby kdekolvek v Eurépskej Unii?

INECITAJTE]
e Tt 17U 1
IN@ CiSIO (CIS1a) ciiiiiieiiie e s 2
-[Nevie/Neodpovedal] ..o 9

Q3 Ak ste v poslednych 12 mesiacoch volali nejaké Eislo tiesriovej linky, bol tento
hovor uskutoc¢neny ... ?

[PRECITAJTE —~MOZNOST VIACERYCH ODPOVEDI]

- na linku “112” na SIOVENSKU ....ccceiiiiiiiiicieee e 1
- na iné Cislo(a) tiesfovej linky na Slovensku.........c...c....... 2
- na linku “112” v inej krajine EU .......ccccoeeeeeeeeceeeeeeeeeee, 3
- na iné ¢&islo(a) tiesfovej linky v inej krajine EU ............... 4
- [Nie, nevolal/-a som na ziadnu tiesfovu linku v

poslednych 12 mesiacoch] .........ooiiiiiiiiiii, 5

-[Nevie/Neodpovedal]

Commission européenne, B-1049 Bruxelles / Europese Commissie, B-1049 Brussel - Belgium. Telephone: (32-2) 299 11 11.
Office: BU 33 4/49. Telephone: direct line (32-2) 292.10.67. Fax: (32-2) 296.83.94.

E-mail: miriam.mendioroz@ec.europa.eu



Q4A. 112 je Cislo tiesiovej linky, na ktorej moézte privolat pohotovostnu
sluzbu kdekolvek v Eurépskej Unii.

Videli ste alebo poculi ste, v priebehu poslednych 12 mesiacov, akékolvek
informacie o eurdpskej tiesfiovej linke “112” na Slovensku? A videli ste alebo
poculi ste akékolvek informacie o inej tiesfiovej linke (linkach) na Slovensku?

[PRECITAJTE ~LEN JEDNA ODPOVED]

=ANO0, 0 1INKE 112 oo, 1
-Ano, o inych (narodnych) tiesfovych linkach ..................... 2
=AN0, 0 0DOCH oo, 3
S N et 4
-[Nevie/Neodpovedal] ..o 9

AK JE ODPOVED NA OTAZKU Q4A 1 ALEBO 3, POKRACUJTE, INAK
PREJDITE NA Q5

Q4B. Kde ste videli/poculi informacie tykajuce sa eurdopskej tiesnovej
linky “112”7?

[PRECITAJTE -MOZNOST VIACERYCH ODPOVEDI]

SV EEIEVIZIT e 1
SV - o ¥ R 2
SV NOVINACK Lo nnanas 3
SNA INEEIMETE Lo 4
- prostrednictvom SMS spravy od vasho telekomunikaéného
operatora po€as rOAMINGU...........ceeeeeeiiecirreeeieeeeeeeiirraeeeeeeeeeseennreees 5
- prostrednictvom inych prostriedkov od vasho
telekomunikaéného operatora (verejné telefénne
automaty, telefénne zoznamy, telefonne ucty)............... 6
S 1 = TR 7
-[Nevie/Neodpovedal] ... 9

Q5. Ak ste v poslednych 12 mesiacoch cestovali do nejakej inej krajiny (krajin) EU, boli
ste informovany/-a o moznosti vyuzit’ Cislo tiesfiovej linky “112” v tejto krajine (krajinach)
EU?



[Necestovall-a som do inej krajiny EU v poslednych 12

MESIACOCN ... | I 8
Nevie/Neodpovedal ...........coiiiiiiiii e 9
Q6. Povedzte mi, prosim, do akej miery suhlasite alebo nesuhlasite s

nasledovnymi tvrdeniami:
[PRECITAJTE - JEDNA ODPOVED V RIADKU]

-Uplne sUhIasite ..o 1
- SKOr suhlasite...ccocoiiiii 2
-SkOr nesuUhlasite ......ccooviiniiniiine 3
-Vébec nesuhlasite. ..o, 4
-[Nevie/Neodpovedal]....cccccccoveniniiieneeiiicnnn, 9

A. Je velfmi uzitoéné mat celoeurdpsku tiesfovu linku
dostupnt kdekolvek v Eurépskej Unii.. . .cccocoeeeeeeccccnnn 12349

B. Na Slovensku su ludia dostatoéne informovani o
existencii eurdpskej tiesfiovej linky 112.. ..o 12349

C. Slovensko by malo urobit viac pre to, aby ulahdilo
zdravotne postihnutym pouzivatelom kontaktovat
pohotovostné sluzby prostrednictvom linky 112, napr.
poskytovanim upravenych telefonov.. .....cccooiiiiiiiiiiiinen 12349

D1. Pohlavie [NEPYTAJTE SA - OZNACTE HODIACE SA]

[11  Muz
[2] Zena

D2. Kolko mate rokov?

LI] rokov 3 ;
[00] [ODMIETNUTIE/ZIADNA ODPOVED]

D4. Co sa tyka Vasho terajSieho zamestnania, povedal/a by ste, Zze ste na volnej nohe,
zamestnanec, manualny pracovnik (robotnik) alebo by ste povedal/a, Zze ste
nepracujuci/a? Znamena to, ze ste ....

[KED RESPONDENT ODPOVEDAL NA HLAVNU KATEGORIU, PREDCITAJTE
PRISLUSNE POD-KATEGORIE - LEN JEDNA ODPOVED]

- NA VOL'NEJ NOHE
>ie.: - farmar, horar (Polesny), rYDAr .........coviiii e 11
- majitel obchodu, remeselniK............ooooi i 12



- odbornik (pravnik, lekar, uctovnik, architekt....).......ccccoooeviininiiii e 13

- Zamestnanec

>ie.: - odbornik (zamestnany doktor, pravnik, uctovnik, architekt) ........................ 21
- generalny riaditefl, riaditel alebo top manazment.............ccccovvviviiiiciencen, 22
- Stredny ManNaZMENT..........ooiiiee e 23
- StAtNY ZAMESINANEC ... 24
S =T | o 1SS 25
- iny zamestnanec (predavac, zdravotna sestra, atd’....).....ccccocoveviiiicinniens 26
121 YRS 27

- Manualny pracovnik (robotnik)

2>ie.: - veduci / majster (manazér timu, atd....)...cccooovevieiee e 31
- Manualny pracovnik (robOtniK) ...........ccoeoieiiiiiee e 32
- nekvalifikovany manudlny pracovnik (robotnik) ..........ccccceiieiiiiiiniinicenn 33
111 YRS 34

- Nepracujuci

>ie.: - starajuci Sa 0 dOMACNOST ........cooiiiiieree e e 41
- Student (denné StUdIUM) .......oooviiiii e 42

= AOCNOACA ..ottt 43

- hlAd@JUCT PrACU ... e 44

121 YRS 45

= [OAMUEINULIE] ... sttt e st eneesree s 99

D6. Povedali by ste, ze Zijete v ..?

-zOna hlavn@ho MeSta........cooooiiiiiii 1
- iné mesto 2

Y/ [0 (5163 16 1o o 1= TR 3
e (O Lo 0 1= {11 4= 9

D10. Mate nejaké postihnutie, ktoré ma podstatny vplyv na Vasu schopnost’ vykonavat’
kazdodenné aktivity?

-pohybové postihnutie ..., 1
-oCné alebo sluchové postihnutie......cccccovvviiiiiiiiiiiii, 2
-iny typ postihnutia ... 3
-ziadne poStiNNULIE ..o 4
-[Nevie/Neodpovedal] ..o 9



