ZA5458
Flash Eurobarometer 305
(Innobarometer 2010)

Country Specific Questionnaire
Czech Republic



Survey questionnaire "Innobarometer 2010 - Public Services Innovation"

Informace o organizaci

Zodpovézte, prosim, vSechny otazky ohledné organizace, za kterou jste zodpovédni. Pokud mate
napriklad na starosti oblastni poboCku celostatni organizace, odpovidejte, prosim, jen za svoji
oblastni pobocku.

Dovolte mi nyni zacit s nékolika zakladnimi otazkami ohledné vasi organizace.

D1. Kolik zamé&stnanct ma vase organizace?

PRECTETE - POUZE JEDNA ODPOVED

- Ménénez10................ 1 PODEKUJTE A UKONCETE
= MeEzZi 10 @49 . e 2
= MezZi 50 @ 99 .. e 3
- Mezi 100 @249 .iiiiiiiiiiieeeee 4
- Mezi 250 @499 i 5
- Mezi 5002999 .iiiiiiiiiiieie e 6
S 0100 1ol Y/ T T 7
- [nevi/zadnd odpoVved] .....ccviiiiiiii e 9

D2. Je vase organizace?

PRECTETE - POUZE JEDNA ODPOVED

a) vladni organizace Ci vIastn€nd VIAdOoU.......cevvviiiiiiii i 1

b) neziskova organizace, kterd je nezavisld na vladé.............oeiiiiiiiiin 2

C) SOUKIFOMA OFgaNIZACE .. iuiuiiiie ittt it et e e e s et e e e e e aaans 3

16 e L o 10 1 9

D3. Co z nasledujiciho je ¢asti hlavnich naplini ¢innosti vasi organizace? Vyberte az tfi

nejtypictéjsi ¢innosti vasi organizace.

PRECTETE - AZ 3 ODPOVEDI

a) Obecné vladni aktivity Ci fiNANCE. ..o iiiii i e 1
D) VZABIAVANT «.iviti i 2
C) ZAraVorNICEVI «uueeie i 3
) SOCIAINT SIUZDY .. vie i e e 4
€) Kultura, sport Ci FEKIEACE . .uivit et 5
1) =372 1 1= o Y1 6
G) ZIVOENT PrOSEFEAT v.vvvvveeiieeeiiieiiiie e e e e e e ee e et e e e e e e e e e eevaaeeeaeeeeeeenees 7
[ ) 0L 1N 8
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106 Lo Lo 0 11 1 9

D4. Co z nasledujiciho nejlépe vystihuje geografickou oblast, ve které plsobi organizace, pro
niz pracujete?

PRECTETE - POUZE JEDNA ODPOVED
13 1
KRS KA 1t ettt ettt et e 2
(@01 o 1] =1 o | P 3
106 Lo Lo o o 11 1 9
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Sekce 1: Inovace

Nasledujici soubor otazek zkouma, zda vase organizace zavedla v obdobi od ledna 2008 néjaké
inovace. Inovaci se mysli nova Ci vyrazné zkvalitnéna sluzba, komunikacni metoda, proces Ci

organizacni metoda.

Q1. Zavedla vase organizace v obdobi od ledna 2008 néjaké nové ¢i vyrazné zkvalitnéné

sluzby?
POUZE JEDNA ODPOVED

= AN s 1
SN 2
- [nevi/zadnd odpoved] .....coceiiiiiiiiii 9

[POKUD “NE” NEBO “NEVi/Z0”, JDETE NA Q5]

Q2. Pokud je vam znamo, predstavila vase organizace od ledna 2008 néjakou novou sluzbu

drive, nez tak ucinil jiny subjekt vefejné spravy v této zemi?

POUZE JEDNA ODPOVED
= AN 1
e L= 2
- [nevi/ZAdna odpoVEd] ....vvviviiiiiii e 9
Q3. Byly nékteré z téchto novych ¢i vyrazné zkvalitnénych sluzeb vyvinuty:

PRECTETE - POUZE JEDNA ODPOVED NA RADEK

S Y 2 [ T 1
N 2
- [nevi/zadnd odpoved] ....cvviiiiiiii i 9

a) Vasi organizaci spole¢né s jinymi organizacemi z verejného sektoru, véetné regionalnich

Ci celostatnich pobocCek vasi 0rganizace .....oo.vvveviiiiiiiiii e
b) Vasi organizaci spole¢né se soukromymi podniKy ........cccceviviiiiiiiiniiiienanans
c) Vasi organizaci spoleCné s neziskovymi organizacemMi.......cccvvevevererinnnnnnnn.

d) POUZE VaSi OrganiZaci....ocvuieiiiiiiiiiiiiiii i

129

129

e) Jinymi organizacemi ¢i podniky, s tim, Ze vase organizace dale necinila zadné zmény di

¢inila jen MINIMAINT ZMENY ...iuiniiii e

129

Q4 Zamyslete se, prosim, nad rlznymi druhy sluZeb, které vade organizace poskytuje v roce
2010. Jaké procento tvori nové i vyrazné zkvalitnéné sluzby zavedené v obdobi od ledna

20087

O«

PRECTETE - POUZE JEDNA ODPOVE

S MENE NEZ 2500 ettt 1
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- Mezi 25% @ 49% ..ciiiiiiii 2

- MezZi 50% @ 7490 it e 3
= 75% Gl VICR 1iriiiiii it 4
- [nevi/Zadna odpoVEed] ....cvviviiiiiiiii e 9

Q5. Zavedla vase organizace v obdobi od ledna 2008 néjakou novou ¢i vyrazné zkvalitnénou
metodu informovani verejnosti o vasich ¢innostech, jako napf...?

PRECTETE - POUZE JEDNA ODPOVED NA RADEK

= AN 1
SN e 2
- [nevi/Zadna odpoVEd] ....vvvieiiiiiii e 9
a) Nové ¢i zkvalitnéné metody propagace vasi organizace ¢i vasich sluzeb......... 129

b) Nové ¢&i zkvalitnéné metody ovliviiovani chovani uzivatell, ob&nd & jinych... 129

c) Uvedeni novych sluzeb ¢i zboZi na trh (za Ucelem prodeje). ...covvvvvvveiininnennnns 129

Q6. Zavedla vase organizace v obdobi od ledna 2008 nové ¢i vyrazné zkvalitnéné procesy Ci
organizacni metody, jako napf. ...?

PRECTETE - POUZE JEDNA ODPOVED NA RADEK

= AN s 1
SN 2
- [nevi/zadnd odpoved] ....ccoveiiiiiiiii i 9

a) Nové ¢i zkvalitnéné metody poskytovani sluzeb &i interakce s vasimi uzivateli 1 2 9

b) Nové ¢i zkvalitnéné dorucovaci Ci logistické systémy pro vase vstupy............ 129
c) Nové & zkvalitn&né podplirné aktivity, jako napt. systémy udrzby, nakupu,

Ucetnictvi, vypocetni systémy atd. .....ccvviiiiiiiiiiiii e 129
d) Nové Ci zkvalitn€né SyStémy FIZENi.....vvviieiiii i e 129

e) Nové ¢i zkvalitnéné metody organizace pracovnich odpovédnosti nebo
9] goTel XY U o4 Vo e Lo Y- o Y1 129

[POKUD “NE” €I “NEVi/Z0"” U VSECH MOZNOSTI, JDETE NA Q8]

Q7. Byly nékteré z t&chto novych & vyrazné zkvalitnénych procesl & organizacnich metod
vyvinuty:

PRECTETE - POUZE JEDNA ODPOVED NA RADEK

= AN 1
S = 2
- [nevi/Zadna odpoVEd] ....vvvieiiiiiii e 9
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a) Vasi organizaci spolecné s jinymi organizacemi z vefejného sektoru, véetné regionalnich

Ci celostatnich pobocCek vasi 0rganizace .....ou.vvveviiiiiiiiiii e 129
b) Vasi organizaci spole¢né se soukromymi podniKy .......cccvevvuiuieneiiniineninnnnen 129
c) Vasi organizaci spole¢né s neziskovymi organizacemMi........cccvvvvevervnennenens. 129
d) POUZE VASI OFQaNIZACH .. . uuiuitit ettt e e e e e e 129

e) Jinymi organizacemi Ci podniky, s tim, Ze vase organizace dale necinila zadné zmény Ci
¢inila jen MIiNIMAINT ZMENY ...iuiuiiiii 129
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Sekce 2: Pracovni sila a dovednosti

Q8. PFiblizné kolik procent zaméstnancl vasi organizace mélo v roce 2010 akademicky titul?

PRECTETE - POUZE JEDNA ODPOVED

=00 e 1
S MEZi 1% @ 9%0 viiiiiii i 2
S MEZi 10% @ 2490 1cuiiii i 3
= MezZi 25% @ 49%0 it 4
= MezZi 50% @ 74%0 .cuiiiiiiii 5
= 75% Ci VICE 1iviiiii it 6
- [nevi/ZAdna odpoVved] ....cviviiiiiiiii e 9

[POKUD JSOU VSECHNY ODPOVEDI NA Q1, Q5 A Q6 “NE” CI “NEVi/Z0”, JDETE NA Q17]

Qo. Kolik procent z vasich zaméstnancl je v sou¢asné dobé& zapojeno ve skupinach, které se

pravidelné setkavaji za ucelem vyvinuti novych ¢i vyrazné zkvalitnénych sluzeb,

komunikaénich metod, procesi ¢ organizaénich metod?

PRECTETE - POUZE JEDNA ODPOVED
= ZAANY e 1
= MENE NEZ 2590 tuiviieitiie it 2
- MEZi 25% @ 49% c.eeeieeeeeeee e 3
-Mezi 50% @ 74% i e 4
= 75% EVICE toiiiieeieeeeeeeeeeeee e 5
- [nevi/zadnd odpoved] ....ccovviiiiiiiiii e 9

Q10. Poskytla vase organizace v obdobi od ledna 2008 skoleni pro zaméstnance konkrétné za

ucelem implementace, vyuzivani ¢i poskytovani...?

PRECTETE - POUZE JEDNA ODPOVED NA RADEK

S ANO L 1

SN 2

- [nevi/Zadna odpoVEd] ....vvvieiiiiiii e 9
a) Novych Ci zkvalitnEnych SIUZED.......oviiiiiii e 129
b) Novych ¢&i zkvalitnénych komunikacénich metod ........cocovvvevvininininnnnn. 129
c) Novych & zkvalitn&nych procest & organizacnich metod ................... 129
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Sekce 3: U&inky inovace

Q11. Mély jakékoli z vasich novych ¢i vyrazné zkvalitnénych sluzeb zavedenych v obdobi od
ledna 2008 vyznamny pozitivni Ucinek, a to takovy, Ze:

PRECTETE - ROTUJTE 1-5 - MOZNOST VICE ODPOVEDI

umoznily vasi organizaci nabidnout sluzby vice & novym typlm uZivatell .................. 1
umoznily vasi organizaci své sluzby lépe zamérovat na cilové skupiny ...........cc.cevuene. 2
doslo ke zlepSeni SPOKOJENOStI UZIVALEIT ...vvuvvreerereeeeieeeeteeeei e e eee e e e e s et eseaeesenns 3
dodlo ke zlepdeni pfistupu uZivateld k informacim ...........vveeeeiiiiiieiiiiiiie e, 4
umoznily rychlejSi doruCOVANT SIUZED ......vieieiie i e re e reeaes 5
JiNY POZILIVIT UCINEK 1 .vtititiie et e e e et et r e e e an e e aeranns 6
[POKUD NENI VYBRANO NIC Z 1-6] Z&dnYy pozitivii UEINEK .vvvveeeeeerieeeeeeeeeeeeeeienens 7
IR TE3YA7 7= Y L = o e 51 1 V2= T 1 [ 9

Q12. Mély jakékoli z vadich novych & vyrazné zkvalitnénych procesi ¢ organizaénich metod
zavedenych v obdobi od ledna 2008 vyznamny pozitivni ucinek, a to takovy, ze:

PRECTETE - ROTUJTE 1-4 - MOZNOST VICE ODPOVEDI

doslo ke zjednoduseni administrativnich procedur.........cooviiiiiiiiiiiii e 1
dodlo ke snizeni ndkladl za poskytované SIUZDY .........ccceuveeeiiiiiiieeeiiiiieeeeiieeeeeeeaann. 2
umoznily rychlejSi doruCOVANT SIUZED .. ....uieieiie i e aereeaes 3
doslo ke zlepdeni spokojenosti zamé&stnancd ¢ pracovnich podminek ...........coeevvvnnenenn. 4
10V oo 4 V2 0 L Tl [ =1 5
[POKUD NENI VYBRANO NIC Z 1-5] Z&dny pozitivni UCINEK ...eevvreiiiireieieiieeeeeeeiins 6
IR TNV2 7 7= T L = Yo Y [ o Te V7= 1 S 9

Q13. Mély jakékoli z vasich novych & vyrazné zkvalitné&nych sluzeb, procesl & organizaénich
metod zavedenych v obdobi od ledna 2008 trvaly vyznamny negativni GcCinek, a to takovy,

ze:
PRECTETE- ROTUJTE - MOZNOST VICE ODPOVEDI
vznikly dodatecné administrativni NAKIAAY .......cvvviiiiiiiiniiii e 1
se snizil pocet druhl ¢&i flexibilita Vagich SIUZED ..uvivvreieeiieieeieie e e e e enes 2
vedly k pomalejSimu doruCovani SIUZED .......ouieiiiiii i 3
vedly k odporu & nespokojenosti UZIVALEIT ...........uuieivuiiiiiieiiiieeeiiieeeieee e raaeeeeens 4
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JiNY NEgativi UCINEK «..vieii i e 5
[POKUD NENI VYBRANO NIC Z 1-5] Zadny negativni GEINEK ........veeeeeeeirreiriiieeeeeens. 6

[ TENV2 72722 Te L = Yo Y [ o Te 102 1 S PP 9
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Sekce 4: Hnaci motory a strategie

PRECTETE: Nasledujici tfi otdzky se vztahuji ke véem inovacim, které vase organizace zavedla v
obdobi od ledna 2008. Sem patfi vase nové ¢i vyrazné zkvalitnéné sluzby, komunikacni metody,
procesy Ci organiza¢ni metody.

Q14. Jak ddlezité byly nasledujici informacni zdroje pro vyvoj vasich inovaci v obdobi od ledna

20087
PRECTETE - POUZE JEDNA ODPOVED NA RADEK

= NEAUIEZIEE ..oevve et e e e e e e e et eeeeaas 1

= PONEKUA dUIEZILE ......veeeeeeiiiiei e 2

= Velmi dUIEZILE ...vvvvviiiieeiiiiiiiii e 3

- [Nevi/ZAdNa 0dPOVEAT ...vvuiiriii e e 9
) I oF= e AV o g =T aF= o 1T 0 0 =] ) { U O PPN 1239
D) NAPAAY ZAMESTNANCU . .evvneereeeireteeet e e et e e ee e et e e s e e e e e et e e seaeereneeeenns 1239
c) PFiklady nejlep&ich postupl a praktik u jiné vlddni organizace ..................... 1239
o ) @ o Yo Yo XY LYo e F=1 ] = 1239
€) NAVSEEVY KONFEIENCH 1vuiuititiiiiite it een 1239
f) Podniky jako dodavatel€ ..........ouiiiiiiiiiii i 1239
g) Podniky jako klienti Nnebo UZIVAtel ........cciviuiiiiiiii 1239
h) Obcané jako klienti Nebo UZIVatel€........coovivviiiiiiii e 1239

[POKUD “PONEKUD DULEZITE” CI “VELMI DULEZITE” U MOZNOSTI c), d), e), f) CI g),
JDETE NA Q15, JINAK JDETE NA Q16]

Q15. Ziskali jste v obdobi od ledna 2008 informace nezbytné pro vase inovace z nékterého z
nasledujicich zdroji?

PRECTETE - POUZE JEDNA ODPOVED NA RADEK

= AN 1

SN 2

- [nevi/Zadna odpoVEd] ....vvviviiiiiiii e 9
a) Organizace, podnik Ci udalost Ve vasi ZEMi......vveviriiiiiiiir e 129
b) Organizace, podnik &i udalost v jiné zemi Evropské unie ..........covevvvivvnnnnnens 129
c) Organizace, podnik ¢i udalost mimo Evropskou Unii.......ccceveveiiiiniiniiinieiannns 129
d) organizace Ci udalost EVropskeé KOMISE .....vviuiiiiiiiiiiiiiiiiiiiii v naeaeaeans 129
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Q16. Jak velkd byla dileZitost nasledujich politickych &i legislativnich faktorl ve smé&rovani
vaseho vyvoje a zavadéni inovaci v obdobi od ledna 2008?

PRECTETE - POUZE JEDNA ODPOVED NA RADEK

= NEAUIEZILE ...t 1

- PONBKUA dUIEZITE ....uvvn it eeeeie e e e e e e 2

= Velmi dUIEZILE .ooeiiiei i 3

- [Nevi/zadna odPOVEd] ...viiiiii i 9
a) Nafizené snizeni rozpoCtu Vasi OrganiZace .. ..vuvuveireereeereeeneeenerenereenenens 1239
b) Nafizené zvyseni rozpoCtu vasi Organizace .......cu.vuveieiiiiiiiiiiineniieeneieeanens 1239
C) NOVE ZAKONY Ci PIrEAPISY «vuririntitiie ittt et ittt e rerteaertee e rnerertenereenees 1239
d) NOVE POIILICKE PriOriTY «uuveiitit it e e e e aeens 1239
e) Nafizeno zavedeni novych elektronickych vladnich sluzeb &i online sluzeb...... 1239

Q17. Do jaké miry plati nasledujici tvrzeni o vasi orgainzaci v obdobi od ledna 2008?

[POKUD VSECHNY ODVEDI NA OTAZKY Q1, Q5 A Q6 JSOU “NE” CI “"NEVi/Z0", PTEJTE SE
POUZE NA OTAZKY 17a A 17c]

PRECTETE - POUZE JEDNA ODPOVED NA RADEK

V{1 (o=l s L= TSP UPPUORRPPPRIN 1

= CASLEENE ..o 2

= ZCRIA e 3

- [nevi/ZAdNa odPOVEAT ..vvuviriii e 9
a) ManaZzefi podporuji testovani novych napadi metodou pokus-omyl............... 1239
b) Manazefi na sebe berou aktivni roli pfi vyvoji a zavadéni inovaci.................. 1239
c) Zaméstnanci jsou motivovani k pfemysleni o novych napadech a k zapojeni
LS Lo I 13 Lol YA A7 ) L= 1239
d) UZivatelé jsou zapojeni do navrhovani a planovani novych ¢i zkvalitnénych
SIUZED ettt e 1239
e) Nové ¢i zkvalitnéné sluzby jsou po dokonceni hodnoceny .......cocvevevevevninnnnnns 1239
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Sekce 5: Prekazky

Q18. Jak dllezZité byly v obdobi od ledna 2008 néasledujici faktory v zabrafiovani ¢ zdrzovani
usili vasi organizace o zavedeni novych Ci vyrazné zkvalitnénych sluzeb, komunikacnich
O wv. . v s
metod, procesu Ci organizacnich metod?

PRECTETE - POUZE JEDNA ODPOVED NA RADEK

(=Y (V11 2] - 1

= Mald dUIEZItOSE .. ievviieeeeiiii e e e e e e e e e e e e e e e e eaean 2

- StFedni dOIEZILOSE ..oiiiieeiiiiiiiiiii e e e e ee e 3

= Velkd dOIEZITOST ..evvvvvneeeiiiieeeeeii e e e e e e e et e e e e e eeaas 4

- [nevi/ZAdNa 0dPOVEAT ..cvvueiriii i e 9
a) Nedostatek podpory 0d Managementu ....ccvveveieiieiieiieiieiiiie e sneraeaneanens 12349
b) Nedostatek motivace pro vase zamestnance ........cocvviviiiiiiiiniiineninniianens 12349
C) OAPOr ZAMESENANCU 1evvtevrtiiteeee et et e et e e e e et e e et e et e e treetaeereeens 12349
d) Nejistota prijeti vasich sluzeb uzivateli .......cvvviiiiiiii e 12349
€) ZAKONNE POZAAAVKY .iuititinititiiiiit ettt 12349
f) Nedostatek adekvatnich lidskych & finanénich zdrojl ......ovevvvveivnierienneeenns. 12349
g) Kultura vyhybani se riziku v rdmci vasi organizace..........ccooevvviiiiiiiiiiinnes 12349
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Sekce 6: Zadavani zakazek

Q19. Vypsala vase organizace v obdobi od ledna 2008 vybérova fizeni pro souromé podnikatele
na poskytovani nékterého z nasledujiho zbozi ¢i sluzeb?

PRECTETE - POUZE JEDNA ODPOVED NA RADEK

= AN 1

N 2

- [nevi/zadnd odpoved] ....ccvviiiiiiii i 9
a) vybaveni i systémy informacnich a komunikacnich technologii.............c.cc...e. 129
b) Technologie nebo sluzby za Ucelem zlepseni environmentalnich ¢i energetickych
o1 LR 0114 PR TR 129
C) JiNé typy tECHNOIOGIE vuiiieieie it 129
d) Konzultace za Uc¢elem doporuceni, navrhu ¢i pilotniho testovani novych ¢i zkvalitnénych
L[4 o PP 129
e) Vyzkum a vyvoj novych technologii @ sluzeb .......c.cocvcvviiiiiiiiiiiii, 129
f) Poskytovani jedné & vice sluzeb vadim uZivatellm.....ooeveeneeeeeeiiiiieriieeeiieeenn, 129

[POKUD “NE” €I “"NEVi/Z0"” U VSECH MOZNOSTI, JDETE NA OTAZKU 23]

Q20. Pred tim, nez vase organizace vypiSe vybérové fizeni, konzultuje obvykle s...?

PRECTETE - MOZNOST VICE ODPOVEDI

potencialnimi dodavateli/KoNtraktory .......o.veviiiiiiiiii e 1
UZIVALEli SVYCh SIUZED ..vuiieii i e e e 2
Jinymi organizacemi, které vypisuji podobné zakdzKy ..........cocoivviviiiiiinininnnnnn. 3
Jinymi organizacemi poskytujicimi odborné poradenstvi ........c.cevvviiiiiiinienn. 4
[ TENV27 272= T = e L [ e V7T 1 S 9

Q21. Uspésnost uchazece ve vybérovém fizeni vypsaném vasi organizaci zavisi na tom, zda je...

PRECTETE - POUZE JEDNA ODPOVED

...pro vyhrani tendru je dllezit&jsi nizka cena neZ inovace..... 1
...pro vyhrani tendru je dllezit&jsi inovace neZ nizka cena..... 2
...pro vyhrani tendru jsou cena a inovace stejné dilezité....... 3
NeVI/ZAdNa odpOVEd......civiiiiiiii e 9

Q22. Méla néktera z vasich vybérovych Fizeni v obdobi od ledna 2008 nasledujici vysledky?

PRECTETE - MOZNOST VICE ODPOVEDI

Zavedeni nové Ci vyrazné zkvalitnéné sluzby poskytované vasi organizaci Ci pro vasi
Lo ] e =1 012 T P 1
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Vyrazné snizeni naklad na poskytovani existujicich SIUZeb ..........ceeevvviiivnierirnnerinnns. 2
Vyrazné snizeni dopad{ vasich sluZeb na Zivotni prostiedi.........ccceeervvvieeerereeeeerennnn. 3

IR TENV2 7 7= T Lo = Je Y [ o Te 17T 1 S PP 9
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Sekce 7: Ocekavany vyvoj v pristich dvou letech

Q23. Ocekavate v pribéhu piistich dvou let, Ze budou nékteré z nasledujicich faktorl mit
pozitivni ¢i negativni dopad na schopnost vasi organizace zavadét nové i vyrazné
zkvalitnéné sluzby?

PRECTETE - POUZE JEDNA ODPOVED NA RADEK

- POZItivNT dOPad......ovieiiriiiiiiii e 1

- Neativni doPad....civiriiiiii i e 2

= ZAANY dOPAA .erieiiieii ettt ettt e e et e 3

- [Nevi/zadnd odpoVved] ...cccviiiiiiii i 9
a) Nafizené snizeni rozpoCtu vasi OrganiZace........vuveiviriiiiniiiiiieie e aeenenas 1239
b) Nafizené zvySeni rozpoCtu vasi 0rganizace .......cccvviviiiiiiiiiiiiiiii e, 1239
C) NOVE ZAKONY Ci PFEAPISY tvuvuenititiiitit ittt a e een 1239
d) NOVE POIItICKE PrioritY «uvririie ittt re e rrenereens 1239
€) ZVYSUJici S€ NArOKY ODEANT .. civveiiiieeie ettt e e et e e e e e e e eaa s 1239
f) Zavedeni NOVYCh teChNOIOGii .. ..vuieii i e 1239

Q24. Ocekavate v porovnani s obdobim mezi lety 2008 a 2010, Ze pocet inovaci zavadénych vasi
organizaci v pfistich dvou letech poroste, klesne ¢i se nezméni?

PRECTETE - POUZE JEDNA ODPOVED NA RADEK

L\ T2 ] S 1

= POKIES .. 2

= ZUStANE SEEINY ...evvvrreeeeirieeeeeitee e e e e e e e eeaaeaeeeens 3

- [nevi/zadnd odpoved] ....ccoveiiiiiiiiiii e 9
a) PocCet novych ¢i vyrazné zkvalitnénych sluzeb.........c.ooovviiiiiiiiiiiie 1239
b) PocCet novych &i vyrazné zkvalitnénych komunikacnich metod ...........c.coevveens 1239
c) Polet novych & vyrazné zkvalitné&nych procesl & organizacnich metod ......... 1239

UKONCETE ROZHOVOR
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