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Survey questionnaire "Innobarometer 2010 - Public Services Innovation"

Oplysninger om organisationen

Besvar venligst alle spgrgsmal for den organisation, du er ansvarlig for. For eksempel: hvis du er
ansvarlig for et regionskontor i en national organisation, skal du blot svare for dit regionskontor.

Lad mig begynde med nogle grundlaeggende spgrgsmal om din organisation.

D1. Hvor mange ansatte har din organisation?

LAES OP — KUN ET SVAR

- uUnder 10 1 TAK OG AFSLUT
- Mellem 10 09 49.. .. e 2
- Mellem 50 09 99.. i 3
- Mellem 100 0g 249 ...t 4
- Mellem 250 0g 499 .. 5
- Mellem 500 09 999 ... 6
- 1000 eller flere......oovieiiiiiiiii e 7
- [Ved ikke/Intet svar].......ccoieiiiiiiiiiiiiiiiieeaee 9
D2. Er din organisation?

LAES OP — KUN ET SVAR

a) En offentlig organisation eller ejet af staten ......... ..., 1
b) En nonprofit-organisation, som er uafhaengig af staten.............................. 2
¢) En organisation i den private SEKEOK .........oiiiiiii i 3
AN AZES 10T P P 9
D3. Hvilket af det felgende er en del af din organisations hoved ansvarsomrader? Veelg op til

tre af de mest repraesentative aktiviteter for din organisation.

LAES OP — OP TIL 3 SVAR

a) Overordnede statslige aktiviteter eller finansiering ...................co.o.L 1
b) Uddannelse/underviSning .... ... 2
(03 TS ] U1 5T o T=T o PPN 3
d) Sociale tjenesteydelSer . ... e 4
e) Kultur, sport eller fritid ..o e e 5
1) TR0 T = ol 6
O) Ml s 7
) T2 g e [ PPN 8

ATVISNING ] e 9
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D4. Hvilket af falgende beskriver bedst det geografiske omrade, din organisation arbejder
indenfor?

LAES OP — KUN ET SVAR

(1] = 1 I S 1
REgIONAIT ... e 2
[N = Lo o = S 3

AN A/ 110 T 9
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Afsnit 1: Innovation

Den naeste reekke spgrgsmal gar pd, hvorvidt din organisation har indfart innovationer siden
januar 2008. En innovation er en ny eller veesentlig forbedret service eller tjenesteydelse,
kommunikationsmetode, fremgangsmade eller organisatorisk metode.

Q1. Har din organisation indfgrt nye eller veesentlig forbedrede tjenesteydelser siden januar
2008?

KUN ET SVAR

L= N 1
e 1= 1 2
- [Ved ikke/Intet svar] .....ccooiiiiiiii e 9

[HVIS “NEJ” ELLER “VED IKKE/INTET SVAR” GA TIL Q5]

Q2. Til din bedste overbevisning, har din organisation indfgrt en ny tjeneste, for nogen anden
offentlig administration i dit land siden januar 20087

KUN ET SVAR

- 1
= N et 2
- [Ved ikke/Intet svar] .....ccooiiiiiiiiiiii e 9
Q3. Blev nogle af, disse nye eller vaesentligt forbedrede tjenesteydelser, udviklet af:

LAS OP — ET SVAR PR. LINJE

L= P 1
S (= T S 2
- [Ved ikke/Intet svar] .....cooeiiniiiiii e 9

a) Din organisation sammen med andre organisation i den offentlige sektor, herunder

regionale eller nationale sgstervirksomheder i din organisation ..................... 129

b) Din organisation sammen med private organisation...............ccoiieiiiiiia.. 129

¢) Din organisation sammen med nonprofit-organisationer................c.......... 129

d) Din organisation alene .........ooiiii s 129

e) Andre organisation eller virksomheder, hvor din organisation ikke har foretaget videre

andringer eller blot minimale a&endringer ........ ..o e 129
Q4 Teenk pa de forskellige former for tjenesteydelser, som din organisation tilbyder i 2010.

Hvor stor en procentdel er nye eller er blevet vaesentligt forbedret siden januar 2008?

LAES OP — KUN ET SVAR
S UNAEEN 25 0.t 1
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- Mellem 25 % 09 49 Q0. ..uniii e 2

-Mellem 50 % 09 74 Y0 .ueeneii i 3
=759 €ller MEre c.uneie e 4
- [Ved ikke/Intet svar] ....ccveviiiiiiiiiiiie e 9
Q5. Siden januar 2008, har din organisation indfgrt nye eller veesentligt forbedrede

kommunikationsmetoder i forhold til jeres aktiviteter over for offentligheden, sdsom...?

LAES OP — ET SVAR PR. LINJE

R [ NP 1
S 1= T 2
- [Ved ikke/Intet svar] ......cooiiiiiiiii e 9

a) Nye eller forbedrede metoder til fremme af din organisation eller jeres

B ENES YAl ... e 129

b) Nye eller forbedrede metoder til at pavirke brugerenes, borgernes eller

ANAres adfaard. ... 129

c) Forstegangs kommercialisering (salg) af tjenesteydelser eller varer. ............. 129
Q6. Siden januar 2008, har din organisation indfgrt nye eller vaesentligt forbedrede

fremgangsmader eller organisatoriske metoder, sdsom...?

LAS OP — ET SVAR PR. LINJE

L= N PP 1
1= T 2
- [Ved ikke/Intet svar] .....ccooiiiiiiii e 9

a) Nye eller forbedrede fremgangsmader til levering af tjenesteydelser eller til

at interagere med Jeres Drugere ... ..o i e 129
b) Nye eller forbedrede leverings- eller logistisksystemer til jeres inputs ........... 129
c) Nye eller forberede stgtteaktiviteter som fx vedligeholdelsessystemer,

indka@bs-, regnskabs- eller IT-SyStemMer OSV. ......cciiiiiiiiiiiii i 129
d) Nye eller forbedrede managementSySteEMEr ........cvieiiiiiieii i 129

e) Nye eller forbedrede metoder til at organisere arbejds ansvar eller
o151 W) daTTaTe 1] = To | 011 o o TR PP 129

[HVIS “NEJ” ELLER “VED IKKE/INTET SVAR” TIL ALLE SVARMULIGHEDER, GA DA TIL
Q8]

Q7. Blev nogle af disse nye eller veesentligt forbedrede fremgangsmader eller organisatoriske
metoder udviklet af:

LAES OP — ET SVAR PR. LINJE
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- [Ved ikke/Intet svar] ......cooiiiiiiiiiiiii e 9

a) Din organisation sammen med andre organisation i den offentlige sektor, herunder

regionale eller nationale sgstervirksomheder i din organisation ..................... 129
b) Din organisation sammen med private organisation................ccoocoiiiia... 129
¢) Din organisation sammen med nonprofit-organisationer........................... 129
d) Din organisation alene ..o e 129

e) Andre organisation eller virksomheder, hvor din organisation ikke har foretaget videre
gndringer eller blot minimale &nNdringer ........ooiiiiiii i 129
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Afsnit 2: Arbejdsstyrke og kompetencer

Q8. 1 2010, omtrent hvor stor en procentdel af din organisations medarbejdere har en

universitetsgrad?

LAES OP — KUN ET SVAR

=0 0 s 1
-Mellem 1 9% 09 9 90 cueenii i 2
-Mellem 10 %0 09 24 Q0. ..ueeii i 3
-Mellem 25 % 09 49 90...uuiiiiiei i 4
-Mellem 50 %0 til 74 %6 .. 5
75 % ellermere ... 6
- [Ved ikke/Intet svar] .....cooeiiiiiiiii e 9

[HVIS ALLE SVAR TIL SP@RGSMAL Q1, Q5 OG Q6 ER “NEJ” ELLER “VED IKKE”, GA TIL

Q17]

Q9. Hvillken procentdel af jeres medarbejdere er p& nuveerende tidspunkt involveret i grupper,
der magdes jaevnligt for at udvikle nye eller vaesentligt forbedrede tjenesteydelser,

fremgangsmader eller organisatoriske metoder?

LAES OP — KUN ET SVAR

L1 = o T 1
SUNEr 25 90 .. 2
-Mellem 25 % 09 49 90...uuiiiiii i 3
-Mellem 50 %0 09 74 %0 nueeii i 4
75 % ellermere ..o 5
- [Ved ikke/Intet svar] .....coooiiniiiiiii e 9

Q10. Siden januar 2008, har din organisation tilbudt uddannelse til jeres medarbejdere specifikt

rettet mod implementering, anvendelse eller levering...?

LAES OP — ET SVAR PR. LINJE

R L= L 1

S L= 2

- [Ved ikke/Intet svar] .....ccooiiiiiiiiiiii i 9
a) Nye eller forbedrede tjensteydelser. ..., 129
b) Nye eller forbedrede kommunkationsmetoder................cccvviiiienin... 129

c) Nye eller forbedrede fremgangsmader eller organisatoriske metoder... 1 2 9
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Afsnit 3: Indvirkninger af innovation

Q11. Har nogen af jeres nye eller veesentligt forbedrede tjenesteydelser, der er blevet indfart
siden januar 2008, haft en stgrre positiv indvirkning ved at:

LAS OP — ROTER 1-5 - FLERE SVAR MULIGE

Ggre det muligt for din organisation at tilbyde tjenesteydelser til flere eller nye typer af

0] 8T =T = P 1
Ggre det muligt for din organisation at malrette dens tjenesteydelser bedre ............... 2
Forbedre brugertilfredshed ..... ... e 3
Forbedre brugeradgang til informationer........ ..o 4
Muligggre hurtigere levering af tjenesteydelser.........cooiiii i 5
Anden PoSItiV INAVIFKNING ...ttt eeaaas 6
[HVIS INGEN AF 1-6 BLIVER VALGT] Ingen positiv indvirkning ...........c.cccoiiiiiiiienn.. 7
[Ved IKKE/INTEL SVAI] ... ettt e eaaas 9

Q12. Har nogen af jeres nye eller veesentligt forbedrede fremgangsmader eller organisatoriske
metoder, der er blevet indfgrt siden januar 2008, haft en stgrre positiv effekt ved at:

LAES OP — ROTER 1-4 - FLERE SVAR MULIGE

Ggre administrative procedurer enKIEre ... ..o 1
Nedbringe omkostninger ved levering af tjenesteydelser..........cccviiiiiiiiiiiiiiiiiiinenn. 2
Muligggre hurtigere levering af tjenesteydelser.........coeoiiii i 3
Forbedre medarbejdertilfredshed eller arbejdsforhold ......... ..o, 4
Anden Positiv INAVIFKNING ... e 5
[HVIS INGEN AF 1-5 VALGT] Ingen positiv indvirkning ......... .ot 6
Y20 LA ) (= =3 Y- 1 o 9

Q13. Har nogen af jeres nye eller vaesentligt forbedrede tjenesteydelser, fremgangsmader eller
organisatoriske metoder indfert siden januar 2008 - haft en vedvarende, stgrre negativ
effekt ved at:

L/AES OP— ROTER - FLERE SVAR MULIGE

Skabe yderligere administrative omKOStNINGer....... oot 1
Reducere typen eller fleksibiliteten af jeres tjensteydelser ..........coooiiiiiiiiiiiiiiiiiiennns 2
Fare til langsommere levering af tjensteydelser ........ ..o 3
Skabe brugermodstand eller utilfredshed ...........c.ooiiiiiiiiiiiii e 4
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Anden Negativ effeK . ... e 5
[HVIS INGEN AF 1-5 VALGT] Ingen negativ effekt.........coooeiiiiiiiii e 6
[Ved IKKE/INTEL SVAI] ... ettt eaas 9

8 out of 14



Afsnit 4: Drivkreefter og strategi

LZS OP: De neeste tre spgrgsmal henviser til alle de fornyelser, der er indfart i din organisation
siden januar 2008. Disse omfatter din nye eller veesentligt forbedrede tjenesteydelser,
kommunikation metoder, processer eller organisatoriske metoder.

Q14. Siden januar 2008, hvor vigtige var fglgende informationskilder for udviklingen af dine

innovationer?
LAES OP — ET SVAR PR. LINJE

= AKKe VIgHIgt . e 1

= NOGet VIgtigl. . e 2

- Meget VIgUIgt ..o 3

- [Ved ikke/Intet SVar] ..o e 9
) 1déer fra ledelsSen ... ... 1239
b) Idéer fra PersOnalet. ... ..o 1239
c) Eksempler pa best practice fra en anden statslig organisation ..................... 1239
d) Professionelle organiSationer..........o.voiiiiiiiii e 1239
e) Deltagelse | KONTfEreNCer ... oo i e 1239
f) Virksomheder som leverand@rer.. ... . ..o s 1239
g) Virksomheder som kunder eller brugere ....... ..o 1239
h) Borgere som kunder eller brugere ... ... 1239

[HVIS “NOGET VIGTIGT” ELLER “MEGET VIGTIGT” TIL SVARMULIGHEDER c), d), e), )
ELLER g) SA GA TIL Q15 ELLERS GA TIL Q16]

Q15. Siden januar 2008, har i da faet oplysninger, der var afggrende for jeres innovationer fra
nogen af de flg. kilder?

LAES OP — ET SVAR PR. LINJE

L= N 1

= N e 2

- [Ved ikke/Intet svar] .....ccooiiiiiiiii e 9
a) En organisation, virksomhed eller begivenhed i ditland ............................. 129
b) En organisation, virksomhed eller begivenhed i et andet land der er med i Den
EUropaiske UNiON ... ..t 129
¢) En organisation, virksomhed eller begivenhed udenfor Den Europaeiske Union 12
9
d) Europa-Kommissionen, en organisation eller en begivenhed ....................... 129
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Q16. Hvor vigtig var fglgende politiske eller lovgivningsmaessige faktorer i det at drive
udviklingen og indfgrslen af jeres innovationer efter januar 2008?

LAES OP — ET SVAR PR. LINJE

= IKKE VIgtigt .o e 1

= NOGEt VIgUIGt. ..o e 2

- Meget Vigtigl ... e 3

- [Ved ikke/Intet svar] .....cooneiiiiii e 9
a) Farte til en reduktion af din organisations budget.............ccoviiiiiiiiiiiiiin.. 1239
b) Forte til en stigning i din organisations budget...........ccoooiiiiiiiiiiiiiiiiiinaens 1239
C) Nye love 0g beStemMMEISEr ... ... e 1239
d) Nye politisSKe Prioriteter. ... ... et e eaees 1239
e) Forte til indfagrsel af ny online e-regering eller online-tjenester..................... 1239

Q17. Hvor godt passer det fglgende til din organisation siden januar 2008?

[HVIS ALLE SVAR TIL SP@RGSMAL Q1, Q5 OG Q6 ER “NEJ” ELLER “VED IKKE”, STIL DA
KUN SP@RGSMAL 17a og 17c]

LAS OP — ET SVAR PR. LINJE

= Sl IKKE Lo e 1
= DEIVIST .. e e 2
S HEI L e 3
- [Ved ikke/Intet SVar] ..o e 9

b) Ledere indtager en aktiv rolle i udvikling og implementering af innovationer.. 1 2 3 9

c) Personalet har tilskyndelse til at teenke pa nye idéer og tage del i udviklingen

A 1SS it e 1239
d) Brugere er involveret i udformningen eller planlaegningen af nye eller

forbedrede tJenesteYdISEr ... . e 1239
e) Nye eller forbedrede tjenesteydelser bliver evalueret efter afslutning............ 1239
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Afsnit 5: Barrierer

Q18. Siden januar 2008, hvor vigtige var fglgende faktorer i det at forhindre eller forsinke din
organisation bestraebelser pa at udvikle eller indfgre nye eller vaesentligt forbedrede
tjenesteydelser, kommunikationsmetoder, fremgangsmader eller organisatoriske metoder?

LAES OP — ET SVAR PR. LINJE

L G CCIRY/ o | £ | S PPN 1

S Lav vigtighed ... 2

- Mellem vigtighed ... e 3

- Stor vigtighed ... 4

- [Ved ikke/INtet SVAr] ..oouiiiiiii et 9
a) Manglende stgtte fra ledelSen. ... ... e 12349
b) Manglende incitamenter for dit personale.................c 12349
€) Modstand fra personale ... e 12349
d) Usikker accept af jeres tjenesteydelser fra brugernes side......................... 12349
€) ReguIatoriSKe KFaV .. ... ..o e 12349
f) Mangel pa tilstraekkelige menneskelige eller gkonomiske resurser ............... 12349
g) Risikoavers kultur i din organisation...........ccooeiiiiiiiii e 12349

11 out of 14



Afsnit 6: Indkeb

Q19. Siden januar 2008, har Deres organisation, da udbudt nogen af fglgende vare eller
tjenesteydelser til private virksomheder?

LAS OP — ET SVAR PR. LINJE

L= N P 1

S (= T S 2

- [Ved ikke/Intet svar] .....cooeeiieiiiiiii e 9
Q) ICT-UAStYr Eller SY S EMIET ...t ettt et e e e e aaanes 129
b) Teknologier eller tjenesteydelser til at forbedre miljgmeessige eller energimaessige
VL0 [T 1 129
€) Andre typer af teKnNoIOGIer ... .o s 129
d) Radgivning med henblik pa at anbefale design eller pilot test udforme nye eller
forbedrede tJenNeSteYdEISEr ... e 129
e) R&D for nye teknologier 0g tJeNeSter. ... ..ooi et 129
f) Tilbyde en eller flere tjenesteydelser til dine brugere...........ccooviiiiiiiiiiiiina.. 129

[HVIS “NEJ” ELLER “VED IKKE/INTET SVAR” TIL ALLE SVARMULIGHEDER, GA DA TIL
SP@RGSMAL 23]

Q20. Forud for tilbudgivning radfgrer din organisation sig normalt med...?:

LAES OP — FLERE SVAR MULIGE

Potentielle leverandgrer/entrepreN@rer ... ... ..t e e aaneeas 1
Brugerne af dine tjenesteydelSer ...t 2
Andre organisationer, der udfgrer lignende indkgb ... 3
Andre organisationer, som tilbyder ekspertradgivning ...........cccoveveieninineinnnnnn. 4
[Ved IKKe/INTEt SVAI] ... .t eaes 9

Q21. For at en ansgger far succes i et bud fra din organisation mener De, at ...

LAES OP — KUN ET SVAR

...lave omkostninger er vigtigere end innovation for at vinde udbuddet 1
...innovation er vigtigere end lav pris for at vinde udbuddet...2

...omkostninger og innovation har lige stor betydning for at vinde udbuddet 3
Ved IKKe/INTet SVAK ... 9

Q22. Har nogen af dine tilbud siden januar 2008 opnaet falgende resultater?

LAES OP — FLERE SVAR MULIGE

Indfgre en ny eller veesentligt forbedring, der udfares af eller for din organisation ....... 1
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Betydelig reduktion af omkostningerne ved at levere nuveerende tjenesteydelser ........ 2
Betydelig reduktion af de miljgmaessige pavirkninger af jeres tjenesteydelser ............. 3

[Ved IKKE/INTEt SVAI] ... et et eeas 9
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Afsnit 7: Forventede udviklinger i de neeste to ar

Q23. Forventer du i lgbet af de naeste to ar, at nogen af de fglgende faktorer har en positiv eller
negativ effekt pa din organisation evne til at indfare nye eller vaesentligt forbedrede

tjenesteydelser?
LAES OP — ET SVAR PR. LINJE

- POSItiv effeKt. ... e 1

- Negativ effekt ... e 2

—Ingen effekt ... e 3

- [Ved ikke/Intet SVar] ... 9
a) Farte til en reduktion af din organisations budget.............c.oooiiiiiiiiiiiiant. 1239
b) Forte til en stigning i din organisations budget...........cc.ccoiiiiiiiiiiiiiiiinnann. 1239
C) Nye love 0g beStEMMEISEN ... . e eaees 1239
d) Nye pOlitiSKe Priorteter. ... ..o e 1239
e) Stigende efterspgrgsel fra borgerne ..o 1239
f) Indfgrelse af nye tekNOIOGIEN ... e e 1239

Q24. Sammenlignet med perioden mellem 2008 og 2010, forventer du da, at antallet af
innovationer, som din organisation har indfgrt, stiger, falder eller forbliver usendret over de
neeste to ar?

LAS OP — ET SVAR PR. LINJE

S 11 [ = S 1

S RAlder . 2

- Forbliver det samme .......c.ooiiiiiiii 3

- [Ved ikke/Intet svar] ....ccvvviiiiiiiiiiiiie i 9
a) Antal af nye eller vaesentligt forbedrede tjenesteydelser.............cc.oocoiiiin... 1239
b) Antallet af nye eller veesentligt forbedrede kommunikationsmetoder............. 1239

c) Antallet af nye eller veesentligt forbedrede fremgangsmader eller organisatoriske
[0 T= (e o [T PP 1239

AFSLUT INTERVIEW
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