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Survey questionnaire "Innobarometer 2010 - Public Services Innovation"

Informatsioon organisatsiooni kohta

Palun vastake kdigile kiisimustele selle organisatsiooni kohta, mille eest Te olete vastutav. Naiteks,
kui Te olete vastutav riikliku organisatsiooni piirkondliku osakonna eest, siis vastake ainult oma
piirkondliku osakonna kohta.

Lubage mul nddd alustada méne pdhiklisimusega teie organisatsiooni kohta.

D1. Kui palju to6tajaid teie organisatsioonil on?

LUGEGE ETTE — AINULT UKS VASTUS
- Vahem kui 10 .. 1 TANAGE JA LOPETAGE INTERVJUU

- Vahemikus 10 KUNi 49......cooiiiiiiiiiiiii e 2
- Vahemikus 50 Kuni 99.........ccoiiiiiiiiiiiieeeee 3
- Vahemikus 100 Kuni 249 ........ccooiiiiiiiiiiiiiiieanen, 4
- Vahemikus 250 kuni 499 .......c.ccoiiiiiiiiiiieeeee 5
- Vahemikus 500 Kuni 999 .........cociiiiiiiiiiiiiienens 6
- 1000 v8i rohkem .......cooiiiiii i 7
- [El TEA/ VASTUS PUUDUB] ...coiiiiiiiiiiiiiiiiieeeee 9
D2. Kas teie organisatsioon on...?

LUGEGE ETTE — AINULT UKS VASTUS

a) Riiklik vai riigile kuuluv organisatSioon ..........coiiiiiiiiiii e 1
b) Mittetulunduslik organisatsioon, mis on riigist séltumatu............................ 2
C) Erasektori organiSatSIO0nN ............iiiiie e 3
[KeeldUMINE]T ..o 9
D3. Millised jargnevatest kuuluvad teie organisatsiooni peamiste vastutusvaldkondade hulka?

Valige kuni kolm teie organisatsiooni kdige rohkem iseloomustavat tegevusala.

LUGEGE ETTE — KUNI 3 VASTUST

a) Uldised riiklikud tegevused v&i rahandus .............cccooevueiiiiiinienanann... 1
(o) I = F= 1 [0 L1 P 2
C) TerVISNOId ..o e 3
d) SOtSIAAItEENUSEA. ... oo et 4
e) Kultuur, sport VOi Vaba @€Q ....cuuuiiiii it 5
) Elamumajandus. ... .. ..o e 6
[0 ) LCEE] 1 (o] o PPN 7
1) T L 8
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[KeeldUMINE] ...t aes 9

D4. Milline jargnevatest kirjeldab kdige paremini geograafilist ala, kus tegutseb see
organisatsioon, milles Te té6tate?

LUGEGE ETTE — AINULT UKS VASTUS

KON@NTK . . e e 1
LT 18 o] T | 11 PP 2
RITKIIK - - e e 3
11521 Lo [T 11 0 =3 9
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Osa 1: Uuendused

Jargnev kusimuste blokk uurib, kas teie organisatsioon on alates 2008. aasta jaanuarist
juurutanud mingeid uuendusi. Uuenduseks on uus vai oluliselt taiustatud teenus,
kommunikatsioonimeetod, protsess vdi organisatsiooniline meetod.

Q1. Kas teie organisatsioon on alates 2008. aasta jaanuarist juurutanud uusi voi oluliselt
taiustatud teenuseid?

AINULT UKS VASTUS

e - | o [N 1
= N 2
- [El TEA/ VASTUS PUUDUB] ....ciiiiiiiiiii e iiieiceeen e 9

[KUI VASTUS ON “El” VOI “El TEA/ VASTUS PUUDUB”, JATKAKE KUSIMUSEGA Q5]

Q2. Lahtudes olemasolevatest teadmisest, kas teie organisatsioon on alates 2008. aasta
jaanuarist juurutanud méne uue teenuse enne kui Ukski teine riiklik ametkond teie riigis?

AINULT UKS VASTUS

—daN 1
= 2
- [El TEA/ VASTUS PUUDUB] ....coiiiiiiiiiiiiieiiieeeee 9
Q3. Kas mdne nendest uutest vdi oluliselt taiustatud teenustest on valja arendanud:

LUGEGE ETTE — UKS VASTUS IGAS REAS

R - 1 o N 1
e = S 2
- [El TEA/ VASTUS PUUDUB] ...uiiiiiiiiiiiie i eeeeeene 9

a) Teie organisatsioon koos mdne teiste avaliku sektori organisatsiooniga, kaasaarvatud

teie organisatsiooni piirkondlikud v®&i riiklikud filiaalid ... 129
b) Teie organisatsioon koos eraettevotetega ........ccovviieiiiiiiiiiiiii e, 129
c) Teie organisatsioon koos mittetulunduslike organisatsioonidega ................ 129
d) Teie 0rganiSatSiOON 1SE. ... ... ittt 129
e) Teised organisatsioonid v0i ettevdtted nii, et teie organisatsioon ei ole teinud tadiendavaid
muudatusi v8i on teinud ainult minimaalseid muudatusi...............cocoiia.. 129
Q4 Palun moelge erinevat liiki teenuste peale, mida teie organisatsioon on 2010. aastal

pakkunud. Kui suur osa neist on uued vai oluliselt taiustatud alates 2008. aasta jaanuarist?

LUGEGE ETTE — AINULT UKS VASTUS
- VEAhemM KUi 2590 ...uueiiiiiiiiiiii et eeeeeanes 1
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- Vahemikus 25-49%0 ......uiiiiiiiiiiiii i eeeeennes 2

- Vahemikus 50-7490 ... 3
- 75% VOI rONKEM .. .oiiiiiii e 4
- [El TEA/ VASTUS PUUDUB] ....ciiiiiiiiiiieieiee e 9
Q5. Kas teie organisatsioon on alates 2008. aasta jaanuarist juurutanud uusi voi oluliselt

taiustatud kommunikatsioonimeetodeid, mis teavitavad avalikkust teie tegevustest,
naiteks ...?

LUGEGE ETTE — UKS VASTUS IGAS REAS

N - | o N 1
e = S 2
- [El TEA/ VASTUS PUUDUB] ....eiiiiiiiiiiie e veeeeene 9

a) Uued vdi taiustatud meetodid teie organisatsiooni vdi teie teenuste
FEKIAAMIMISEKS . ... e 129

b) Uued vai taiustatud meetodid kasutajate, elanike vdi teiste kaitumise

MO UM SEKS. - et et 129
c) Esmakordne teenuste v8i kaupade turule toomine (MUUgiks). .....cocoeevviineann. 129
Q6. Kas teie organisatsioon on alates 2008. aasta jaanuarist juurutanud uusi v0i oluliselt

taiustatud protsesse v0i organisatsioonilisi meetodeid, naiteks ...?

LUGEGE ETTE — UKS VASTUS IGAS REAS

BN - 1 T 1
e = 2
- [El TEA/ VASTUS PUUDUB] ....coiiiiiiiiiiiiieiiieeeee 9

a) Uued voi taiustatud meetodid teenuste pakkumiseks voi kasutajatega

SUNTIEMISEKS ..o ettt e 129
b) Uued vai taiustatud tarnimise voi logistika stisteemid teie vahendite jaoks..... 129
¢) Uued voi taiustatud tugitegevused nagu hooldussisteemid, ostu-,

raamatupidamis- vOi arvutisisteemid jne ..........cooiiiiiiiiiii i 129
d) Uued vdi taiustatud juhtimissUsteemid ..........cooiiiiiiiiiiii e 129

e) Uued vdi taiustatud meetodid tédkohustuste organiseerimiseks vdi otsuste
AN aMISEKS. .. s 129

[KUI KOIKIDE VARIANTIDE PUHUL ON VASTUSEKS “E1” VOI “El TEA/ VASTUS
PUUDUB”, JATKAKE KUSIMUSEGA Q8]

Q7. Kas mdne nendest uutest vdi oluliselt téiustatud protsessidest vdi organisatsioonilistest
meetoditest on valja arendanud:

LUGEGE ETTE — UKS VASTUS IGAS REAS
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- [El TEA/ VASTUS PUUDUB] .....ciieiiieiiiiiieiie e 9

a) Teie organisatsioon koos mdne teiste avaliku sektori organisatsiooniga, kaasaarvatud

teie organisatsiooni piirkondlikud voi riiklikud filiaalid ..................cooool 129
b) Teie organisatsioon koos eraettevotetega .........ccoviieiiiiiiiiiiii e, 129
¢) Teie organisatsioon koos mittetulunduslike organisatsioonidega ................ 129
d) Teie OrganiSatSIO0ON 1SE. . ... ..ttt aeenn 129

e) Teised organisatsioonid vi ettevdtted nii, et teie organisatsioon ei ole teinud tédiendavaid
muudatusi vdi on teinud ainult minimaalseid muudatusi..............c.coviiiien. 129
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Osa 2: T60jdud ja oskused

Q8. Umbes kui suur osa teie organisatsiooni to6tajatest on aastal 2010 ulikooli kraadiga?

LUGEGE ETTE — AINULT UKS VASTUS

L O L P 1
-Vahemikus 1-9%0.......ccoieiiiiiiiii e 2
- Vahemikus 10-24%0 .......cviuiiiiii i 3
- Vahemikus 25-49% .......c.ccoiiiiiiiiiiiii i 4
- Vahemikus 50-7490 .....ccoiiiiiiiiiii e 5
- 75% VOi rohKem . .....cooii 6
- [El TEA/ VASTUS PUUDUB] .....iiiiiiiiiiiie e 9

[KUI KOIK VASTUSED KUSIMUSTELE Q1, Q5 JA Q6 ON “El” VOI “El TEA/ VASTUS

PUUDUB”, JATKAKE KUSIMUSEGA Q17]

Q9. Kui suur osa teie todtajatest on hetkel kaasatud riihmadesse, mis saavad regulaarselt

kokku, et arendada vélja uusi voi oluliselt tdiustatud teenuseid,
kommunikatsioonimeetodeid, protsesse vdi organisatsioonilisi meetodeid?

LUGEGE ETTE — AINULT UKS VASTUS

- Mitte UKSKI ..o 1
- Vahem Kui 25%0 ..o 2
- Vahemikus 25-49% .......ccooiiiiiiiii e 3
- Vahemikus 50-7490 ......oiviiiiiiiiiiii e 4
- 75% VOi rohKem. ..o 5
- [El TEA/ VASTUS PUUDUB] .....oiiiiiiiiiiie e 9

Q10. Kas teie organisatsioon on alates 2008. aasta jaanuarist pakkunud oma todtajatele

koolitust spetsiaalselt selleks, et rakendada, kasutada voi pakkuda ...?

LUGEGE ETTE — UKS VASTUS IGAS REAS

a) uusi VoI taiustatud teenuseid ........ooiiiiii s 129
b) uusi voi taiustatud kommunikatsioonimeetodeid ..............coooiiill. 129

¢) uusi voi taiustatud protsesse vOi organisatsioonilisi meetodeid ........... 129
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Osa 3: Uuenduste mdjud

Q11. Kas mdnel alates 2008. aasta jaanuarist teie poolt juurutatud uuel vai oluliselt taiustatud
teenusel on olnud oluline positiivne mdju:

LUGEGE ETTE — LUGEGE 1-5 ETTE ERINEVAS JARJEKORRAS - VOIB OLLA MITU VASTUST

vbimaldades teie organisatsioonil pakkuda teenuseid rohkematele vai uut tllupi kasutajatele

....................................................................................................................... 1
vBimaldades teie organisatsioonil oma teenuseid paremini suunata .............ccveeeeeinnn.. 2
parandades kasutajate rahulolu. ... ... e 3
parandades kasutajate ligipaasu informatsioonile...........ccooiiiiiiiiiiiiiiii e 4
vlBimaldades teenuseid kiiremini kétte toimetada ..........coooviiiiiiiiiiii e 5
MUU POSITIIVIIE MOJU ..t ettt ettt ettt et e e e e e e e e anee s 6
[KUI EI VALITA MITTE UHTKI (1-6)] Ei olnud positiivset M&ju.........ccccevveieiininienenannnn.. 7
[El TEA/ VASTUS PUUDUBY ...ttt ettt et ettt et et et ettt e e eaaaes 9

Q12. Kas monel alates 2008. aasta jaanuarist teie poolt juurutatud uuel voi oluliselt taiustatud
protsessil vdi organisatsioonilisel meetodil on olnud oluline positiivnhe mdju:

LUGEGE ETTE — LUGEGE 1-4 ETTE ERINEVAS JARJEKORRAS - VOIB OLLA MITU VASTUST

lihtsustades administratiivseid protSeduure ......... ..o 1
vahendades teenuste pakkumisega seotud Kulusid............c.ooiiiiiiiiiiiiiiiiiiie e, 2
vBimaldades teenuseid kiiremini kétte toimetada ..........coooiiiiiiiiiiii e 3
parandades todtajate rahulolu VEi tOOTINGIMUSI......ueei e 4
MUU POSITIIVIE MOJU ..ttt ettt ettt e ettt e e e e et e e e n e e n e e e e e e eaneaaes 5
[KUI EI VALITA MITTE UHTKI (1-5)] Ei olnud positiivset M&ju............ccoeeiiieieiieain... 6
[El TEAZ VASTUS PUUDUBL ..ttt ettt et ettt e et e ettt e e e e aneenes 9

Q13. Kas mdnel alates 2008. aasta jaanuarist teie poolt juurutatud uuel vai oluliselt taiustatud
teenusel, protsessil vdi organisatsioonilisel meetodil on olnud kestev oluline negatiivne
maoju:

LUGEGE ETTE— LUGEGE ETTE ERINEVAS JARJEKORRAS - VOIB OLLA MITU VASTUST

luues téaiendavaid administratiivKulusid....... ... e 1
vahendades teie teenuste liike voi teenuste paindlikKkust ..., 2
viies teenuste aeglasema kétte toimetamiSeni ... .covuioiiii i 3
tekitades kasutajates vastuseisu v3i rahulolematust ............cociiiiiiiiiiiiiiiiie e 4
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MUU NEGATIHIVINE MBJU . ... et ettt ettt e e e e ns 5

[KUI EI VALITA MITTE UHTKI (1-5)] Ei olnud negatiivset M&ju .........c..ccceeveniniinenannnn.. 6
[El TEA/ VASTUS PUUDUBL ...ttt ettt et et ettt ettt ettt 9
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Osa 4: Juhttegurid ja strateegia

LUGEGE ETTE: Jargnevad kolm kisimust puudutavad kdéiki uuendusi, mida teie organisatsioon on
alates 2008. aasta jaanuarist juurutanud. Need h8lmavad teie uusi v8i oluliselt taiustatud
teenuseid, kommunikatsioonimeetodeid, protsesse ja organisatsioonilisi meetodeid.

Q1l4. Kui olulised on alates 2008. aasta jaanuarist olnud jargnevad infoallikad teie uuenduste
valja arendamise seisukohast?

LUGEGE ETTE — UKS VASTUS IGAS REAS

SEiOle OlUlNe ... e 1

- MBNEVOIrra OlUlINe ... 2

-VEGa OlUlINE ..o e 3

- [El TEA/ VASTUS PUUDUB] ..ot 9
) JUNTKONNA 10, . ..t ee e 1239
b) TOOtajaskonnNa IdEEd. ........iii ittt e e e aaeeaaas 1239
c) Parima praktika naited mdénelt teiselt riiklikult organisatsioonilt ................... 1239
d) Erialased organisatSioonNid .........oiiiiiiii e aaeaaas 1239
e) Konverentside KUIAStUSEd ...... ..o e e eees 1239
f) Tarnijateks olevad ettevatted ......... ..o e 1239
g) Klientideks v0i kasutajateks olevad ettevotted..........c.ooevieiiiiiiiiiiiiii i, 1239
h) Klientideks v6i kasutajateks olevad elanikud ... 1239

[KUI VARIANTIDE c), d), e), f) VOI g) KOHTA ON VASTATUD “MONEVORRA OLULINE”
vOI “VAGA OLULINE”, KUSIGE Q15. ULEJAANUD JATKAKE Q16.]

Q15. Kas te olete alates 2008. aasta jaanuarist saanud mdénest jargnevast allikast
informatsiooni, mis on teie uuenduste jaoks oluline?

LUGEGE ETTE — UKS VASTUS IGAS REAS

—SdaN 1

e = T 2

- [El TEA/ VASTUS PUUDUB] ....coiiiiiiiiiiiiiieieeeee 9
a) Organisatsioon, ettevdte v8i sUndmus teie rigiS .....ccoviiieiiiiiiiiiiiiii ... 129
b) Organisatsioon, ettevdte v6i sindmus mdnes teises Euroopa Liidu riigis....... 129
¢) Organisatsioon, ettevdte vdi sindmus valjaspool Euroopa Liitu ................... 129
d) Euroopa Komisjoni organisatsioon vOi SUNAMUS .......cc.ooieiiiiiiiiiiiiiieaaaaes. 129
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Q16. Kui olulised on jargnevad poliitilised v6i seadusandlikud tegurid olnud alates 2008. aasta
jaanuarist teie uuenduste valja arendamise ja juurutamise juhtimisel?

LUGEGE ETTE — UKS VASTUS IGAS REAS

—Eiole oluline ... 1

- MBNEeVOIra OluliNe ..o e 2

-Vaga oluline ... e 3

- [El TEA/ VASTUS PUUDUB] ...ciiiii i 9
a) Teie organisatsiooni eelarve kohustuslik vahendamine.....................oooiea. 1239
b) Teie organisatsiooni eelarve kohustuslik suurendamine.....................ooo.e. 1239
¢) Uued seadused v8i regulatsioonid ..........ccoiiiiiiiiiiiiii e 1239
d) Uued poliitilised prioriteedid........ ... 1239
e) Uue e-valitsuse vbi uute online-teenuste kohustuslik juurutamine ................ 1239

Q17. Kui hasti on jargnevad vaited alates 2008. aasta jaanuarist teie organisatsiooni kohta
kehtinud?

[KUI KOIK VASTUSED KUSIMUSTELE Q1, Q5 JA Q6 ON “El” VOI “El TEA/ VASTUS
PUUDUB”, KUSIGE AINULT KUSIMUSED 17a JA 17c]

LUGEGE ETTE — UKS VASTUS IGAS REAS

U] [o [T T 1 PPN 1

= 0SsaAliSelt . .. e 2

- TaIeliKUIt .. 3

- [El TEA/ VASTUS PUUDUB] ...ttt 9
a) Juhtkond toetab uute ideede katsetamist katse-eksituse meetodil ................ 1239
b) Juhtkond votab endale uuenduste vélja arendamisel ja rakendamisel aktiivse
0 ]| PP 1239
c) Tootajaskonnal on stiimuleid, et mdelda uutele ideedele ja osaleda nende
valja arendamisel. .. ... e 1239
d) Kasutajad on kaasatud uute vdi taiustatud teenuste kavandamisse voi
0] F= T [T ] 1T S 1239
e) Uusi voi taiustatud teenuseid hinnatakse parast valmis saamist ................... 1239
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Osa 5: Barjaarid

Q18. Kui olulised on alates 2008. aasta jaanuarist olnud jargnevad tegurid selle juures, et hoida
ara voi lukata edasi teie organisatsiooni puudlusi arendada v&i juurutada uusi v8i oluliselt
taiustatud teenuseid, kommunikatsioonimeetodeid, protsesse vdi organisatsioonilisi

meetodeid?
LUGEGE ETTE — UKS VASTUS IGAS REAS

SEiole oluliNe ... 1

- Vahese OluliSUSEQa ....cviniiiiii e 2

- Keskmise olulisusega ........oooiiiiiiiiii e 3

- SUUIE OIUlISUSEQA ...uiiiiiiiiiii e et aeea e 4

- [El TEA/ VASTUS PUUDUB] ...ciiii i 9
a) Juhtkonna toetuse PUUAUMINE ... ettt et aee e 12349
b) Stiimulite puudumine teie to66tajaskonnale...........ccooooiiiiiiiiiiiiiiii e, 12349
C) TOOTA aSKONNA VASTUSEIS. ... ueiiiit ettt ettt et e et e e et e e eanneas 12349
d) Ebakindel vastuvott teie teenuste kasutajate poolt...............oooiiii... 12349
1) IS =Tz Lo 181571 a T T8 o L= o [ 12349
f) Inim- v&i rahaliste ressursside VANESUS .........oooiiiiiiiiii e 12349
g) Teie organisatsiooni riskivastane kultuur........... ... 12349
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Osa 6: Hanked

Q19. Kas teie organisatsioon on alates 2008. aasta jaanuarist eraettevotetele hankeid valja
kuulutanud, et pakkuda mdnda jargnevatest kaupadest v0i teenustest?

LUGEGE ETTE — UKS VASTUS IGAS REAS

N - 1 T 1
= 2
- [El TEA/ VASTUS PUUDUB] ....iiiiiiiiiiiie i veeeeena 9
a) Info- ja kommunikatsioonitehnoloogia seadmed voi stisteemid........................ 129

b) Tehnoloogiad vdi teenused keskkonna- v8i energiaalase tdhususe parandamiseksl 2 9

€) Muud liiKi tehnoloogiad. .......cooiiiii et 129
d) Konsultatsioon uute vdi taiustatud teenuste soovitamiseks, kavandamiseks voi

PrOOVIT S IMISEKS . ...ttt e 129
e) Teadus- ja arendustegevus uute tehnoloogiate ja teenuste jaoks .................... 129
f) Uhe v&i enama teenuse pakkumine oma kasutajatele......................coooeeieein... 129

[KUI KOIKIDE VARIANTIDE PUHUL ON VASTUSEKS “E1” VOI “El TEA/ VASTUS
PUUDUB”, JATKAKE KUSIMUSEGA Q23]

Q20. Kas enne hangete vélja kuulutamist teie organisatsioon tavaliselt konsulteerib ...?

LUGEGE ETTE — VOIB OLLA MITU VASTUST

Potentsiaalsete tarnijate/ tOOVOtjatega . .....eeei e 1
Teie teenUSTe KasSUta atega .. .c.uueii ittt et eaanas 2
Teiste organisatsioonidega, kes korraldavad sarnaseid hankeid....................... 3
Teiste organisatsioonidega, kes annavad erialast NOU ............cccvviiiiiiiinninnn... 4
[El TEAZ VASTUS PUUDUBY] .ttt ettt et e et et e anees 9

Q21. Kas selleks, et pakkuja oleks teie organisatsiooni hankel edukas, on teie meelest ...?

LUGEGE ETTE — AINULT UKS VASTUS

...hanke v&itmiseks madal maksumus olulisem kui uuendusedl1
...hanke vb&itmiseks uuendused olulisemad kui madal maksumus 2
...hanke v&itmiseks maksumus ja uuendused vdrdselt olulised3
El TEA/ VASTUS PUUDUBL. ...t 9

Q22. Kas moni teie hangetest on alates 2008. aasta jaanuarist saavutanud jargmise tulemuse?

LUGEGE ETTE — VOIB OLLA MITU VASTUST

Juurutanud uue vai oluliselt taiustatud teenuse, mida pakub teie organisatsioon voi
pakutakse teie organisatSiOONile. .. ... . o 1
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Vahendanud oluliselt olemasolevate teenuste pakkumisega seotud kulusid ................. 2

Vahendanud oluliselt teie teenuste keskkonnamajusid ..........ccoiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiieene, 3
[El TEA/ VASTUS PUUDUB ] ...ttt ettt et ettt e et et ettt e e eeaaas 9
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Osa 7: Eeldatavad arengud jargneval kahel aastal

Q23. Kas Te arvate, et mdnel jargnevatest teguritest on kahe jargmise aasta jooksul positiivhe
vdi negatiivne mdju teie organisatsiooni vdimele juurutada uusi voi oluliselt taiustatud

teenuseid?
LUGEGE ETTE — UKS VASTUS IGAS REAS

= POSITIIVNE MOJU .ot e 1

- NegatiivNe MBJU ... e 2

S B 018 MOJU .o e 3

- [El TEA/ VASTUS PUUDUB] ...ciiiiii i 9
a) Teie organisatsiooni eelarve kohustuslik vahendamine......................oo... 1239
b) Teie organisatsiooni eelarve kohustuslik suurendamine.................ccooioaaie 1239
¢) Uued seadused VvOi regulatSioonid .........cooeiiiiiiiii e 1239
d) Uued poliitilised prioriteedid..........oooiiii e 1239
e) Elanike NBudlUuse SUUIENEMINE ...ttt e e e eaaeeanas 1239
f) Uute tehnoloogiate JuUrUutamine ... ..o 1239

Q24. Kas Te arvate, et vorreldes ajavahemikuga 2008-2010 jargmise kahe aasta jooksul teie
organisatsiooni poolt juurutatavate uuenduste arv suureneb, vaheneb vdi jadb samaks?

LUGEGE ETTE — UKS VASTUS IGAS REAS

= SUUFENED . 1

-Vaheneb ... 2

- JAAb samakKs ... 3

- [El TEA/ VASTUS PUUDUB] ....ciiiiiiiiiii i aeieeene 9
a) Uute vOi oluliselt taiustatud teenuste arv ..........ooooiiiiiiiiii i 1239
b) Uute voi oluliselt taiustatud kommunikatsioonimeetodite arv ....................... 1239

¢) Uute voi oluliselt taiustatud protsesside vdi organisatsiooniliste meetodite arv 1 2 3 9

LOPETAGE INTERVJUU
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