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Survey questionnaire "Innobarometer 2010 - Public Services Innovation"

Informasjon om organisasjonen

Vennligst besvar alle spgrsmal for organisasjonen du er ansvarlig for. Hvis du for eksempel er
ansvarlig for et regionskontor i en nasjonal organisasjon, svar kun for ditt regionskontor.

La meg begynne med noen bakgrunnsspgrsmal om din organisasjon.

D1. Hvor mange ansatte har din organisasjon?

LES OPP — KUN ETT SVAR

- Feerre enn 10..... 1 TAKK FOR HJELPEN OG AVSLUTT
- Mellom 10 0g 49, e 2
- Mellom 50 09 99, i 3
- Mellom 100 09 249 ... e 4
- Mellom 250 09 499 ..t 5
- Mellom 500 09 999 ... 6
- 1000 eller flere......oovieiiiiiiiii e 7
- [Vet ikke/ikke aktuelt].........ccooiiiiiiiiiiiine 9
D2. Er din organisasjon?

LES OPP — KUN ETT SVAR

a) En offentlig organisasjon, eller eid av det offentlige..................cool. 1
b) En non-profit organisasjon som er uavhengig av myndighetene .................. 2
C) En organisasjon i privat SEKTOr ..o e 3
N - T WSV - U ) [N 9
D3. Hvilke av fglgende er del av organisasjonens hovedansvarsomrader? Velg de inntil tre

mest representative aktivitetene for din organisasjon.

LES OPP — INNTIL 3 SVAR

a) Offentlige forvaltningsaktiviteter eller finans ..., 1
D) Utdannelse. ... oo s 2
C) HelSE . e 3
d) SOSIAle JENESTEr . ... 4
e) Kultur, sport eller reKreasjon .........oooieiiiiiieii i eeeeeeaas 5
1) T 01 T 6
O) Ml s 7
) AN e e 8

[AVSIAr & SVAIE] . ..neeiiiieee e e 9
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D4. Hvilket av fglgende beskriver best det geografiske omradet dekket av organisasjonen du
arbeider i?

LES OPP — KUN ETT SVAR

(1] 2 | S 1
REQIONAL ... e 2
[N = TS o] o = S 3

[AVSIAr & SVAIE] ...ueneiii e e e eaa 9
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Seksjon 1: Innovasjon

De felgende spgrsmalene dreier seg om hvorvidt din organisasjon har introdusert noen

innovasjoner siden januar 2008. En innovasjon er en ny eller betydelig forbedret tjeneste,

kommunikasjonsmetode, prosess eller organisasjonsstruktur.

Q1. Siden januar 2008, har din organisasjon introdusert noen nye eller betydelig forbedrede

tjenester?

KUN ETT SVAR

= SN 1
= N e 2
- [Vet ikke/ikke aktuelt] ...... ..o 9

[HVIS “NEI” ELLER “VET IKKE/IKKE AKTUELT” GA TIL Q5]

Q2. Etter det du vet, har din organisasjon siden januar 2008 introdusert en ny tjeneste far

noen annen i offentlig administrasjon i landet ditt?

KUN ETT SVAR

- U 1
e 1= 2
- [Vet ikke/ikke aktuelt] ...... ..o 9
Q3. Var noen av disse nye eller betydelig forbedrede tjenestene utviklet av:

LES OPP — ETT SVAR PER LINJE

L= P 1
= NI 2
- [Vet ikke/ikke aktuelt] ..........ccoiiiiiiiiiiiii 9

a) Din organisasjon sammen med andre organisasjoner i offentlig sektor, inkludert

regionale eller nasjonale avdelinger av din egen organisasjon.......................
b) Din organisasjon sammen med private foretak ..............ocooiiiiiiiiin.
¢) Din organisasjon sammen med non-profit organisasjoner..............c..........

d) Din 0rganisasjon alene. .. ... i

129

129

e) Andre organisasjoner eller bedrifter, og din egen organisasjon gjorde ingen, eller bare

L0 TT Lo [T o T LT o Vo =T

129

Q4 Hvis du tenker pa de forskjellige typer tjenester din organisasjon tilbyr i 2010; hvor stor

andel av disse er nye eller har blitt betydelig forbedret siden januar 2008?

LES OPP — KUN ETT SVAR
- MINAre NN 2590, ... ciiiiiiiiiiiie e 1
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- Mellom 25% 09 49%0... e 2

- Mellom 5096 0g 7490 .ueieiiie i 3
- 75% eller Mer. ..o 4
- [Vet ikke/ikke aktuelt] ......cooveiiiiiiiiiiieie 9
Q5. Har din organisasjon, siden januar 2008, introdusert noen nye eller betydelig forbedrede

mater & gjegre aktiviteten deres kjent for allmennheten, slik som ... ?

LES OPP — ETT SVAR PER LINJE

R [ NP 1
= N 2
- [Vet ikke/ikke aktuelt] ...... ..o 9

a) Nye eller forbedrede metoder for & markedsfgre organisasjonen eller dens

L =10 [STS (= o PP 129

b) Nye eller forbedrede metoder for & pavirke atferden til brukere,

allmennheten eller andre. ... ... 129

c) Fgrstegangs kommersialisering (for salg) av tjenester eller produkter. .......... 129
Q6. Har din organisasjon siden januar 2008 introdusert noen nye eller betydelig forbedrede

prosesser eller organisasjonsstrukturer, slik som ... ?

LES OPP — ETT SVAR PER LINJE

L= N P 1
= N e 2
- [Vet ikke/ikke aktuelt] ... 9

a) Nye eller forbedrede metoder for & tilby tjenester eller innvirke pa brukere.... 12 9

b) Ny eller forbedret levering av logistikksystemer for tilfgrsel......................... 129
c) Nye eller forbedrede stgttetjenester, slik som vedlikeholdssystemer,

innkjgps-, regnskaps- eller datasystemer €tC ........c.ocviiiiiiiiiiiiiiiii i 129
d) Nye eller forbedrede StyringSSYStEMEr......cv.uiiiiii i eaaaeens 129

e) Nye eller forbedrede metoder for & organisere arbeidsansvar eller
DS IUTNING S PIOSESSEY . ...ttt ettt ettt ettt et e e eaaas 129

[HVIS “NEI” ELLER “VET IKKE/IKKE AKTUELT” PA ALLE GA TIL Q8]

Q7. Var noen av disse nye eller betydelig forbedrede prosessene eller organisasjonsstrukturene
utviklet av:

LES OPP — ETT SVAR PER LINJE

L= NN 1
= N 2
- [Vet ikke/ikke aktuelt] ...... ..o 9
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a) Din organisasjon sammen med andre organisasjoner i offentlig sektor, inkludert

regionale eller nasjonale avdelinger av din egen organisasjon....................... 129
b) Din organisasjon sammen med private foretak ...............cooiii. 129
¢) Din organisasjon sammen med non-profit organisasjoner......................... 129
d) Din 0rganisasjon alene. . ... ... 129

e) Andre organisasjoner eller bedrifter, og din egen organisasjon gjorde ingen, eller bare
MINAIrE ENAFINGET ..ottt ettt e e e e e e e e anens 129
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Seksjon 2: Arbeidsstokk og ferdigheter

Q8. Omtrent hvor stor andel av din organisasjons ansatte i 2010 hadde grad fra hgyere

utdanning?

LES OPP — KUN ETT SVAR

L O 1 1
- Mellom 1% 09 990 . .ueiiii e 2
- Mellom 10% 0g 24%0.....uuiiii i 3
- Mellom 25% 0g 49%0.....uuiiiiiie i 4
- Mellom 50% 0g 74%0...nuneeii e 5
- 75% eller Mer.. ..o 6
- [Vet ikke/ikke aktuelt] ..o 9

[HVIS ALLE SVAR I Q1, Q5 OG Q6 ER “NEI” ELLER “IKKE SIKKER” GA TIL Q17]

Q9. Hvor stor andel av deres ansatte deltar for tiden i grupper som mgtes regelmessig for a
utvikle nye eller betydelig forbedrede tjenester, kommunikasjonsmetoder, prosesser eller

organisasjonsstrukturer?

LES OPP — KUN ETT SVAR

S INgEN s 1
-Mindre enn 25%0. ... 2
- Mellom 25% 0g 49%0.....ueiii e 3
- Mellom 50% 0g 7490 .o.nuuiiiiiee i eaeaeenas 4
- 75% eller Mer. ..o e 5
- [Vet ikke/ikke aktuelt] ......cooveiiiiiiiiiiiiiie 9

Q10. Har din organisasjon siden januar 2008 tilbudt oppleering for de ansatte spesifikt for &

implementere, bruke eller tilby ... ?

LES OPP — ETT SVAR PER LINJE

L= N 1

= NI 2

- [Vet ikke/ikke aktuelt] ..........ccoiiiiiiiiiiiin 9
a) Nye eller forbedrede tJenester.......coiiiii i e 129
b) Nye eller forbedrede kommunikasjonsmetoder ...............ocoiiiiiiiot.. 129
¢) Nye eller forbedrede prosesser eller organisasjonsstrukturer.............. 129
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Seksjon 3: Effekter av innovasjon

Q11. Har noen av de nye eller betydelig forbedrede tjenestene introdusert siden januar 2008
hatt en betydelig positiv effekt ved a:

LES OPP — ROTER 1-5 - FLERE SVAR MULIG

Gjgre organisasjonen i stand til a tilby tjenester til flere eller nye typer brukere .......... 1
Gjgre organisasjonen bedre i stand til & malrette sine tjenester .............cccoceveieienn.. 2
ke brukernes tifredShet ... ... ... e 3
Bedre brukernes tilgang til informasjon ........ ..o e 4
Muliggjgare raskere leVering av (JeNESTOr .. ..ot et eaae s 5
ANAre POSItIVE EffEKEET ... .. 6
[DERSOM INGEN AV 1-5 ER VALGT] Ingen positive effekter ........ .o, 7
[Vet ikKe/iKKe aKTUEIT] ... ... e ettt e e e e s 9

Q12. Har noen av de nye eller betydelig forbedrede prosessene eller organisasjonsmetodene
introdusert siden januar 2008 hatt en betydelig positiv effekt ved &:

LES OPP — ROTER 1-4 - FLERE SVAR MULIG

Forenkle adminisStrative ProSEAY el . .....cu it ettt e e eaaneeaannes 1
Redusere kostnadene ved & tilby tjenestene.........ccoviniiiiiii i 2
Muliggjgre raskere levering av {JeNeStENE ... ... .iiiii e e e aaaans 3
Forbedre de ansattes tilfredshet og arbeidsforhold ... 4
ANdre POSItiVe effeKier. ... e 5
[DERSOM INGEN AV 1-4 ER VALGT] Ingen positive effekter ..........cooiiiiiiiiiiiiint. 6
[Vet ikke/ikke aktuelt] .. ... ..ottt eaas 9

Q13. Har noen av de nye eller betydelig forbedrede tjenestene, prosessene eller
organisasjonsstrukturene introdusert siden januar 2008 hatt en vedvarende negativ effekt

ved &:

LES OPP— ROTER - FLERE SVAR MULIG
Skape ekstra administrative KOStNader ........ ..o 1
Redusere typene av, eller fleksibiliteten i tjenestene deres .........cccooiiiiiiiiiiiiiieiiin... 2
Fare til senere [eVering av fJeNeSTENE . ... .ot 3
Skape motstand eller misngye hos brukerne ....... ..o 4

7 out of 14



ANdre negative effeKEer. ... ..o s 5
[DERSOM INGEN AV 1-4 ER VALGT] Ingen negative effekter ..........c.coooviiiiiiiiiiinns. 6
[Vet ikke/ikke aktuelt] .. ... ..o e et e eaas 9
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Seksjon 4: Drivere og strategi

LES OPP: De neste tre spgrsmalene angar alle innovasjoner introdusert av din organisasjon siden
januar 2008. Dette inkluderer deres nye eller betydelig forbedrede tjenester,
kommunikasjonsmetoder, prosesser eller organisasjonsstrukturer

Q14. Hvor stor betydning hadde fglgende informasjonskilder for deres utvikling av innovasjoner
siden januar 2008?

LES OPP — ETT SVAR PER LINJE

= TKKE VIKEIQ - e e 1

= NOE VIKEIg. e e 2

= SVERIT VIKEIG - e 3

- [Vet ikke/ikke aktuelt] ... e 9
) Ideer fra ledelsen ... e 1239
(o) 0 Ko L=T=T g = =T 1oT= 1 o S 1239
c) Eksempler pa best praksis fra annen offentlig organisasjon ......................... 1239
(o) IR A 8 S GCESTo] o T= LT 3= ] Lo 1 1= S 1239
€) KONFeransSebhES@K . .. ... .o e 1239
f) Virksomheter som er leverandgrer.... ... ..o 1239
g) Virksomheter som er klienter eller brukere....... ... 1239
h) Innbyggere som er klienter eller brukere ... . 1239

[HVIS “NOE VIKTIG” ELLER “SVZART VIKTIG” | ALTERNATIV c), d), e), ) eller g) GA TIL
Q15, ELLERS GA TIL Q16]

Q15. Har dere, siden januar 2008, mottatt informasjon som var vesentlig for deres innovasjoner
fra noen av fglgende kilder?

LES OPP — ETT SVAR PER LINJE

L= PN 1

= N e 2

- [Vet ikke/ikke aktuelt] ...... ..o 9
a) En organisasjon, et foretak eller et arrangementiegetland....................... 129
b) En organisasjon, et foretak eller et arrangement i et annet land i den Europeiske Union
............................................................................................................. 129
c) En organisasjon, et foretak eller et arrangement utenfor den Europeiske Union 12
9
d) En organisasjon eller et arrangement i regi av Europakommisjonen............. 129
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Q16. Hvor stor betydning hadde falgende politiske eller juridiske faktorer i & drive fram
utviklingen og introduksjonen av deres innovasjoner siden januar 2008?

LES OPP — ETT SVAR PER LINJE

e LIV 1 1 T 1

= NOE VIKEIG . o e 2

= SVEIT VIKEIG i e 3

- [Vet ikke/ikke aktuelt] .........ooooiiiiiii e 9
a) Patvungne kutt i organisasjonens budsjett ...........ccooiviiiiiiiiiiiiiiieieeeees, 1239
b) Patvungne gkninger i organisasjonens budsjett..........c.c.oooiiiiiiiiiiii. 1239
C) Nye lover eller regUIBIINGEr .. .. ... e 1239
d) Nye politiske PrioriteriNger . ... it aaees 1239
e) Patvungen introduksjon av ny digital forvaltning eller online-tjenester .......... 1239

Q17. Hvor godt passer fglgende for din organisasjon siden januar 2008?

[HVIS ALLE SVAR I Q1, Q5 OG Q6 ER “NEI” ELLER “IKKE SIKKER” STILLES BARE Q17a
0G Q17c]

LES OPP — ETT SVAR PER LINJE

- Passer ikke idet hele tatt ...........coooiiiiiiiiiiii e 1

= PasSSer delVis. ... 2

- PasSser helt ..o e 3

- [Vet ikke/ikke aktuelt] ... e 9
a) Ledelsen stgtter prgving og feiling i testing av nye ideer ............ccccovivvininnnn. 1239
b) Ledere har en aktiv rolle i utvikling og implementering av innovasjoner ........ 1239
c) De ansatte oppmuntres til & tenke pa nye ideer og ta del i utviklingen av
(6 1T o o PP 1239
d) Brukere er involvert i utforming og planlegging av nye eller forbedrede
L =] =TS (= 1239
e) Nye og forbedrede tjenester blir evaluert etter ferdiggjgring ..............c.ooen..e. 1239
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Seksjon 5: Hindringer

Q18. Siden januar 2008, hvor viktig var fglgende faktorer i & hindre eller forsinke
organisasjonens forsgk pa a utvikle eller introdusere nye eller betydelig forbedrede
tjenester, kommunikasjonsmetoder, prosesser eller organisasjonsstrukturer?

LES OPP — ETT SVAR PER LINJE

- INgen BetydNing .. ..coeoe e 1

- Liten betydning ... e 2

- Middels betydning ......oooiiiiii i e 3

- Stor betydning ...oooiii e 4

- [Vet ikke/ikke aktuelt] .....coviieiiiii e 9
a) Mangel pa statte fra IedeISEN .......coouiiiiii e 12349
b) Mangel pa oppmuntring for aNSatte.........ocveiiiiieiei i eeeeeeeaeans 12349
€) Motstand blant ansatte. . ... e 12349
d) Uvisshet om aksept fra brukerne av tjenestene ..........ccveiiiiiiiiiiiiienninnn.. 12349
€) LOVIMESSIGE KFAV ..t et 12349
f) Mangel pa tilstrekkelige menneskelige og gkonomiske ressurser ................. 12349
g) Kultur for risikoaversjon i organisasjonen ..........cceiieeiiieiieni i eaaeeaenns 12349
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Seksjon 6: Innkjgp

Q19. Har din organisasjon siden januar 2008 lagt ut anbud til private bedrifter om & tilby noen
av fglgende varer og tjenester?

LES OPP — ETT SVAR PER LINJE

L= N 1

= NI 2

- [Vet ikke/ikke aktuelt] ..........ccoiiiiiiiiiiiin 9
E= ) I LTV 451 1Y/ g0 Te Ity VS (=] 0 1] 129
b) Teknologi eller tjenester for & forbedre miljget eller energiytelsen ................... 129
C) ANAre typer tEKNOIOGi. .., 129
d) Konsulenttjenester for & anbefale, utvikle eller gjgre pilot-tester av nye eller forbedrede
L= 1S3 (= S 129
e) Forskning og utvikling for nye teknologier og tjenester ..........c.cccoiiiiiiiiiiininnnnns 129
f) Tilby en eller flere tjenester til deres brukere ........ ..o 129

[HVIS “NEI” ELLER “VET IKKE/IKKE SIKKER” PA ALLE GA TIL Q23]

Q20. Far din organisasjon legger ut anbud, pleier dere vanligvis & konsultere ... ?

LES OPP — FLERE SVAR MULIG

Potensielle leverandgrer / entreprengrer. . ... ..o i 1
Brukerne av tjenestene ereS ... ..o i 2
Andre organisasjonen som gjennomfarer tilsvarende anskaffelser ................... 3
Andre organisasjoner som tilbyr ekspertradgivning ............cccoiiiiiiiiiiiiienne. 4
[Vet ikke/ikke aKtUeIt] ... ... oo e et e e e aenes 9
Q21. For at en sgker skal lykkes i et anbud fra din organisasjon, anser du at...
LES OPP — KUN ETT SVAR

..lave kostnader er viktigere enn innovasjon for & vinne et anbud 1

..innovasjoner er viktigere enn lave kostnader for & vinne anbudet2

..kostnader og innovasjon er like viktig for & vinne offentlige anbud 3

Vet ikke/ikke aKtuelt .......c.ceviiiiiiiiiiiiii e 9

Q22. Ga noen av deres anbud siden januar 2008 fglgende resultat?

LES OPP — FLERE SVAR MULIG

Introdusert en ny eller betydelig forbedret tjeneste tilbudt av, eller for, deres organisasjon
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Betydelig reduksjon av de miljgmessige fglgene av deres tjenester ................ccveeeneee. 3

[Vet ikKe/iKKe aKTUEIT] ... ... e et ettt et e e e s 9
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Seksjon 7: Forventet utvikling de neste to arene

Q23. I Igpet av de neste to arene, forventer du at falgende faktorer vil ha en positiv eller negativ
innvirkning pa din organisasjons evne til & introdusere nye eller betydelig forbedrede

tjenester?
LES OPP — ETT SVAR PER LINJE

- POSItiV INNVITKNING .. 1

- Negativ inNVIrKNIiNg . ... e 2

- INGeN INNVIFKNING ..o e 3

- [Vet ikke/ikke aktuelt] .......ooooiiii e 9
a) Patvungne kutt i organisasjonens budsjett ............cooiiiiiiiiiiiiiieieeee. 1239
b) Patvungne gkninger i organisasjonens budsjett............cocveiiiiiiiiiiiiinenanann.n. 1239
C) Nye lover eller regUIEIINGEY ... ... et 1239
d) Nye politiske PrioriteriNger ..... ..o 1239
e) Bkt etterspgrsel fra iINNDYggerne ... i 1239
f) Introduksjon av Ny teKNOIOGi «.....ooe e 1239

Q24. Sammenlignet med i perioden fra 2008 til 2010, forventer du at antallet innovasjoner din
organisasjon introduserer i lgpet av de neste to arene vil gkes, reduseres, eller forbli

uendret?
LES OPP — ETT SVAR PER LINJE

K e 1

= REAUSEIES .. e 2

- Forblidet samme ... ... 3

- [Vet ikke/ikke aktuelt] ......ccooveiiiiiiiiii e 9
a) Antall nye eller betydelig forbedrede tjenester...........cooiiiiiiiiiiiiiiiiiiiieans 1239
b) Antall nye eller betydelig forbedrede kommunikasjonsmetoder .................... 1239

c) Antall nye eller betydelig forbedrede prosesser eller organisasjonsstrukturer.. 1 2 3 9

AVSLUTT INTERVJU
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