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Survey questionnaire "Innobarometer 2010 - Public Services Innovation"

Organisationsinformation

Var vanlig besvara alla fragor som berér den organisation du ansvarar for. Om du t.ex. ansvarar
for ett regionalkontor i en nationell organisation, svara endast for ert regionalkontor.

Lat mig borja med nagra fa grundlaggande frdgor om er organisation.

D1. Hur manga anstallda har er organisation?

LAS UPP — ENDAST ETT SVAR

- Mindre&n 10 ............ooolll 1 TACKA OCH AVSLUTA
- Mellan 10 0Ch 49 ... 2
- Mellan 50 0Ch 99 ... i 3
- Mellan 100 0ch 249.......coiiiii 4
- Mellan 250 0ch 499.......cciiiiiiiii 5
- Mellan 500 0ch 999......coiii e 6
- 1000 eller fler ... 7
- [Vetej/Inget svar].....cooveeiiiiiiiii i 9

D2. Ar er organisation?

LAS UPP — ENDAST ETT SVAR

a) En statlig organisation eller statligt 4gd organisation ..................coooia... 1
b) En icke vinstdrivande organisation som &r oberoende fran staten................ 2
¢) En organisation inom den privata seKtorn ... 3
Y/ ¢ 10 1= ol [ 9
D3. Vilka av foljande &r del av er organisations huvudsakliga ansvarsomraden? Valj upp till tre

av de mest representativa verksamheterna fér er organisation.

LAS UPP — UPP TILL 3 SVAR

a) Allmén offentlig verksamhet eller finans. ..., 1
D) Uthildning ...eeee s 2
C) HAISA . e e 3
d) Social verksamhet. ... ... e 4
e) Kultur, sport eller reKreation...........ooiiiiiiiiii i eeeaas 5
f) Bostadsverksamhet. ... ... e 6
G) MO L e 7
) AN e 8

7Y/ ¢ 0] 1= ol [P 9
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D4. Vilken av foljande beskriver bast det geografiska omrade som tjanstgors av den
organisation du arbetar for?

LAS UPP — ENDAST ETT SVAR

(1] 2 | S 1
REQIONAL ... e 2
[N = 1T = | PPN 3

[7AYZ o0 1= ol 9
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Sektion 1: Innovation

Nasta uppsattning fragor handlar om er organisation har introducerat nagra innovationer, sedan
januari 2008. Med innovation avses en ny eller patagligt forbattrad tjanst, kommunikationssatt,
process eller organisationsmetod.

Q1. Har er organisation, sedan januari 2008, introducerat ndgon ny eller patagligt forbattrad
tjanst?

ENDAST ETT SVAR

L= PN 1
1= T 2
- [Vet ej/Inget svar] ...ocooieioiii e 9

[OM “NEJ” ELLER “VET EJ/INGET SVAR” GA TILL Q5]

Q2. Sa vitt dina kunskaper, sedan januari 2008, introducerade din organistaion ndgon ny
service fore andra offentliga forvaltningar i ditt land?

ENDAST ETT SVAR

- 1
= N e 2
- [Vet ej/Inget svar] ...cooveiiiii e 9
Q3. Var nagra av dessa nya eller patagligt forbattrade tjanster utvecklade av:

LAS UPP — ETT SVAR PER RAD

L= P 1
N e e 2
- [Vet ej/Inget svar] ..o 9

a) Er organisation i samarbete med andra offentliga organisationer, inklusive regionala eller

nationella filialer eller dotterbolag till er organisation? ..o, 129
b) Er organisation i samarbete med privata foretag........ccoooeviiiiiiiiiiiiiia.. 129
¢) Er organisation i samarbete med icke vinstdrivande organisationer............ 129
d) Er organisation pd egen hand..............ooooiiiiiiiiiiii i 129
e) Andra organisationer eller foretag, dar er organisation inte har gjort vidare féorandringar
eller endast sSmA fOranNdringar ............ccooiiiiiiiii e, 129
Q4 Var vanlig tank pa de olika typer av tjanster som er organisation tillhandahaller under

2010. Vilken procent av dessa &ar nya eller har forbattrats vasentligt sedan januari 2008?

LAS UPP — ENDAST ETT SVAR

S FArre @n 259%0. ... s 1
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- Mellan 25% 0Ch 4990 ......iiiiiiiiii e 2

- Mellan 50% 0Ch 74% .....ueiii e 3
= T75% eller fler.....nn e 4
- [Vet ej/INget sVar] cocceeviieiiiiii i 9
Q5. Sedan januari 2008, introducerade er organisation nagon ny eller vasentligt forbattrad

metod for att er verksamhet ska kunna kommunicera till allmanheten, som t.ex...?

LAS UPP — ETT SVAR PER RAD

R [ NP 1
S 1= T 2
- [Vet ej/INnget svar] ...coooeiiiii e 9

a) Nya eller férbattrade metoder for marknadsforing av er organisation eller era
L = L 153 = 129

b) Nya eller forbattrade metoder for att paverka anvandares, medborgares eller
andras beteenden. ... 129

c) Forstagangskommersialisering (for forsaljning) av tjanster eller varor. .......... 129

Q6. Har er organisation, sedan januari 2008, introducerat nagra nya eller vasentligen
forbéattrade processer eller organisationsmetoder, som t.ex...?

LAS UPP — ETT SVAR PER RAD

L= N S 1
e 1= T 2
- [Vet ej/Inget svar] ..ocooiiiiii e 9

a) Nya eller forbattrade metoder att tillhandahalla service eller interagera med

[ = U= L a1V 2= U gL F= T = S 129
b) Nya eller férbattrade leverans- eller logistiksystem for er inmatning ............. 129
c) Nya eller forbattrade supportverksamheter sasom underhallssystem, inkop-,

redovisnings- eller datorsystem €1C ......c.uiiiiiiiiii e 129
d) Nya eller forbattrade fOrvaltningSSYSteM......oeii i 129

e) Nya eller férbattrade metoder for organisering av arbetsansvar eller
DESIULSTAtLANE. . ... e 129

[OM “NEJ” ELLER “VET EJ/INGET SVAR” PA ALLA ALTERNATIV GA TILL Q8]

Q7. Var ndgon av dessa nya eller vasentligt forbattrade processer eller organisationsmetoder
utvecklade av:

LAS UPP — ETT SVAR PER RAD

S - 1
S (= T 2
- [Vet gj/INnget svar] cooceeveiiiiiii e 9
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a) Er organisation i samarbete med andra offentliga organisationer, inklusive regionala eller

nationella filialer eller dotterbolag till er organisation? ..., 129
b) Er organisation i samarbete med privata foretag...........cooeiiiiiiiiiiiiin.. 129
c) Er organisation i samarbete med icke vinstdrivande organisationer............ 129
d) Er organisation pa egen Nand...........c.ocouiiiieiiii i 129

e) Andra organisationer eller foretag, dar er organisation inte har gjort vidare féorandringar
eller endast SMA fOrandringar ............oiiiii e 129
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Sektion 2: arbetsstyrka och fardigheter

Q8. Under 2010, hur stor procent av er organisations anstéllda hade, uppskattningsvis,

universitetsexamen?

LAS UPP — ENDAST ETT SVAR

L O 1 1
- Mellan 196 0Ch 9%b.....cuiiiiii e 2
- Mellan 10% 0Ch 2490 .....cviiiiiiii e 3
- Mellan 25% 0Ch 49%0 ......c.oiviiiiiiiiiiiiii e 4
- Mellan 50% 0Ch 74906 ... .o 5
—T75% eller fler.....ooiii 6
- [Vet ej/Inget svar] ..o 9

[OM ALLA SVAR PA FRAGA Q1, Q5 OCH Q6 AR “NEJ” ELLER “VET EJ” GA TILL Q17]

Q9. Hur stor procent av era anstéallda ar for narvarande involverade i grupper som traffas

regelbundet for att utveckla nya eller vasentligen forbattra tjanster,
kommunikationsmetoder, processer eller organisationsmetoder?

LAS UPP — ENDAST ETT SVAR

= INga s 1
- Farre @n 25%. ... 2
- Mellan 25% 0Ch 49%0 .....cvneiiiii e 3
- Mellan 50% 0Ch 749%0 .......oiviiiiiiiiiiiiii e 4
- 75% eller fler. ... 5
- [Vet gj/INget svar] cooeeveieiiiiii i 9

Q10. Sedan januari 2008, har er organisation tillhandahallit utbildning for era anstallda specifikt

for att implemetera, anvanda eller tillhandahalla...?

LAS UPP — ETT SVAR PER RAD

a) Nya eller forbattrade tJanster ... ... 129
b) Nya eller forbattrade kommunikationsmetoder ..............ocoiiiiiiio... 129

¢) Nya eller férbattrade processer eller organisationsmetoder................ 129
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Sektion 3: effekter av innovationer

Q11. Har ndgon av era nya eller vasentligen forbattrade tjanster, som introducerats sedan
januari 2008, haft en betydande positiv effekt genom att:

LAS UPP — ROTERA 1-5 - FLERA SVAR MOJLIGA

Mdjliggjort for er organisation att erbjuda tjanster till fler eller nya typer av anvandare 1

Mojliggjort for er organisation att battre rikta sina tjanster.............ocoiiiiiiiiiiiiiiiian... 2
Forbattrat anvandarnGjadheten. ... ... e 3
Forbattrat anvandarnas tillgang till information.................ocoiiiiiiiiiiiiiiiii e 4
Mojliggjort snabbare leverans av tJanster ........oviiiiiiiiii i e 5
ANNAN POSITIV EFFEKT ... e e 6
[OM INGA AV 1-6 VALDA] Ingen positiv effeKt...... ..o 7
VLT A L aTe =] V7= U gl P 9

Q12. Har nagra av era nya eller vasentligt forbattrade processer eller organisationsmetoder,
som introducerats sedan januari 2008, haft en betydande positiv effekt genom att:

LAS UPP — ROTERA 1-4 - FLERA SVAR MOJLIGA

Forenkla adminiStratiVa PrOCESSEN ......uci ittt ettt e et e e eaaneeaaanes 1
Minska kostnader for tillhandahallandet av tJanSter.........c.cooeiuiiiiiiiiiiii i eeeeeeene, 2
Mojliggora snabbare leverans av (NS er........oii it 3
Forbattra de anstalldas belatenhet eller arbetsforhdllanden ...............cooooiiiiiiiiiiininn.. 4
ANNan POSItiV ef ekt ... e 5
[OM INGA AV 1-5 VALTS] Ingen positiv effekt ... 6
VA=Y 1/ g Te TS A= V7= U ol P 9

Q13. Har nagon av era nya eller vasentligt forbattrade tjanster, processer eller organisatoriska
metoder, som introducerats sedan januari 2008, haft en stor ihallande negativ effekt
genom att:

LAS UPP— ROTERA - FLERA SVAR MOJLIGA

Ge upphov till ytterligare administrativa Kostnader........ ... 1
Minska antalet typer eller flexibiliteten i era tjanster ........ ..o, 2
Ge upphov till langsammare leverans av tjanSter.........ocviiiiiiiiii i, 3
Ge upphov till motstand eller missnoéje bland anvandarna. .............ccccccoiviiiiiiieinann, 4
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ANNaN NegatiVv e ek . ... e 5
[OM INGA AV 1-5 VALTS] Ingen negativ effekt.........ccoieiiiiiiii e 6
VA== 1/ g Te TS A= V7= Lol P 9
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Sektion 4: Ledning och strategi

LAS UPP: Féljande tre fragor berér alla innovationer som er organisation har introducerat sedan
januari 2008. Dessa innefattar nya eller vasentligt forbattrade tjanster, kommunikationsmetoder,
processer eller organisationsmetoder.

Q1l4. Sedan januari 2008, hur betydelsefulla har féljande informationskéllor varit for
utvecklingen av era innovationer?

LAS UPP — ETT SVAR PER RAD

- INte VIKEIGE .o e 1

= NAGOL VIKEIGE ..ot 2

- VAIdIgE VIKEIGE ..o 3

- [Vet eJ/INget SVAr] ... e 9
a) Idéer fran 1edniNgeN ... ... 1239
(o) T Lo [=T=T g =V I e Y=Y =Yoo = 1239
c) exempel pa basta praxis fran annan statlig organisation ............................. 1239
d) Professionella organiSationer.........o.oviiiiiiiii i 1239
€) KONFEreNSDESOK ...t 1239
T) FOretag SOm l1eVErantOrer ... ..o aaee e 1239
g) Foretag som klienter eller anVENAAre ...........coiiiiiiiiii i 1239
h) Medborgare som klienter eller anvandare ...........ccoooiiiiiiiiiiiiiiiiiiiii s 1239

[OM “NAGOT VIKTIGT” ELLER “VALDIGT VIKTIGT PA ALTERNATIVEN c¢), d), e), f) ELLER
g) GA DA TILL Q15 ANNARS GA TILL Q16]

Q15. Sedan januari 2008, har ni fatt information som varit vasentlig for era innovationer fran
nagon av foljande kallor?

LAS UPP — ETT SVAR PER RAD

L= N 1

S L= 2

- Vet ej/INget svar] ...coooiiiii e 9
a) En organisation, ett foretag eller ett evenemang i Sverige? ..........ccooiieianae. 129
b) En organisation, ett foretag eller ett evenemang i ett annat land i Europeiska Unionen?
............................................................................................................. 129
c) En organisation, ett foretag eller ett evenemang utanfor Europeiska unionen? 12
9
d) En Europeisk kommissionsorganisation eller -evenemang........................... 129
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Q16. Hur betydelsefulla var foljande politiska eller lagstiftnings-faktorer for padrivandet av
utveckling och introduktion av era innovationer sedan januari 2008?

LAS UPP — ETT SVAR PER RAD

S INte VIKEIGE .o e 1

O T Ve [o | ARV 14 T | 2

- Valdigt VIKEIOE ... e 3

- Vet eJ/INget SVAr] ..o e 9
a) Beordrad neddragning av er organisations budget..............cciiiiiiiiiiieiiin.. 1239
b) Beordrad 6kning av er organisations budget........... ..o 1239
c) Nya lagar eller regleringar . ..o e 1239
(o) NNz W oTo] [To3 VAN o] gTe] ¢ £=] g [ o F= T cH PP 1239
e) Beordrad introduktion av ny e-forvaltning- eller onlinetjanster ..................... 1239

Q17. Hur val stammer féljande in med er organisation sedan januari 2008?

[OM ALLA SVAREN PA FRAGORNA Q1, Q5 OCH Q6 AR “NEJ” ELLER “VET EJ” FRAGA BARA
FRAGORNA 17a och 17c]

LAS UPP — ETT SVAR PER RAD

S INtE AllS e e 1
= DEIVIS L e 2
S FUIE UL s 3
- [Vet eJ/INget SVAr] ..o e 9
a) Ledningen stodjer forsok- och-feltestning av nya idéer ............ccooiiiiiiian... 1239

b) Managers tar en aktiv roll i utveckling och implementering av innovationer.... 1 2 3 9

c) Personalen far incitament for att tanka ut nya idéer och ta del i deras

LI LY=o 1 o 1239
d) Anvéndare ar involverade i design eller planering av nya eller forbattrade

L= L 15 (= 1239
e) Nya eller forbattrade tjanster utvarderas efter fullbordan ............................ 1239
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Sektion 5: Hinder

Q18. Sedan januari 2008, hur betydelsefulla har foljande faktorer varit for att forhindra eller
fordrdja er organisations anstrédngningar att utveckla eller introducera nya eller vasentligt
forbattrade tjanster, kommunikationsmetoder, processer eller organisationsmetoder?

LAS UPP — ETT SVAR PER RAD

- Inte betydelsefullt ... e 1

~AVIAg betydelSe........cooiiii i 2

- Av medelstor betydelse .......ccoviiiiiiiiiii e 3

- Av stor betydelse ... 4

- [Vet €J/INget SVAr] c.uiiiiiii it 9
a) Brist pa stod fran 1edniNgeN ...........oiinii e 12349
b) Brist pa incitament for er Personal ..........c.ovuiiiiiiei e 12349
C) PersonalmoOtStANG. ... ...c.oii i 12349
d) Osaker acceptans av dem som anvander era tjanster .............cccevviiievinn... 12349
€) RegIeriNGSKIAV ... e 12349
f) Brist pa tillrakligt mansklig eller finansiella resurser ............ccoovvveveieenannn.. 12349
g) Riskminimeringskultur i er organisation ...........c..ooiiiiiiiii i 12349

11 out of 14



Sektion 6: upphandling

Q19. Sedan januari 2008, har er organisation tagit in anbud fran privata foretag for att
tillhandahalla nagra av féljande varor eller tjanster?

LAS UPP — ETT SVAR PER RAD

L= N 1
= N e e 2
- [Vet ej/Inget svar] ..o 9

a) IKT-utrustning eller -system (Oversattarens anm: IKT=informations- och

KommunikatioNSteKNiK) . ... ... e 129
b) Teknologi eller tjanster for att forbattra miljo- eller energianvandning.............. 129
C) Andra typer av teKNOIOGH ... uenue e 129
d) Konsulttjanster for att rekommendera, ta fram eller pilottesta nya eller férbattrade

L = 10 5 (= PP 129
e) Forskning & utveckling av nya teknologier och tjanster ...t 129
f) Tillhandahalla en eller flera tjanster till era anvandare...............ccccceevveiieennnnn.. 129

[OM “NEJ” ELLER “VET EJ/INGET SVAR” PA ALLA ALTERNATIV GA TILL FRAGA 23]

Q20. Innan ni tillkdnnager upphandlingar brukar er organisation radfraga ...?

LAS UPP — FLERA SVAR MOJLIGA

Potentiella leverantOrer/entreprenOrer. . ... oo 1
ANvandarna av era GANSTEN .......ooiiii it 2
Andra organisationer som bedriver liknande upphandlingar/anbud .................. 3
Andra organisationer som tillhandahaller specialistradgivning ........................ 4
[NV AT VA L aTo =] AoV T gl PPN 9

Q21. For att en budgivare ska na framgang vid anbud med er organisation tar ni hansyn till att...

LAS UPP — ENDAST ETT SVAR

..l1aga kostnader ar viktigare an innovation for att vinna anbudet 1
..Innovation ar viktigare an laga kostnader for att vinna anbudet 2
...kostnad och innovation har lika stor betydelse for att vinna anbudet 3
Vet €J/INGET SVAI ... e 9

Q22. Ledde nagra av era anbud sedan januari 2008 till ndgot av foljande resultat?

LAS UPP — FLERA SVAR MOJLIGA

Introduktion av en ny eller vasentligt forbattrad tjanst som tillhandahallen av eller for er
(] o F=T o 11ST= 1T o 1
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Vasentligt minska kostnaderna for att tillhandahalla befintliga tjanster....................... 2

Vasentligt minskade miljopaverkan av era tJAnSter.........c.ooeiiiiiiiii i, 3
Vet €/ INget SVa ..ttt 9
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Sektion 7: Forvantad utveckling under de kommande tva aren

Q23. Under de kommande tva aren, forvantar ni er att nagra av foljande faktorer kommer ha
positiv eller negativ inverkan pa er organisations formaga att introducera nya eller
vasentligt forbattrade tjanster?

LAS UPP — ETT SVAR PER RAD

= POSItIV INVEIKaN. .. ..o 1

- Negativ inverkan ... e 2

- INQEN INVEIKAN ..o e aeea e 3

- [Vet ej/INget SVAr] ..o 9
a) Beordrad neddragning av er organisations budget..............cooiiiiiiiiiia.. 1239
b) Beordrad 6kning av er organisations budget........... .o 1239
c) Nya lagar eller regleriNgar ... ..o e e 1239
d) Nya poliCy PrioriterINGAr ... ... e eaas 1239
e) Okade krav fran Medborgarna............ouvuieinii e 1239
f) Introduktion av Ny teKNOIOGi . ... .o e 1239

Q24. | jamforelse med perioden mellan 2008 och 2010, forvantar ni er att antalet innovationer
som kommer att introduceras av er organisation kommer att 6ka, minska eller vara
oférandrade de kommande 2 aren?

LAS UPP — ETT SVAR PER RAD

= OKA ettt 1

S MINSKa .o 2

- OfOrandrat .......cveeii i 3

- [Vet gj/INnget svar] cooceeveiiiiiiii e 9
a) Antal nya eller vasentligt forbattrade tjdnster ... ... ..o 1239
b) Antal nya eller vasentligt férbattrade kommunikationsmetoder .................... 1239

c) Antal nya eller vasentligt forbattrade processer eller organisationsmetoder.... 12 3 9

AVSLUTA INTERVJUN
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