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Survey questionnaire "Innobarometer 2010 - Public Services Innovation"

Informacie o organizacii

Odpovedzte, prosim, na vSetky otazky o organizacii, za ktoru ste zodpovedny. Ak ste napriklad
zodpovedny za regionalne zastupitelstvo narodnej organizacie, odpovedze len za regionalne
zastupitelstvo.

Zacnime teraz s niekolkymi zakladnymi otazkami o Vasej organizacii.

D1. Kolko zamestnancov ma Vasa organizacia?

PRECITAJTE - LEN JEDNA ODPOVED
- Menej ako 101 PODAKUJTE SA A UKONCITE ROZHOVOR

- Medzi 10 @49 i 2
- Medzi 50 @99 it 3
- Medzi 100 @ 249 . i 4
- Medzi 250 @ 499 5
- Medzi 500 @ 999 ...t 6
= 1000 @ VI@C. ettt 7
- [nevie/neodpovedal]....cccoiiiiiiiiiiiii 9

D2. Je Vasa organizacia ...?

PRECITAJITE - LEN JEDNA ODPOVED

a) vladna organizacia alebo organizacia, ktoru viastni vliada ............ccccvvvennnnen 1
b) neziskova organizacia, ktord je nezavisld na vldde ........ccocoeiiiiiiiiiiiineen, 2
C) organizacia z privatneho SEKtOra ......cvvviiiiiiiiii e 3
(e [ a 1= o] IV =] o [PPSR 9
D3. Ktoré z nasledovnych moznosti st siéastou hlavnych Gloh Vasej organizacie? Vyberte

najviac tri moznosti, ktoré najlepsie vystihuju Vasu organizaciu.

PRECITAJTE - NAJVIAC 3 ODPOVEDE

a) vSeobecné vladne aktivity alebo financovanie..........cccvvviiiiiiiiiinennnn, 1
D) VZAEIAVANIE ... e 2
(o) J4a |- 1Y/o g1l 1Y/ o T PP 3
d) SOCIAINE SIUZDY .ettiiiiiii e e r e e e rae e aeas 4
e) kultlra, Sport alebo reKreacia ....vvuvviviiiiiiii e 5
f) bytova vystavba, byvanie .....c.ccviiiiiii i 6
g) ZIVOLNE ProStredi€ ..vvv e e 7
) 2 = 8
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[OAMIBLOl UVIEST] civitiiinitii i e eas 9

D4. Ktord z nasledujucich moznosti najlepsie vystihuje geografick( oblast, ktor( zastresuje
organizacia, pre ktord pracujete?

PRECITAJTE - LEN JEDNA ODPOVED

=T o 1
Yo T 0 =1 Lo - T PN 2
0T 1o [ - (PPN 3
[0 Te L= o] AU AV T=T1 o PRSP 9
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Cast 1: Inovacie

V nasledujlcej skupine otazok sa pytame na to, ¢i Vasa organizacia zaviedla od januara 2008
nejaké inovacie. Inovacia je nova alebo vyrazne vylepsena sluzba, spésob komunikacie, postupy

alebo organizacna metdda.

Q1. Zaviedla Vasa organizacia nejaké nové alebo vyrazne vylepsila nejaké sluzby od januara
20087
LEN JEDNA ODPOVED
2 AN e 1
=N 2
- [nevie/neodpovedal].....ccooviviiiiiiiii 9

[AK “"NIE” ALEBO “"NEVIE/NEODPOVEDAL"” PREJDITE NA Q5]

Q2. Podla vasich vedomosti, zaviedla vasa organizacia od januara 2008 nejakl novu sluzbu

este pred inymi organizaciami vo verejnej sprave vo vasej krajine?

LEN JEDNA ODPOVED

2 AN e 1
= N e 2
- [nevie/neodpovedal]....ccoiviiiiiiiiiii 9
Q3. Boli niektoré z tychto novych alebo vyrazne vylepsenych sluzieb vyvinuté:

PRECITAJTE - LEN JEDNA ODPOVED V JEDNOM RIADKU

= ANO e 1
= N et 2
- [nevie/neodpovedal].....ccoviiiiiiiiiiiii 9

a) Vasou organizaciou spolu s inymi organizaciami vo verejnom sektore, vratane
129

regionalnych alebo narodnych pobociek Vasej organizacie...........cccocvevevennnans
b) Vasou organizaciou spolu so sikromnymi spolocnostami..........c.ccccuvevenenn.
c) Vasou organizaciou spolu s neziskovymi organizaciami..........ccccveveevennnnnnn.

d) 1en VasSoU OrganiZaACioU ...uuvuieisiuisiiiiiiiiie et r st e e e e e eas

129

e) inymi organizaciami alebo spoloénostami a Vasa organizacia neurobila Ziadne dalSie

zmeny alebo len MINIMAINE ZMENY .uiuiiiiiiiiie e

129

Q4 Zamyslite sa prosim nad rozli¢nymi typmi sluzieb, ktoré poskytovala Vasa organizacia v
roku 2010. Aké percento z tychto sluzieb predstavuji nové alebo vyrazne vylepsené sluzby

od januara 2008?

PRECITAJITE - LEN JEDNA ODPOVED

- MENEJ AKO 250, uuiiiii i 1
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-MEdZi 25% @ 4990 it e 2

-MEdzi 50% @ 740 vttt e 3
- 75% alebo VIAC cuviiiiiiii it e 4
- [nevie/neodpovedal].....ccoviiiiiiiiiiiii 9

Q5. Zaviedla Vasa organizacia od janudra 2008 nejaké nové alebo vyrazne vylepsené spb6soby
komunikacie Vasich aktivit smerom k verejnosti, ako napriklad ...?

PRECITAJTE - LEN JEDNA ODPOVED V JEDNOM RIADKU

2 AN e 1
= N 2
- [nevie/neodpovedal]....ccoiviiiiiiiiiii 9

a) nové alebo vylepSené metddy propagacie Vasej organizacie alebo Vasich

L] 0 =] FS 129
b) nové alebo vylepsené metddy ovlyviiovania spravania pouzivatelov, ob¢anov

AlED0 INYCN 0SOD. ..uiiii i e 129
c) uvedenie novych sluzieb alebo produktov na trh (na predaj).........cocevvvuvenenns 129

Q6. Od januara 2008, zaviedla Vasa organizacia nejaké nové alebo vyrazne vylepsSené postupy
alebo organizacné metddy, ako napriklad ...?

PRECITAJTE - LEN JEDNA ODPOVED V JEDNOM RIADKU

2 AN 1
= N et 2
- [nevie/neodpovedal].....ccoviiiiiiiiiiii 9

a) nové alebo vylepSené metddy poskytovania sluzieb alebo interakcie s Vasimi

9T 0T b4 V= 1] /0 129
b) nové alebo vylepsené dodavatelské alebo logistické systémy pre Vase

VSEUPNE PrOAUKEY L vttt e e e e e e en 129
c) nové alebo vylepSené podporné aktivity ako napriklad systém udrzby,

nakupu, uctovnictva alebo pocitacové systémy, atd’ ......coceiiiiiiiiiiiii 129
d) nové alebo vylepsené systémy riadenia/manazmentu.......cceevevvieireierennenens. 129
e) nové alebo vylepSené metddy organizacie prace alebo rozhodovania............. 129

[AK “NIE” ALEBO “"NEVIE/NEODPOVEDAL"” PRE VSETKY MOZNOSTI, PREJDITE NA Q8]

Q7. Boli niektoré z tychto novych alebo vyrazne vylepSenych postupov alebo organiza¢nych
metod vyvinuté:

PRECITAJTE - LEN JEDNA ODPOVED V JEDNOM RIADKU

m A0 e 1
N e 2
- [nevie/neodpovedal].....ccoviiiiiiiiiiiii 9
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a) Vasou organizaciou spolu s inymi organizaciami vo verejnom sektore, vratane

regionalnych alebo narodnych pobociek Vasej organizacie..........cccevvuveninnnnen 129
b) Vasou organizaciou spolu so sikromnymi spolocnostami........ccceevveveninnnnen 129
c) VaSou organizaciou spolu s neziskovymi organizaciami...........c..ccceevienennnnn. 129
d) 1€N VaS0U OrganiZACIOU t.euuiuieieieitee et et eteaerteerernenerteaerarneaarnenereenenenns 129

e) inymi organizaciami alebo spoloénostami a Vasa organizacia neurobila Ziadne dalSie
zmeny alebo len MINIMAINE ZMENY ...iviiiii e 129
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Cast 2: Pracovna sila a zruénosti

Q8. Priblizne aké percento zamestnancov Vasej organizacie malo v roku 2010 vysokoskolské

vzdelanie?
PRECITAITE - LEN JEDNA ODPOVED
T 00ttt e 1
-mMedzi 1% @ 9% v 2
-mMedzi 10% @ 24% ..iiiiiiiii 3
- MEdzi 25% @ 49%0 i 4
-mMedzi 50% @ 74%0 .. 5
- 75% alebo viac .......cviiiiii 6
- [nevie/neodpovedal].....ccoviiiiiiiiiiiii 9

[AK SU VSETKY ODPOVEDE NA OTAZKY Q1, Q5 A Q6 “NIE” ALEBO “NEVIE”, PREJDITE NA
Q17]

Qo. Aké percento Vasich zamestnancov v sucastnosti pracuje v timoch, ktoré sa pravidelne
stretavaju, aby vyvijali nové alebo vyrazne vylepsené sluzby, komunikacné metddy,
postupy alebo organizacné metody?

PRECITAJITE - LEN JEDNA ODPOVED

= ZIAANE i 1
- MENEJ AKO 250, uueieieiiii e 2
- MEdzi 25% @ 49%0 it 3
-mMedzi 50% @ 74% .o 4
- 75% alebo viac .......coviiiiiiii 5
- [nevie/neodpovedal].....ccooiiiiiiiiiiiiii 9

Q10. Poskytla Vasa organizacia od janudra 2008 skolenie svojim zamestnancom konkrétne pre
zavedenie, pouzivanie alebo poskytovanie ...?

PRECITAJTE - LEN JEDNA ODPOVED V JEDNOM RIADKU

S ANO 1

= NI 2

- [nevie/neodpovedal]....ccoiviiiiiiiiiii 9
a) novych alebo vylepsenych sIUZIieD ......cocciviiviiiiiiii e, 129
b) novych alebo vylepSenych komunikaé¢nych metod ..........ccvevevvevninnnnn. 129
c) novych alebo vylepSenych postupov alebo organizacnych metdd ........ 129
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Cast 3: Dopady inovacii

Q11. Mali niektoré z novych alebo vyrazne vylepsSenych sluzieb, ktoré Vasa organizacia zaviedla
of januara 2008 vyznamny pozitivny dopad tym ze ...:

PRECITAJTE - ROTUJTE 1-5 - MOZNOST VIACERYCH ODPOVED1

umoznila Vasej organizacii ponukat sluzby vaédiemu poctu pouZivatelov alebo novému typu

9T 0T84 V7= 1 <] (o Y2 1
umoznila Vasej organizacii lepsie nasmerovat svoje SlUZbY.....ccoveviiiiiiiiiiiiiiiiieeenen, 2
zlepSila SPOKOJNOSE POUZIVALEIOV v uivu it iiiiei e e e e e e e e e e e e e anas 3
zlepsila pristup pouzivatela Kk iNnformMacCiAm .....ccviiiiii i 4
umoznila rychlejSie poskytovanie SIUZIED .........vuviiiiiiii 5
1)V o014 A4 1172 [ oY= [« 6
[AK NEBOLI VYBRATE ZIADNE Z 1-6] Ziaden pozitivny dopad ......ccceeeeeervrvvvvrenineeeenn. 7
[NeVie/NeodPoVEadal] .. it e 9

Q12. Mali niektoré z Vasich novych alebo vyrazne vylepsenych procesov alebo organiza¢nych
metdd zavedenych od januara 2008 vyznamny pozitivny dopad tym, ze ...:

PRECITAJTE - ROTUJTE 1-4 - MOZNOST VIACERYCH ODPOVED1

zjednodusili administrativne POSTUPY .. ...vuieiiiii e 1
znizili ndklady poskytovania SIUZIED .......vvvieiiii e 2
umoznili rychlejSie poskytovanie SIUZIED ........cu.viiiiiiiiiii 3
vylepsili spokojnost zamestnancov alebo pracovné podmienky........cceeevivvineeiinennennnn. 4
103 A oL Y-4 1 A V20} A o] o - L TP 5
[AK NEBOLI VYBRATE ZIADNE Z 1-5] Ziaden pozitivny dopad ............cccvvvevvvevvnnnnnnnnns 6
[Nevie/NeodpPoVEadal] .. .viiii i e 9

Q13. Mali niektoré z Vasich novych alebo vyrazne vylepSenych sluzieb, postupov alebo
organizacnych metod, ktoré boli zavedené od januara 2008, nejaky dlhodoby vyznamny
negativny dopad tym, ze ...:

PRECITAJTE- ROTUJTE - MOZNOST VIACERYCH ODPOVEDI

vytvorili dodatocné administrativne NaKIady .......coviiiiiiiiii i 1
zredukovali druhy alebo flexibilitu Vasich sluzieb ...........cooviiiiiiiiiii e, 2
viedli ku spomaleniu poskytovanych SIUZIED .....civiiiiiiii e e 3
sposobili odmietnutie alebo nespokojnost pouzZivatela ........covvveviiiriiiiiiiiiiieeieeaes 4
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o)V o 1=Te =Y 14 0NV a (o o - T I P 5
[AK NEBOLI VYBRATE ZIADNE Z 1-5] Ziaden negativny dopad ...........cccevvvvvvveniereeennn. 6

[NeVie/NeodpPOVEdal] ... 9
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Cast' 4: Motivatory a stratégia

PRECITAITE: Nasledujtice tri otdzky sa tykaju vSetkych inovacii, ktoré Vasa organizacia zaviedla
od januara 2008. Patria sem nové alebo vyrazne vylepsené sluzby, komunikacné metddy, postupy
alebo organizacné metddy.

Q14. Od januara 2008, ako délezité boli nasledujuce informacné zdroje pre vyvoj Vasich

inovacii?

PRECITAJTE - LEN JEDNA ODPOVED V JEDNOM RIADKU

= NEAOIBZILE ..vv et 1

- Trocha dOIEZIte. .....c. e 2

- Velmi dOIEZIEE ..ivivieiiii i 3

- [nevie/neodpovedal] ...c.ooiiiiiiiii 9
a) napady zo strany vedenia / ManaZmeNntU....c.oevevierreiereeererenernenerrenerernenenns 1239
b) ndpady zo strany zamestNanCOV......cvieiiieiii e 1239
c) priklady Uspesnych pracovnych postupov inej vladnej organizacie ................ 1239
d) profesionalNg OrganiZACIE ....uirii i e ae e e 1239
€) U€ast Na KONFEIENCIACH ..iuuveiiiiii e e e e e e e e e e eanas 1239
f) obchodné spoloCnosti ako dodAvatelia......cvvvveiriiiiriii i 1239
g) obchodné spolocnosti ako klienti alebo pouzivatelia.......cocvcveveviviviiiiiinnnnn, 1239
h) obcania ako klienti alebo pouzivatelia.........cvviiviiiiiiii e, 1239

[AK “TROCHA DOLEZITE” ALEBO “VELMI DALEZITE” V MOZNOSTIACH c), d), e), f) ALEBO
g), PREJDITE NA Q15, INAK PREJIDITE NA Q16]

Q15. Ziskali ste od januara 2008 informacie, ktoré by boli zdsadné pre Vase inovacie z
niektorého z nasledujucich zdrojov?

PRECITAJTE - LEN JEDNA ODPOVED V JEDNOM RIADKU

2 AN e 1

= NI e 2

- [nevie/neodpovedal]....ccoiiiiiiiiiiii 9
a) Organizacie, sukromnej spoloc¢nosti alebo nejakého podujatia vo Vasej krajine 12
9
b) Organizacie, sukromnej spoloc¢nosti alebo nejakého podujatia v inej krajine Eurdpskej
LU0 TP 129
c) Organizacie, suikromnej spolo¢nosti alebo nejakého podujatia mimo Eurdpskej Unie 1 2
9
d) Organizacie Eurdpskej komisie alebo jej podujatia .......ceevvevrviiviiiiinnnnnnnnnnn, 129
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Q16. Ako dolezité boli nasledujlce politické alebo legislativne faktory veduce k vyvoju a
zavadzaniu Vasich inovacii od januara 2008?

PRECITAJTE - LEN JEDNA ODPOVED V JEDNOM RIADKU

= NEdOIBZILE ... v 1

- Trocha dOIEZItE. .. ..ov et 2

- Velmi dOIEZItE ..oviveieii i 3

- [nevie/neodpovedal] ....ooiiiiiii i 9
a) oficidlne nariadené znizenie rozpocCtu Vasej organizacie.......ccvcvvvvevivienennnnens. 1239
b) oficidlne nariadené navysenie rozpoctu Vasej organizacie.........ccovvuveninnnnen. 1239
C) NOVE Zakony alebo NAMAdENIA ..viiviriii i 1239
d) NOVE POILICKE PriOritY wuveeieie ittt e e e e e 1239

e) oficialne nariadené zavedenie novych elektronickych vladnych alebo online
L] 0 1= o 5 1239

Q17. Do akej miery vystihuju nasledujlce tvrdenia Vasu organizaciu od januara 2008?

[AK SU VSETKY ODPOVEDE V Q1, Q5 A Q6 “NIE” ALEBO “NEVIE”, OPYTAIJTE SA LEN
Q17A A Q17C]

PRECITAJTE - LEN JEDNA ODPOVED V JEDNOM RIADKU

= VODEC NI e 1
= CIAStOCNE i 2
= UPINE i e 3
- [nevie/neodpovedal] ....ooviiiiiii i 9

a) manazéri podporuju testovanie novych napadov metdédou pokusu a omylu.... 1239

b) manazéri hraju aktivnu Glohu v rozvoji a realizacii inOVACii ........ccvvvnivinennnnn. 1239
c) zamestnanci su stimulovani vymyslat nové ndpady a zudastfiovat sa v ich
L0 7AYo 1239
d) pouzivatelia su zainteresovani v navrhovani alebo planovani novych alebo
VYIEPSENYCH SIUZIED ... 1239
e) nové alebo vylepsené sluzby st vyhodnotené po dokonceni...........coevvvvnenenn. 1239
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Cast' 5: Bariéry

Q18. Ako délezité boli nasledujlce faktory v zabraneni alebo oddialeni Usilia Vasej organizacie o
vyvoj alebo zavedenie novych alebo vyrazne vylepSenych sluzieb, komunikac¢nych metdd,
postupov alebo organizacnych metdd od januara 2008?

PRECITAJTE - LEN JEDNA ODPOVED V JEDNOM RIADKU

= NEAOGIEZILE vttt 1
- MAI0 dOIEZILE .. et 2
- stredne dOIEZItE .....ovveiiie i 3
- velmi dOIEZIEE ..ivir i 4
- [nevie/neodpovedal] ....ociiiiiiii 9

a) nedostatok podpory zo strany manaZmentu .....ovvvevrvieireiiiernriereneieeeneens 12349
b) nedostatok stimulov pre Vasich zamestnancov .........ccvcevviiveiiiiiiineniiinennn. 12349
c) odmietavy postoj ZameEStNANCOV ....uiuiviiiiiiiiiii i 12349
d) nejasné prijatie u pouzivatelov Vasich sluzieb...........ccoveviiiiiiiiiiiiiiiieenns 12349
€) regulacngé PoZiadaVKy ....c.ieciieiiiiii i 12349
f) nedostatok adekvatnych ludskych alebo financnych zdrojov ..........ccvvvvvnenen. 12349
g) kultdra odporu k riskovaniu vo Vasej organizacii .........cveveviniriiiiiiinnnnnns 12349
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Cast 6: Zaobstaravanie

Q19. Vyhlasila Vasa organizacia od januara 2008 nejaké vyberové konanie pre sikromné
spolo¢nosti na poskytnutie nasledujucich tovarov a sluzieb?

PRECITAJTE - LEN JEDNA ODPOVED V JEDNOM RIADKU

S AN 1

=N 2

- [nevie/neodpovedal].....ccoviiiiiiiiiiiii 9
a) Informacno-komunikacné zariadenia alebo systémy ......ccccvvviiviiiiiiiiiiiiniieenns 129
b) Technoldgie alebo sluzby na vylepsenie environmentalneho alebo energetického 1vy;kgnu
C) IN typy tECNOIOGIE «ueuinee e 129
d) Konzultacie za Uucelom odporucenia, navrhnutia alebo overovania novych alebo
VYIEPSENYCN SIUZIED . v .utiiti i 129
e) Vyskum a vyvoj novych technoldgii alebo sluzZieb ........cocvevviiiiiiiiiiiiiii, 129
f) Poskytnutie jedného alebo viacerych sluzieb Vasim pouzivatelom..................... 129

[AK JE "NIE” ALEBO “"NEVIE/NEODPOVEDAL"” VO VSETKYCH MOZNOSTIACH, PREJDITE
NA OTAZKU Q23]

Q20. Pred vyhlasenim vyberového konania, radi sa zvyc¢ajne Vasa organizacia s ...?

PRECITAJTE - MOZNOST VIACERYCH ODPOVEDI

potencidlnymi dodavatelmi / zmluvnymi partnermi.........cccevviviiiiiiinienenennnn. 1
pouzivatelmi Vasich SIUZIED ........vviiiii e 2
inymi organizaciami, ktoré robia podobné zaobstaravanie ............coceevveiiinnnnnn. 3
inymi organizaciami, ktoré poskytuju odborné poradenstvo ............ccceivienenenen 4
[Nevie/NeodpPoVvEadal]. . i e 9

Q21. Aby mohol byt uchadza¢ Gspes$ny vo vyberovom konani vyhldsenom Va$ou organizéciou,
myslite si, ze ...?

PRECITAJTE - LEN JEDNA ODPOVED

...nizka cena je délezitejsia ako inovéacia pre vyhru vo vyberovom konani 1
..inovacia je dolezitejSia ako nizka cena pre vyhru vo vyberovom konani 2
...cena a inovacia su rovnako dolezité pre vyhru vo vyberovom konani 3
nevie/neodpovedal.........cooiiiiiiii 9

Q22. Mal niektory z Vasich vyberovych konani od januara 2008 nasledujuci vysledok?

PRECITAJTE - MOZNOST VIACERYCH ODPOVEDI
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zavedenie novych alebo vyrazne vylepsenych sluzieb poskytovanych Vasou alebo pre Vasu

Lo T I= 1 0] 2= T LU PPN 1
vyrazné znizenie nakladov spojenych s poskytovanim Vasich existujlcich sluZieb ........ 2
vyrazné znizenie environmentalnych dopadov Vasich sluzZieb ........ccccvvvieviiiiiiiiiinnnns 3
[NeVie/NEodPOVEdal] vt 9
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v v

Cast’ 7: O¢akavany vyvoj v najblizsich dvoch rokoch

Q23. Ocakavate v priebehu najblizsich dvoch rokov, ze niektoré z nasledujucich faktorov budu

mat pozitivny alebo negativny G¢inok na schopnost Vasej organizacie zaviest nové alebo
vyrazne vylepsené sluzby?

PRECITAJTE - LEN JEDNA ODPOVED V JEDNOM RIADKU

- POZItiVNY UCINOK vuvviiit it eeas 1

- Negativy UCINOK.....iiiiiiii e e 2

- Ziaden GEINOK .ocoiiiiiieieiieeeee e 3

- [nevie/neodpovedal]....ccviiiiiii 9
a) oficidlne nariadené zniZenie rozpoctu Vasej organizacie........vcvvvuveieninianenenns 1239
b) oficialne nariadené navysenie rozpoCtu Vasej organizacie..........ccovvvvnininnnnn. 1239
C) Nové zakony alebo NAFIAdENIA ..vvuiuiriiiiri e 1239
Lo ) I 1o AVZ< T 0 Yo [Nl = o T L 2 1239
€) zvysenie dopytu zo Strany ObCaANOV .. ..vviiieiii i 1239

f) zavedenie novych technolégii

Q24. Ocakavate v najblizSich dvoch rokoch, ze pocet inovacii zavedenych Vasou organizaciou
vzrastie, poklesne alebo zostane nezmeneny v porovnani s obdobim medzi 2008 az 20107

PRECITAJTE - LEN JEDNA ODPOVED V JEDNOM RIADKU

SVzZrastie .o 1

- Poklesne ... 2

- Z0StaNe FOVNAKY .ouvuiiiiiiniieiie e e e 3

- [nevie/neodpovedal].......ooviiiiiiiiiii 9
a) PocCet novych alebo vyrazne vylepSenych sluzieb.........c.cooviviiiiiiiiiniiiinens 1239
b) PoCet novych alebo vyrazne vylepsenych komunikacnych metdd.................. 1239

c) Pocet novych alebo vyrazne vylepSenych procesov alebo organizacnych metéd1 2 3 9

UKONCITE ROZHOVOR
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