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FLASH 194  URBAN AUDIT 
 
IN  PREDEFINED COUNTRIES, ASK Q0:  
Q1      Falando de uma maneira  geral,  por favor diga-me se está muito satisfeito(a), bastante satisfeito(a),   

bastante insatisfeito(a) ou nada satisfeito(a) com cada um dos seguintes serviços em [CITY] 
 

[LER EM VOZ ALTA – RODAR - UMA RESPOSTA POR LINHA] 
 

Muito satisfeito(a)...................................................................4 

Bastante satisfeito(a) .............................................................3 

Bastante insatisfeito(a)  ........................................................2 

Nada satisfeito(a) ...................................................................1 

[Não sabe/ Não responde] ....................................................9 

          
A TRANSPORTES  PÚBLICOS  NA CIDADE, POR EXEMPLO: AUTOCARROS, ELÉCTRICOS OU 

METRO 
B ESCOLAS 
C SERVIÇOS DE SAÚDE PRESTADOS PELOS HOSPITAIS 
D SERVIÇOS  DE  SAÚDE PRESTADOS PELOS MÉDICOS 
E ESPAÇOS VERDES, TAIS COMO PARQUES PÚBLICOS E JARDINS 
F INFRA-ESTRUTURAS DESPORTIVAS,  TAIS COMO RECINTOS ABERTOS E  PAVILHÕES 

COBERTOS 
G  CINEMAS 
H  INFRA-ESTRUTURAS CULTURAIS, TAIS COMO SALAS DE CONCERTOS, TEATROS, 

MUSEUS E BIBLIOTECAS 
I  ACESSO PÚBLICO À INTERNET, TAL COMO “CYBERCAFÉS” OU BIBLIOTECAS 
J  ACESSO À INTERNET EM CASA 

 
Q2         Vou ler-lhe algumas frases. Por  favor  diga-me  se  concorda totalmente, se concorda até certo 

ponto,  se discorda até certo ponto ou se discorda totalmente com cada uma das frases? 
 

  [LER EM VOZ ALTA – RODAR - UMA RESPOSTA POR LINHA] 
 

Concorda totalmente .............................................................4 

Concorda até certo ponto ......................................................3 

Discorda até certo ponto........................................................2 

Discorda totalmente ...............................................................1 

[Não sabe/ Não responde] ................................................. 9 

 
A Em [CITY], é fácil encontrar um bom emprego 
B OS  ESTRANGEIROS QUE VIVEM EM [CITY], ESTÃO BEM INTEGRADOS 
C EM [CITY] É FÁCIL ENCONTRAR BOAS CASAS A PREÇOS RAZOÁVEIS  
D QUANDO CONTACTA OS SERVIÇOS ADMINISTRATIVOS DE [CITY], ESTES AJUDAM-

NO(NA) EFICIENTEMENTE 
E EM [CITY] A POLUIÇÃO ATMOSFÉRICA É UM GRANDE PROBLEMA 
F EM [CITY]O RUÍDO É UM GRANDE PROBLEMA 
G [CITY] É UMA CIDADE LIMPA 
H [CITY] UTILIZA OS SEUS RECURSOS DE UMA FORMA RESPONSÁVEL 
            
[NÃO RODAR AS DUAS ÚLTIMAS QUESTÕES E MANTÊ-LAS NO FIM] 
 
I ESTÁ SATISFEITO(A) POR VIVER EM [CITY] 
J NOS  PRÓXIMOS 5 ANOS SERÁ MAIS AGRADÁVEL VIVER EM [CITY] 



Q3         Para cada uma das seguintes frases, por favor diga-me se lhe acontece sempre, algumas vezes, 
raramente ou nunca lhe acontece?  

[LER EM VOZ ALTA – RODAR - UMA RESPOSTA POR LINHA] 

 
Sempre...................................................................................4 

Algumas vezes.......................................................................3 

Raramente .............................................................................2 

Nunca .....................................................................................1 

[Não sabe/ Não responde] ................................................. 9 

 
A TEM DIFICULDADE EM PAGAR AS SUAS CONTAS NO FIM DO MÊS 
B SENTE-SE SEGURO NO SÍTIO EM QUE VIVE (VIZINHANÇA) 
C SENTE-SE SEGURO EM [CITY] 

 
 
DEMOGRAPHICS 
 
D1. Sexo 
(Não perguntar - Assinalar onde for apropriado) 

Homem.............................................................................1 
Mulher...............................................................................2 

 
 
D2. Que idade tem? 
  [_][_] Anos 
 [ 9 9 ]  [Recusa/Sem Resposta] 
 
 
D3. Que idade tinha quando parou de estudar a tempo inteiro  
(Registe a idade em que tiver terminado a sua educação) 
  [_][_] Anos 
  [ 9 9 ]  [Recusa/Sem Resposta] 
  [ 0 1 ]  [Nunca frequentou o ensino a tempo inteiro] 
  [ 0 0 ]  [Ainda a frequentar o ensino a tempo inteiro] 
 



 
D4. Tendo em conta a sua ocupação actual, diria que é trabalhador(a) por conta própria, um(a) 

empregado(a), um(a) trabalhador(a)  manual, ou diria que não tem uma actividade profissional?  
Quer dizer que é um(a)... 

 
[SE FOR DADA UMA RESPOSTA À CATEGORIA PRINCIPAL, LEIA AS SUB-CATEGORIAS 
RESPECTIVAS EM VOZ ALTA] 
 

 - Trabalhador(a) por conta própria 
  i.e. :  - agricultor(a), trabalhador(a) florestal, pescador(a) ... 11 
 - dono(a) de uma loja, artífice ..................................... 12 
 - profissional (advogado(a), médico(a), contabilista, arquitecto(a)...) 13 
 - gestor(a) de uma empresa........................................ 14 
 - outra .......................................................................... 15 
 

- Empregado(a) 
  i.e. :   - profissional (médico(a), advogado(a), contabilista, arquitecto(a)...) 21 

  - direcção geral, director(a) ou gestor(a) de topo........ 22 
  - quadro médio, ........................................................... 23 
  - funcionário(a) público(a) ........................................... 24 
  - empregado(a) de escritório ....................................... 25 
  - outro(a) empregado(a) (vendedor(a), enfermeiro(a),etc...) 26 
  - outra ........................................................... 27 

 - Trabalhador manual 
  i.e. :  - supervisor(a)/chefe de secção (gestor(a) de equipa, etc...) 31 
  - Trabalhador manual ......................................................  32 
  - trabalhador(a) manual não especializado(a) ............ 33 
  - outra ........................................................... 34 

- Sem actividade profissional 
  i.e. :  - doméstica(o).............................................................. 41 
  - estudante (a tempo inteiro) ....................................... 42 
  - reformado(a) ............................................................. 43 
  - à procura de emprego............................................... 44 
  - outra .......................................................................... 45 
 - (Recusa)  ..................................................................................... 99 

 



 
D5.  Qual das seguintes frases se aplica a si?  

(APENAS UMA FRASE É PERMITIDA, ESCOLHER A PRIMEIRA QUE SE APLICA, PENSANDO NOS 
25 ACTUAIS ESTADOS MEMBROS DA UE)  

 
- Os meus pais e eu nascemos em Portugal .................... 1 

- Eu nasci fora da UE ........................................................ 2 

- Eu nasci noutro país da UE............................................. 3 

- Eu nasci em Portugal e pelo menos um dos meus pais nasceu fora da UE  4 

- Eu nasci em Portugal e pelo menos um dos meus pais nasceu noutro país da UE   5 

-  [Não sabe/ Não responde] ............................................. 9 

 
D5_NONEU.  Qual das seguintes frases se aplica a si?  

(APENAS UMA FRASE É PERMITIDA, ESCOLHA A PRIMEIRA QUE SE APLICA)  
 

- Os meus pais e eu nascemos em Portugal .................... 1 

- Eu nasci no estrangeiro .................................................. 2 

- Eu nasci em Portugal, mas pelo menos um dos meus pais nasceu no estrangeiro 3 

-  [Não sabe/ Não responde] ............................................. 9 

 
D6. De forma a melhor percebermos a que zona da cidade se referiu, gostaria que nos dissesse qual a 
zona da cidade onde vive. Esta informação será apenas usada para situarmos os nossos resultados num 
mapa. Poderia dizer-nos, por favor, qual o código postal da zona em que vive?   
 

CÓDIGO postal: ...................................................... ______ 

[Não sabe/ Não responde] .......................................... 9999 

 
D8. Com isto terminámos a nossa entrevista. Porém, a Consulmark poderá querer voltar a contactar no 
futuro algumas pessoas para lhes colocar  questões adicionais. Pode-nos dar a sua autorização para o/a 
voltar a contactar algum dia, e saber um pouco mais sobre o que pensa e quais as suas opiniões? 
 

sim....................................................................................1 
Não...................................................................................2 
(Recusa) ...........................................................................3 
(Não sabe/ Não responde) ...............................................9 

 
 
Se código 1 na D8, perguntar: 
D9. Para que o entrevistador(a) da Consulmark possa contactá-lo(a) mais facilmente, pode dar-me o seu 

nome? 
 

NOME: _________ 

 


