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Questionnaire FL228
DG INFSO

Q1. (Puede decirme a qué numero de teléfono llamaria Vd. en Espafia en
caso de emergencia; por ejemplo, si alguien necesita asistencia média
urgente o en caso de que necesite contactar con la policia o los bomberos?

[NO LEER EN VOZ ALTA-RESPUESTA MULTIPLE]

S L L 1
-NUMero(s) NAacioNal(€S) ..oocuiieiieeiiee e 2
= Otro(S) NUMETO(S) cvrrrieeieeeiiiiiiiie et e e e e e e e 3
SINSINCT e, 9

Q2. ¢Puede decirme cudl es el numero de teléfono que le permite llamar
a los servicios de emergencia en cualquier lugar dentro de la Unidn
Europea?

[NO LEER EN VOZ ALTA]

2 L L 2 s 1
= Otro(S) NUMETIO(S) ciieeeiiieeiie et e et e e 2
S INSTIN G s 9

Q3. El 112 es el niumero de emergencias que puede usarse para llamar a
los servicios de emergencia en cualquier lugar en la Unién Europea.

Durante los ultimos 12 meses, ¢Ha visto u oido alguna informacién relativa
al Nomero de emergencias Europeo “112"? ¢Y ha visto u oido alguna
informacién sobre los nimeros de emergencias nacionales?

[LEER EN VOZ ALTA —-RESPUESTA UNICA]

- ST, SODIE €1 112 i 1
- Si, sobre los nimeros nacionales de emergencias .......... 2
- S, SODBre amboOS ..o 3
Sl 1 o 4
S INSINC et 9

S| LA RESPUESTAES 1 0 3 EN Q3



Q3A. ¢Dénde vio/oyd informacién sobre el nimero europeo de emergencias
“112"?

[LEER EN VOZ ALTA -RESPUESTA MULTIPLE]

-En los medios de comunicacion (television, radio,

Prensa, INtErNet) ..o 1
- A través de su operador de telecomunicaciones

(cabinas de teléfonos, guias telefénicas, facturas) ...... 2
= OO ittt 3
S INSIINC T s 9

Q4. Por favor digame, ¢Hasta qué punto esta Vd. de acuerdo o en
desacuerdo con las siguientes frases?:

[LEER EN VOZ ALTA - UNA SOLA RESPUESTA POR LINEA]

-Totalmente de acuerdo.......ccccccvvvvvevevevnnnnnns 1
-Mas bien de acuerdo.......ccccccoeviiiiiineneeennnnnns 2
-Mas bien en desacuerdo........cccccveeeeeeeennnn, 3
- Totalmente en desacuerdo.......ccccceeeeennnns 4
SINSINCT i 9

A. Es muy dutil tener un nimero de emergencias para toda
Europa disponible en cualquier parte de la Unidn
EUTO D@ .« oo 12349

B. En Espafa, la gente esta adecuadamente informada
de la existencia del Nimero de emergencias
BUIOPEO 112, e 12349

C. Espafa deberia hacer méas para que los usuarios
discapacitados pudieran entrar en contacto mas
facilmente con los servicios de emergencias a través
del 112, como por ejemplo, proporcionandoles
teléfonos adaptadosS. ... 12349

Q5. Durante los ultimos cinco afios, ¢Ha Illamado al Niumero europeo de
emergencias 112 o a algin nimero nacional de emergencias en Espafia o
en otro pais de la UE, en caso de emergencia?

[LEER EN VOZ ALTA —RESPUESTA UNICA]

S ST, SOI0 Al 112 oo 1
- Si, s6lo a numeros nacionales de emergencias ............... 2
-Si, a ambos: 112 y niumeros nacionales de

EMETJENCIAS coiiiiiiiiiie et e e et e e e e e e e e e e e s e e e e e e e e s e aanrnees 3
- [OtroS NUMEIOS] ciiiiiiie ettt 4
-No, no he llamado a ningln nimero de emergencias...... 5
S INS TN C i 9

S| LA RESPUESTA ES 4,5 0 9 EN Q5, PASAR A D1



CUESTIONARIO LARGO

Q6. Piense en la ULTIMA ocasién en la que llam6é a un numero de
emergencias. ¢Se hizo esta llamada a...

[LEER EN VOZ ALTA —RESPUESTA UNICA]

- al "1127 en ESPaia...coociiiiii 1
- aun namero nacional de emergencias en Espafa .......... 2
- al “112” en otro pais de la UE .....ccccoooiiiiiiiiiiec e, 3
- A un namero nacional de emergencias en otro pais

AE 1A UE oo 4
S INS TN G e 9

Q7. ¢Qué clase de teléfono us6 vd.?

[LEER EN VOZ ALTA —RESPUESTA UNICA]

-Cabina de teléfono pUbliCo ....ccccccoviiiiiiiiic e, 1
STelEfONO FIJO c i 2
-Teléfono MOVIl oo 3
-Via Internet (VOZ por IP) . 4
S INSTIN G s 9

Q8. ¢Experimenté Vd. alguna dificultad técnica durante el establecimiento
o el transcurso de la Illamada?

[LEER EN VOZ ALTA —RESPUESTA UNICA]

-No, no experimenté ninguna dificultad técnica................. 1
-No consegui tono de marcado o el teléfono estaba

(o3 0] g - Yo Lo LT 2
-Me sali6 el tono de comunicando o el teléfono

sonaba pero nadie respondia.....cccccccoeeiiiiiiiiiieiie e 3
-Otros problemas tECNICOS .coovviiiiiiiic e, 4
S IN SN C e 9

[PREGUNTAR SOLO QB8A S| LA LLAMADA DE EMERGENCIA SE HIZO EN
OTRO PA[S DE LA UE (RESPUESTA 3 O 4 EN Q6)]



Q8a. ¢Experimentdé Vd. algin problema de comunicaciéon a causa del
idioma que Vd. utiliz6?

[LEER EN VOZ ALTA —-RESPUESTA UNICA]

- Si, tuvimos un problema de comunicacion a causa

de 10S idiomas. it 1
-No, nos comunicamos en un idioma del pais

VIS ITAA O . i 2
-No, nos comunicamos en un idioma diferente del/

los del pais visitado....ccooccieeeiiiiiie e, 3
S INSTIN C i 9

Q9. ¢Le di6 Vvd. informaciéon sobre su localizacion al operador de
emergencias?

[LEER EN VOZ ALTA -RESPUESTA UNICA]

-Si, le di la direcCion €XacCta .....ccceevvvveeeieieeiiiieeeeeeeeeeeeeeaiias 1
- Si, pero no pude darle la direccidon exacta ...........c.eevvvneeen. 2
-No, el/la operador/a no pregunto por ello aunque yo
podria haberle dado esa informacién .............ccecvvvveeeeennn. 3
-No, no pude establecer mi poSiCiON .....ccceviiiiiiiiiiiiiee, 4
S INSIINC e 9

Q10. ¢Cudl fue la actuacién que siguié a su llamada?

[LEER EN VOZ ALTA-RESPUESTA UNICA]

-Una unidad de emergencia llegé al lugar

INMEdiatameENTe ..o 1
-Se envid una unidad de emergencia, pero no llegb ......... 2
-Recibi informacion por teléfono sobre qué hacer/ a

dénde ir para solucionar el problema.......cccccccccoeviiiinnnn. 3
-Me dijeron que la situacién no era una emergencia,

asi que no fué necesaria ninguna actuacion. ................. 4
B © 1 o 1 PPN 5
S INSIINC T e 9

D1. Sexo [NO PREGUNTAR - MARCAR APROPIADAMENTE]
[1] Hombre
[2] Mujer

D2. ¢Qué edad tiene usted?

[ ] afos
[00] [Rehusa/ No contesta]



D4. Considerando su actual ocupacion, ¢diria usted que es autonomo, empleado,
trabajador manual o diria que se encuentra sin una actividad profesional? Significa
que usted es un...

[SI SE DA UNA RESPUESTA A LA PRINCIPAL CATEGORIA, LEER LAS RESPECTIVAS

SUBCATEGORIAS -]
- AUTONOMO
2>ie.: - Agricultor, guarda bosques, PeSCador...........ccccvvvieeeiee e 11
- propietario de tienda, arteSaN0 ........cccveieeeiiee i 12
- Profesional (abogado, médico, contable, arquitecto,...) .......ccccevvvverieerinnnnns 13
- Director de UN@ EMPIESA .....cccvveiieiisieeesieesieessieeesreeesaeeenseeeseeesnsesenseeesneeeans 14
(0 PP 15
- Empleado
2>ie.: - Profesional (Doctor, abogado, contable, arquitecto).........cccccvevvevcveecieeens 21
- Miembro de la direccion general, directivo o alta direccion.............cccccveeee. 22
- Mando INEMEIO ........eoieeiie i e 23
0Tt o] o F= T USRI 24
= OfICINISTA vttt 25
- otro empleado (vendedor, enfermera, tC..)......cccoccvvrieeviieeiiiee s 26
TSRS 27
- Trabajador manual
2>ie.: - supervisor/capataz (jefe de equipo, etC...) cooovvivriiee i 31
- Trabajador ManUAL...........cccveiie e 32
- Trabajador manual no cualificado ..........ccoevveeiceiirie e 33
K L1 T TR R PR RURPRUPPPPR 34
- Sin una actividad profesional
2>ie.: - Ama de casa / Responsable de las tareas del hogar ..........cccccccvevcevvcinnnee 41
- Estudiante (a tiempo comMPpIeto) ........ccevveiiie i 42
S JUDIAAO ..o e 43
- BUSCANAO UN trabajo ......coeivveeiieeiiec e 44
(0 PSPPSR 45
1 =1 1157 | SR 99

D6. ¢ Diria usted que vive en...

- Z0Na MEtrOPOlItANE .......eeiveeiieitie e 1
- Otra ciudad / centro Urbano ............cocveeii i 2
Ao aT- W U] - IR 3
B 1 G 41U | USSP 9

D10. ¢Tiene Vd. alguna discapacidad que afecte de manera sustancial a su capacidad de
desempefiar las actividades cotidianas de un dia normal?

- Discapacidad de movilidad ........cccoociiiiiieeceeiiiee e, 1
- Discapacidad visual 0 auditiva ......ccccceeeeeiiiiiiii 2
-Otro tipo de discapacidad.......cccccoviiiiiiiiiiiii i 3
-Ninguna discapacidad . ... 4

B N EY1 N o3 T 9



