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Questionnaire FL262
DG INFSO

Q1. Kénnt Dier mir soen wéieng Telefonsnummer Dier zu Létzebuerg an
engem Noutfall uruffe géift; zum Beispill, wann eng Persoun dréngend
medizinésch Hellef brauch oder am Fall wou der d’Police oder d’Pompjeé
misst ruffen?

[NET VIRLIESEN-MEI ANTWERTEN]

2L L s 1
-national NUMMET(B) oo 2
—aNEer NUMMET(B) oo e e e e e 3
SIWIN KA e 9

Q2. Kénnt Dier mir soen wéieng Telefonsnummer et lech erméiglecht den
Noutdéngscht an der Europédescher Unioun ze ruffen?

[INET VIRLIESEN]

2L L s 1
ANET NUMMET(B) oo 2
S IWIN /KA et 9

Q3. 112 as d’Noutruffnummer, déi benotzt ka gin, fir d'Noutruffdéngschter
iwerall an der Europaescher Unioun ze ruffen

Wahrend dene leschten 12 Méint, hudd Dier irgendeng Informatioun iwer
d'Europdesch Noutruffnummer “112" gesin oder héieren? An hudd Dier
irgendeng Informatioun iwer déi national Noutruffnrummer(é€) gesin oder
héieren?

[VIRLIESEN —~NEMMEN ENG ANTWERT]

SJO, TWET deN 112 i 1
-Jo, iwer national Noutruffnummeré ..........ccooeevvriiiieieieeereenn, 2
SJO, TWET DI oo 3
SN B 4
S IWIN L K A e 9

WANN D'’ANTWERT 1 ODER 3 OP Q3 AS

Q3A. Wou hudd Dier Informatioune iwer d’Europaesch Noutruffnummer
“112” gesin/héieren?

[VIRLIESEN —MEI ANTWERTEN]

-an de Medien (Fernseh, Radio, Zeitungen, Internet) ...... 1
-duerch Aeren Bedreiwer vum
Telekommunikatiounsnetz (Ménztelefon,
Telefonsbicher, Rechnungen) ..., 2



CIWIN 7 KA e 9

Q4. Sot mir w.e.g. zu wéiengem Ausmooss Dier mat folgenden Aussoen
averstanen oder net averstanen sidd:

[VIRLIESEN -ENG ANTWERT PRO LINN]

-ganz averstanen ..., 1
-tendéieren averstanen ze SiN...........cco... 2
-tendéieren net averstanen ze sin .......... 3
-guer net averstanen ..........cccoocvviiiieeeeeeeenns 4
SIWN 7 KAT e 9

A. Et as ganz netzlech eng Europa-wait Noutruffnummer
iwerall an der Europaescher Unioun zur Verfiigung ze
LU N . L 12349

B. Zu Létzebuerg sin d’'Leit iwer d’Existenz vun der
Europédescher Noutruffnrummer 112 adequat
INFOIMEIETT. (e 12349

C. Létzebuerg sollt méi dofir maachen, dass behénnert
Benotzer méi einfach d’Noutruffdéngschter iwer den
112 ruffen kénnen, zum Beispill duerch ugepassten
TelefonSapParater. . 12349

Q5. An dene leschte fénnef Joér, hudd Dier d’Europdesch Noutruffnummer
112 oder eng national Noutruffnummer zu Létzebuerg oder an engem aneren
EU Land am Fall vun enger Urgence ugeruff?

[VIRLIESEN —~NEMMEN ENG ANTWERT]

-jo, nEmmen den 112 ... 1
-jo, nemmen national Noutruffnrummerén........cccccceeviiinnnnn. 2
-jo, béid den 112 an national Noutruffnummeren .............. 3
S[aner NUMMETEN] . e 4
-Nee, ech hu guer keng Noutruffnummeren ugeruff........... 5
SIWIN T KA e 9

Wenn d’Antwaert 4, 5 oder 9 fir d’Froo Q5 ass, dann op D1 goen.

LAANG EMFRO

Q6. Denkt w.e.g. un déi LESCHTE Kéier wou Dir eng Noutruffnummer
gewielt hudd. Hudd Dier ugeruff ...

[VIRLIESEN —NEMMEN ENG ANTWERT]

- op den “112” zu Lé&tzebuerg ... 1
- op eng national Noutruffnrummer zu Létzebuerg............... 2
- op den “112” an engem aneren EU Land ............ccooinnnnneen. 3



- op eng national Noutruffnrummer an engem aneren

O =Y o 4
SIWIN T KA e 9

Q7. Watfireen Telefon hudd Dier benotzt?
[VIRLIESEN —NEMMEN ENG ANTWERT]

-Offentléchen Ménztelefon. ..., 1
-Festnetztelefon ... 2
SN HANAY oo 3
-iwer den Internet (VOIP) .o 4
SIWIN T KA e 9

Q8. Hat Dier irgendwelch technésch Schwieregkeeten fir den Uruff
duerchzeféieren oder oprecht ze erhalen?

[VIRLIESEN —NEMMEN ENG ANTWERT]

-Nee, ech hat keng technésch Schwieregkeeten ................ 1
- Ech krut keen Fréitoun oder d’'Telefonslinn war doud
......................................................................................................... 2
- Et huet besaat getuut oder et huet geschellt, mee
et huet keen opgehueWEN ........cooviiiiiiiec e, 3
-aner technésch Probleemer ..., 4
SIWIN 7 KAT e 9

[FROT Q8A NEMMEN WANN DEN NOUTRUFF AN ENGEM ANEREN EU
LAND GEMAACH GOUF (ANTWERT 3 ODER 4 OP Q6)]

Q8a. Hat Dier Kommunikatiounsprobleemer duerch d’Sprooch déi Dier
benotzt hudd?

[VIRLIESEN —NEMMEN ENG ANTWERT]

-Jo, mir haten e Kommunikatiounsprobleem wéinst

de SProoChEN . 1
-Nee, mir hun an der Landessprooch vum besichtene

Land mateneen geschwat. ........ccoiiiiiiiiiiiii ... 2
-Nee, mir hun op enger Sprooch wéi déi vum

besichtene Land mateneen geschwat........cccccccovvininennennnn. 3
SIWIN T KAT e 9

Q9. Hudd Dier dem Noutdéngschttelefonist Informatiounen iwert Aere
Standuert missen duerchgin?



[VIRLIESEN -NEMMEN ENG ANTWERT]

-jo, ech hun him déi genau Adress gin........ccccceeeveeeeiiiiinnnnnn. 1
-Jo, mee ech konnt déi genau Adress net gin........ccoceeeenee. 2
-Nee, den Noutdéngschttelefonist huet net duerno

gefrot, obwuel ech him d’Informatioun hatt kéinte

o 1 T PEUPR 3
-Nee, ech konnt mai Standuert net nennen .........cccoeeeeevvnnnen. 4
SIWIN T KAT et 9

Q10. wat war d’Nofollég vun Aerem Uruff?
[VIRLIESEN-NEMMEN ENG ANTWERT]

-D’Urgencen sin op d'Plaz KOmMM......cccoceeeeiiiiiiiiiienccee e, 1
-D’'Urgencen sin geschéckt gin, mee as net ukomm .......... 2
-Ech krut um Telefon Uweisungen wat ech mache

sollt / wou ech goe sollt fir de Probleem ze léisen........ 3
- Ech krut gesot, d’Situatioun wier keen Noutfall, sou

dass néischt weider geschitt as ......ccccocviiiiiiiiic, 4
=L 1 L= S PP PP TP PP PP PT PR PR PP PR TRTRTRTRTRTN 5
SIWIN T AT e 9

D1. Geschlecht [NET FROEN - UNZECHNEN WAT UBRUECHT ASS]

[1] Méannlech
[2] Weiblech

D2. Wéi al sidd Dir?

LI[] Joeral
[00] [REFUSEIERT/KENG ANTWERT]

D4. Sou wait et em Ar aktuell Beschéaftegung betréfft, géingt Dir soen, datt Dir
Selbstéanneg, Employé, Aarbechter oder gieft Dir soen datt Dir am Moment ouni
beruflech Beschaftegung sidd? Heescht dat, datt Dir en(eng)... sidd
[WANN DIR ENG ANTWERT OP D’HAAPTKATEGORIE KRITT, LIEST DElI RESPEKTIV
SUB-KATEGORIE FIR -]

- SELBSTANNEG

2>ie.: - Bauer, Béschaarbechter, FESCNEr............coovcvivieiiiii e 11
- Geschaftsman, HandwWierKer .........cccuveeviiiiiiicieeeeee e 12
- Fraiberufler (Affekot, Dokter, Comptabel, Architekt,...) .....cccccocvenvvrnieriinnns 13
- Chef A ENIIEPIISE....cve ettt 14
= BPPES ANEIES......iiiiiiiiiie it 15

- Privatbeamten

>ie.: - Ugestallten (ugestallten Dokter, Affekot, Comptabel, Architekt).................. 21
- Direktioun, Direktor oder TOp Kader..........cccveiieriniiniieesiee s siee e 22
o 111111 L=T TSI = To [T R 23
1 - -1 ] 0 [ST= 1101 () o O 24
= BUrOSEMPIOYE ...ttt ee 25



- aneren Ugestallten (Vendeur, Krankeschweéster,, etc...) ......cocvvvveieeviennns 26
= BPPES ANEIES.....euieeeiieeee ittt et e e e e e aab e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e ar e e e e e e e e s s anrrrreeaaaeean 27

- Aarbechter

>ie.: - Chef de section / Viraarbechter (Teamchef, etC...) ..o 31
= ABDECNTET ... e 32
- onqualifizéierten AarbeChter..........cociii i 33
= BPPES ANEIES......iiiiiiiieiee ittt 34

- ouni Aarbecht

>ie.: - Hausfra / HAUSMANN .......ooiiiiii e e 41
- SUAENt (VOHIZAIL) ..ot e 42
= PENSIONEIEIT ...ttt ae e be e e eesbesbeeneesbesbeeseenbenneas 43
- op der Sich no enger Aarbecht...........ccoveeiiiiiiiien e 44
= BPPES ANEIES......oiiiiiiieies ittt 45
e =10 =TT 1 USRS 99
D6.
- ZONE MELTOPOIILAINE ....c.veevieieieieie e 1
- ENQ QANET SEAG ....eoiiiiiiiii e s 2
= UM LANG. bbb 3
e L=110 1= 1= o U 9

D10. . Huet Dir eng Behinderung déi en substantiellen Impakt huet op Aer Fahegkeet dat
alldegelegd ze erledegen?

-GehbehiNderUNG .o 1
- Sicht- oder Horbehinderung.......cccooeovviiieieci e, 2
-eng aner Behinderung ... 3
-Keng BehiNderUNg e 4

CIWIN 7 KA e 9



