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FLASH 300 — CROSS BORDER 2010 DG SANCO

SCREENERS
B1. Szlger din virksomhed direkte til slutforbrugere?
S 1
=] PSP RRS 2 AFSLUTINTERVIEW
- [Ved iKKe/INTEL SVAI] ...oocueceeeiicteecteeteete ettt e 9
B2. Hvor mange ansatte har du i din virksomhed?
- [ILILILIL_]Ansatte = Hvis mindre end 10, skal interviewet
afsluttes
- [Ved ikKe/INTEL SVAI] ..cccveeereiceeeetee ettt 999999
Demografi
D1. I hvor mange EU-lande udenfor Danmark har du datterselskaber eller detailbutikker?
- [L][_]Ltande [Ved ikke/Intet svar] .....c.ccceeeevieecieeiesieseecieee e 99
D2. Hvad var dine virksomheders omsaetning i 2009?
S P
- [Ved ikke/INtet SVar] .......oooeveeveeieeeee e 999999999
D3. Hvilke af fglgende salgskanaler bruger du?
[FLERE SVAR MULIGE]
I I =1 -1 -SSR 1
S INTEINEE e, 2
= TRIETON e e 3
S POST 4
= DBISAIG ettt nans 5
- Andre kanaler udenfor erhvervslokaler ..........cccccocviieeiiiieciieecee, 6
- [Ved iKKe/INTEL SVAI] ...eocuecreciecteecteeeeteetee ettt s 9
DA4. Hvilken af de fglgende produktkategorier er den stgrste mht. dit salg?
[KUN ET SVAR MULIGT]
- Mad- 08 driKKEVArer.......coeiiiiiieieeieeeee et 1
- Tgj, sko og accessories (herunder smykker og kosmetik) .........cc........ 2

- Mgbler, inventar og dekorationer (herunder ggr-det-selv varer

08 PIEJEPIOTUKLET) ...ttt 3
- Husholdningsapparater, elprodukter og IT-produkter..........ccccccuu.ee... 4
- Fritidsvarer (fx bgger, audiovisuelle varer, leget@j...) ....cccccceeuveeernnnnnn. 5
- Biler, motorkgretgjer 0g dele .......cocveeiiiiiieciicieeee e 6
= ANAIE VATEI ittt st 7
- Finansielle tjenesteydelSer......coiiiiiiiieeiiee et 8
- Tjenesteydelser inden for telekommunikation...........ccccceeeeieeennenn.n. 9

- Energi- eller transporttjenesteydelser.........ccocveveriiiinienieeniieenneen. 10



- Hoteller 0g restauranter .......ccccveeecciieeeeciee e 11

- Andre tjenesteydelSer.......uiiiiiii i 12
- [Ved iKKe/INTEE SVAI] ....ooeecieeieceeeteeteete ettt 99
D5. Bortset fra Danmark, til hvor mange EU-lande markedsfgrer/reklamerer du aktivt til
slutforbrugerene?
[LES OP— KUN ET SVAR]
SKRIV IND:
- [L][_]Lande (0 —26)
- [Ved iKKe/INTEL SVAI] ....ooeeeeeieceeeeeeteee ettt 99
De6. Pa hvor mange EU-sprog er du pa nuvaerende tidspunkt forberedt pa at foretage transaktioner

med forbrugere?
[LAES OP-KUN ET SVAR]

- udelukkende Pa danskK ...........coouieeeiiiieecieee e 1
SKRIV IND:
- [LI[_ISprog
I AV =Te B YA L0 = A V7 Ll R 9
HOVEDSP@RGESKEMA
SALG PA TVARS AF GRENSER
SPORG ALLE
Al. Til hvor mange EU-lande udfgrer du pa nuvaerende tidspunkt salg pa tvaers af graenser til
slutforbrugere?

“Ifolge vores definition er et salg pa tveers af graenser, et salg via telefon, post, e-handel eller via et
hjemmebes@g hos en slutforbruger (f.eks. offentligheden) der er hjemmehgrende i et andet land i
den Europziske Union end szlgeren. Det solgte produkts oprindelsesland er irrelevant. Af
afggrende betydning er, at slutforbrugeren er hjemmehgrende i et andet land i EU end salgeren,
ndr transaktionen finder sted. Salg i butikker til personer fra et andet EU-land, som er pa ferie eller
pad en shopping-tur betegnes ikke som et salg pa tveers af graenser.”

- Jeg salger kun til forbrugere i mit eget land ........cccceeeeivivicieeinienn. 0
- [LI[_]Ltande
= [Ved IKKEe/INtEL SVAI]...ccuieereicieeciee ettt ettt e etee e e eeveeeae e 99

SPORG ALLE

A2, Angiv et estimat af procentdelen af din samlede omszetning fra:

A. E-handel/internetsalg

- LI %
= [IKKE RELEVANT = =] cueiieiieeiee ettt sttt s s 888
- [Ved iKKe/INtEL SVAI] c..eeeieeiii et 999

B. Andet fjernsalg (via telefon, post, hjemmebesgg)
- LT %
= [IKKE RELEVANT = =] cutiiiiiieeireesieeeieesree e steesreesiae e siee e e sbaeesvee s 888
= [Ved iKKE/INTEL SVAI] ..cccveieeeeetee ettt et et 999

[HVIS SVARET ER ANDET END “000” ELLER “888” ELLER “999”1A2_A.]

A3. Ud fra totalvaerdien af dit EEHANDEL/INTERNET SALG, kan du estimere, hvor stor en procentdel der
gar til forbrugere, der er bosat i andre EU-lande?

- LI %
- [IKKE RELEVANT - Intet internetsalg] ......ccccceveerneenieniieenieeneeeee, 888



- [Ved iKKe/INtEt SVAI] c..eeeieieii e e 999

[HVIS SVARET ER ANDET END “000” ELLER “888” ELLER “999” 1A2_B.]
A4. Hvis vi nu opsummerer, kan du estimere hvor stor en procentdel af dit totale salg til slutforbrugere
via telefon, post, e-handel og hjemmebesgg der er salg pa tvaers af graenser til EU-lande?

S I | I
- [IKKE RELEVANT - Intet fjernsalg til forbrugere

hjemmehgrende i et andet [and] ........cccceeviiiiiiriiinniinceeee 888
- [Ved iKKe/INtEt SVAI] c....eeieeeeeeeeee e 999

TILTAG MED HENBLIK PA AT G@RE SALG PA TVARS AF GRENSER LETTERE

SP@RG ALLE

A5. Hvis bestemmelserne i lovene, der regulerer transaktioner med forbrugerne, var de samme i
samtlige 27 medlemsstater i EU, hvor mange EU-lande ville du da vaere interesseret i at foretage
salg med til slutforbrugere pa tvaers af graenser?

- Ingen, vi har ingen interesse i salg pa tvaers af greenser............c......... 0
- [L[_JLande
- [Ved iKKe/INtEL SVAI] ...uoiieeiiie e 99

INFORMATION OG KENDSKAB TIL JURIDISKE FORPLIGTELSER OVER FOR FORBRUGERE

SPORG ALLE

A6. Hvor velinformeret er du om dine juridiske forpligtelser i forhold til forbrugere, som eksisterer
med baggrund i forbrugerbeskyttelseslovgivningen i dit land?
Med forbrugerbestemmelser mener vi lovgivning, som tager sig af forbrugernes gkonomiske
interesser, hvilket ikke omfatter produktsikkerhed. Nar spgrgsmal knytter sig til produktsikkerhed,
vil det vaere udtrykkeligt angivet.

- Fuldt ud informeret......c.ooieiiiiieeeee e 1
= Velinformeret.. e 2
- lkke velinformeret......ccov i 3
- Slet ikke INFOrmMeret......oei it 4
- [Ved iKKe/INTEL SVAI] ...cooueiveeiecteeeteee ettt e e 9
SPORG ALLE
A7. Hvor velinformeret er du om lovgivningen i forhold til produktsikkerhed?
- Fuldt ud informeret........coovei i 1
= VeliNfOrmeret ..o 2
- lkke VeliNfOrmMeret ......cooievieiirieeeeeereeee e e 3
- Slet ikke INFOrmMeret......oovi i 4
- Ikke relevant, da du ikke saelger produkter .......c.cccoeciinieiniiniinnieenne 8
= [Ved IKKe/INTEL SVAI] ..oveiieeeeei et 9
SPDRG ALLE
A9. Hvor velinformeret er du om lovgivningen mht. fgdevaresikkerhed?
- Fuldt ud informeret......c..ooieiiiienieeeeee e 1
= VeliNFOrMEret.. .o e e e 2
- Ikke velinformeret ..o 3
- Slet ikke INfOrmeret......c.oooieieeeiieee e 4

- lkke relevant, da du ikke salger fgdevareprodukter ...........cccevueennenee 8



= [Ved IKKe/INTEL SVAI] ..vvviiieeeie et 9

SPPRG ALLE
A10. Ved du hvor du kan finde eller fa relevant information og rad om lovgivning om
forbrugerbeskyttelse enten i forhold til dit eget land eller andre EU-lande?
[L/ES OP— FLERE SVAR MULIGE]

- Ja, med hensyn til lovgivning i mit eget land .........ccccoeeeivivcieeecneenn. 1
- Ja, med hensyn til lovgivning i andre EU-lande..........ccccccvveeeiveeennennnn. 2
- [Ja, naevnte Forbruger Europa specifikt] ......ccccceeeiiireeiiiiicciieceieee, 3
- Nej, hverken i mit land eller andre EU-lande..........cocceevieeneinnienneennns 4
= [Ved IKKe/INTEL SVAI] ..uveiieeeiii et 9

A10b. Hvis bestemmelserne i de love, som regulerer transaktioner med forbrugere, var de samme i alle
27 medlemslande i EU, tror du da, omfanget af dit salg pa tvaers af granser ville...

[LES OP—-KUN ET SVAR]
- B8E BEtYElIGL....cuiiveeeeriieeecieeee e 4
/L= L= [T | SO 3
= Falde T e 2
- Falde betydeligl.......c.ooiieiriiiiiee e 1
- [FOrblive UgNAIet] ....uveeieeeiecirieeeee ettt e 8
= [Ved IKKe/INTEL SVAI] ..vveiieeeiie et 9

KENDSKAB TIL FORBRUGERLOVGIVNING
DELT STEMME
All_a. Betakningstiden er en forbrugers lovmaessige ret til at tilbagesende et produkt, som er kgbt via
Internettet, telefon eller postordre inden for en bestemt periode uden at betale et strafgebyr.
Hvor lang er betankningstiden i dit land? Angiv dit svar i KALENDERDAGE
- [LJ[][_IKalenderdage

- [Ved iKKe/INtEt SVAI] c..eeeieeiii et 999

Al12_a. Afslut fglgende udsagn pa korrekt vis. “Forbrugeren har ret til at forlange, at et defekt produkt
bliver repareret...
- Inden for 1 ar fra den oprindelige kgbsdato eller.........c.cceevvevereennns 1

- Inden for 2 ar fra den oprindelige kgbsdato eller........ccoevvvirreennnnns 2

- Inden for minimum 2 ar fra den oprindelige kpbsdato og

laengere for visse produkter........ccvveeecieieiiieeeeiee e 3
- [Intet af det ovenstaeNnde] .......cceeeeciiiieciiee e 4
= [Ved iKKe/INTEL SVAI] ...eocueeieeiecteeeteeeeteetees et 9
SPORG ALLE
Al3. Jeg vil leese 4 udsagn om lovgivning i vores land om handelspraksis. Der er forbudt og ikke-forbudt
praksis. For hvert udsagn, kunne du venligst oplyse, om den er forbudt eller ej?
= FOBUAL e e 1
= Ikke FOrbuUdt.. e 2
= [Ved IKKE/INTEE SVAI] evviiiieeeie ittt e 9

A. At medtage en faktura eller et lignende dokument med pastand om betaling i

E T (= AL A1 =T N 129



B. At reklamere for produkter til en meget lav pris i forhold til andre tilbud uden at have en
rimelig maengde produkter til Salg. .......eevviiieciieee e 129
C. At ggre overdrevne udtalelser i en reklame. .........cooeiiiiiniiinii e 129

D. At beskrive et produkt som “gratis”, nar det kun er gratis for kunder, der ringer op pa et

telefonNUMMEr MEA OVEIPIIS.. .uiiiceiii ettt ettt e ettt e et e e et e e et e e e e aaaeeeeareeaas 129
SP@RG ALLE
Al4. Jeg vil lese 4 udsagn op om lovgivningen i dit land mht. produktsikkerhed. Der er sande og falske
udsagn For hvert udsagn bedes du angive, om det er sandt eller falsk?

Y- 111 L PRSPPSO 1

= FAISK e e 2

- [Ikke relevant, da vi ikke saelger produkter].......c.cccoevveiniieniiinienneennns 8

= [Ved IKKe/INTEL SVAI] ..uveiiieeeii et 9

A. Efter myndighedernes anmodning, skal detailhandlere samarbejde med myndighederne for at

forebygge risici, der udggres af produkter, de har leveret........cccceveviieeieceiiiciee e 1289
B. Detailhandlere ma ikke placeres usikre produkt pa markedet.........ccccceevveeveercieecceenieecieeee. 1289
C. Detailhandlere skal straks tilbagekalde farlige produkter hos deres kunder. .........ccccccecuveennes 1289

D. Detailhandlere skal kunne praesentere den tekniske dokumentation for de sikkerhedsmaessige
aspekter af de produkter, de SEIGEN ..couiii i s 1289

SPDRG ALLE
Al4dbis. Jeg vil laese 4 udsagn om lovgivning i dit land vedrgrende fgdevaresikkerhed. Der er sande og
falske udsagn. For hvert udsagn, kunne du venligst oplyse, om det er sandt eller falsk?

= SANAL e s s s 1
= FISK e e e 2
- [Ikke relevant, fordi vi ikke salger fadevarer] .......cccccevvieeeveeniieenieennns 8
- [Ved iKKe/INTEL SVAI] ...eccuecieeeecteecteeteee ettt e e 9

A. Alle virksomheder, som salger fgdevarer til slutforbrugere, er ansvarlige for

fodevaresikkerheden. .........c.ooiiiiiii e 1289
B. Alle virksomheder, som szlger fgdevarer til slutforbrugere, skal kunne identificere og spore

alle deres |EVEraNd@rer. ......oo ittt 1289
C. Alle virksomheder, som szlger fgdevarer til slutforbrugere, skal have installeret og indfgrt

HACCP (risikoanalyse og kritiske styringspunkter)-procedurer med henblik pa

FISTKODEEIEBNSNING. oot ettt ettt e s b e e snee e 1289

D. Forekomsten af allergener i fadevarer skal fremhaeves via en szerlig advarsel pa etiketten.... 1289

OVERHOLDELSE AF FORBRUGERLOVGIVNING

SPORG ALLE
A15. | de sidste tolv maneder er du da stgdt pa bedrageriske reklamer, udsagn eller tilbud fra dine
konkurrenter?
- Ja, 8entagne BaNnEe ... 1
- Ja,eneller to GaNEE .....uveeceiee e 2
N ettt ettt ettt ettt ettt r et ee e eeeenn 3



SPORG ALLE

Al6. | de sidste tolv maneder er du da stgdt pa misvisende eller bedrageriske reklamer, udsagn eller
tilbud fra dine konkurrenter?
Misvisende eller bedrageriske reklamer er reklamer, som indeholder falske oplysninger eller
praesenterer faktuelt urigtige oplysninger pa en vildledende made om varer eller tjenesteydelser,
der er til salg.

- J3, BENTAZNE BANEE cooiiiiieieieeeeeeeeeeeeeeeee e 1
- Ja,eneller tO Bange ...coceeeiiiiiiiei e 2
T =] PP 3
= [Ved IKKe/INTEL SVAI] ..ueeiiieeeie et 9
SPORG ALLE
Al7. | de seneste tolv maneder, har du da haft kendskab til, at dine konkurrenter bevidst solgt nogen

farlige produkter?
Med farlige produkter, mener vi forbrugerprodukter, ikke industri- eller fédevareprodukter, som
ikke overholder sikkerhedsnormer.

- Ja, 8entagne BaNnEe ... 1
- Ja,eneller tO BaNEE .....oveeeeieiecee e 2
2 N ettt 3
- lkke relevant, da jeg ikke salger produkter.........cccceceinieiniinnienneennne 4
V=0 B Y AT =y A3V Lo 9
SPORG ALLE
A18. Med tanke pa al lovgivning, som omhandler forbrugernes gkonomiske interesser, sa fortzel mig,

om du er steerkt enig - enig - uening - staerkt uenig i fglgende udsagn.
Lad mig bekraefte igen, at alle svar er strengt anonyme.

= SEERIKE @NIG et 1
T =1 1SS PP 2
2 U NI e 3
SR - <1 o AU 1T o 1= P PUUT 4
- [Ved iKKe/INTEL SVAI] ...uveiieeeeee ettt 9
A. Du overholder fuldt ud forbrugerlovgivningen... ........ccccuviiiiieeccie e 12349
B. Dine konkurrenter overholder forbrugerlovgivningen. .........cccccooiiiieiiiiccieeceeeeee e, 12349
SPORG ALLE
A19. | forhold til forbrugerlovgivning, hvilket af det fglgende har da fundet sted inden for de to sidste
ar?
" = 1
N 1 = PP TP OPPRP PRI 2
- [Ved iKKe/INtEL SVAI] ...uveieeeeeee et 9

A_1. Du blev kontaktet af forbrugermyndighederne i forbindelse med en kontrol af dine
Nationale SalgSaKLIVILELEN ......uviiiiii e e e e e e e e e e nees 129
B_1. En af dine konkurrenter har vaeret genstand for en kontrol af forbrugermyndighederne. ....129

SPORG ALLE
C. Du er af forbrugermyndighederne (eller af forbrugerorganisationer) blevet oplyst, at de mener,

du kraenker forbrugerlovgivningen. For eksempel i form af et mgde med - eller



telefonopkald fra - en tjenestemand, ved at sende dig et brev eller e-mail med meddelelse
om en overtraedelse af lovgivningen, ved at bringe dig for retten eller i form af et pabud.. 129

SP@RG ALLE
D. En af dine konkurrenter er blevet undertettet af forbrugermyndighederne (eller af

forbrugerorganisationer), fordi de mener din konkurrent overtraeder
fOrbrugerloVEIVNINGEN.. ... e ae e e st e e e e tbe e e e naee e eareaaan 129

SPORG ALLE
F. Du har gennem medierne hgrt om en kraenkelse af forbrugerlovgivningen pa dit marked.. ...... 129

G_1. Du blev kontaktet af forbrugermyndighederne i forbindelse med en kontrol af dine

salgsaktiviteter Pa tVaers af GraBNSEr ....cvicvee ittt e e re e 129
SPORG ALLE
H. Du blev kontaktet af Forbruger Europer i forbindelse med en specifik forbrugerklage ............. 129
SPORG ALLE
A20. Nar det geelder produktsikkerhed, fandt noget af det fglgende da sted i Igbet af de to sidste ar?
= 1
2 N et 2
- [IKKE RELEVANT, SZLGER IKKE PRODUKTER].....cccecvvtririiireiiiee e 8
- [Ved iKKE/INTET SVAI] w.coeeeeeeei ettt e 9
A. Du modtog kundeklager omkring sikkerheden pa et hvilket som helst produkt du solgte.....1289
B. Myndighederne kontrollerede sikkerheden pa nogle af de produkter, du solgte................... 1289
C. Myndighederne forlangte, at du fjernede eller tilbagekaldte nogle af de produkter, du solgtel 2 8 9
D. Myndigherne forlangte, at du udstedte en offentlig advarsel om sikkerheden pa nogle af de

o] oTe (V]G] g o [T Yo F={ LU 1289

E. Har du, som detailhandler, udfgrt tests for at sikre at et hvilket som helst af de produkter du

(o] =t IV L Y| =] o F P 1289
F. Anden handling (SPONTANT) .....cccuiiiieiiii ettt ee e e et e e e e bt e e e etbe e e etaaeeeeareeaens 1289
SP@RG ALLE
A21. Folgende udsagn relaterer til overvagning af overholdelse af forbruger- og
produktsikkerhedslovgivning. Fortzel, om du er steerkt enig - enig - uenig - staerkt uenig i fglgende
udsagn.
N 7 =1 =1 1= PRSPPIt 1
2 BN e 2
= U NG e e 3
I 7 =14 A= oY= USSR 4
- [IKKE RELEVANT, SZLGER IKKE PRODUKTER]......cccvercreerrienieenreenneanns 8
= [Ved iKKE/INTEE SVAI] woecveeeereeceeeeee ettt ettt et et e 9

A. De offentlige myndigheder overvager og sikrer aktivt overholdelsen af forbrugerlovgivningen
inden for min sektor i Mit Iand. ......occceviiiiiii e 123489
B. De offentlige myndigheder overvager og sikrer aktivt overholdelsen af

produktsikkerhedslovgivningen inden for min sektor i mit land. .......ccccccovveeriiiniennennne 123489



C. De offentlige myndigheder overvager og sikrer aktivt overholdelsen af
fedevaresikkerhedslovgivningen inden for min sektor i mit land. ........ccccceevvevcieriieennee. 123489
D. Forbrugernes NGOér overvager aktivt overholdelse af forbrugerlovgivning inden for min
SEKEOr i MIL 1ANG. .o e e 123489
E. De selvregulerende organisationer overvager og sikrer aktivt overholdelsen af adfaerdskodeks
og adfaerdspraksis indenfor min sektor i mit land. .......cccceevieeiiiiniiiniieen 123489
F. Medierne rapporterer regelmaessigt om virksomheder, der ikke overholder
fOrbrugerloVEIVNINGEN. ...ccoeeiieeeee ettt e e et e e e aaa e e earaeeens 123489

G. Jeg @&ndrede mine kommercielle fremgangsmade som fglge af en historie i medierne... 123489

KLAGEMULIGHEDER
A22a. Har du tidligere anvendt ikke retslige forligsmekanismer (d.v.s. forligsmand, ombudsmand,
forligsrad, eller andre udenomsretlige forligsorganer) til at indga forlig med forbrugere? (flere svar

mulige)
- Nej, og jeg har ikke kendskab til nogen af disse mekanismer.............. 1
- Nej, men jeg har kendskab til nogle ikke-retslige
forligsmMekaniSMEer .....ccceii i s 2

- Nej, men jeg er medlem af en ikke-retslig forligsinstans..................... 3
- Ja, jeg har benyttet mig af ikke-retslige forligsmekanismer ................ 4
- Ja, jeg anvender jaevnligt disse mekanismer.........cccceeevcieeivccieeesiienn. 5
- Ja, som del af den ikke-retslige forligsinstans, jeg er medlem af......... 6
= [Ved IKKe/INTEL SVAI] ..uveiieeeeii et 9

A23. Ville du foretraekke at afggre en tvist med en forbrugergruppe omkring det samme problem

gennem...?
KUN ET SVAR MULIGT

- Individuel ikke-retslig forligsmekanisme eller...........ccceeovvvevecveeecnnnnn. 1
- Kollektiv ikke-retslig forligsmekanisme eller..........ccccceeeviveeeiieeennennnn. 2
- Individuelle sagsanlaeg eller......oo.ooieeiiiiniiniieee e 3
- Kollektive sagsanlaeg? .....ccceieicieeeeiiie et 4
= [Ved IKKe/INTEL SVAI] c..uveiiieeiii e 9

ANDET

SPORG ALLE

A25. Med tanke pa alle nonfood-produkter der er pa markedet i gjeblikket i dit land, mener du sa at...?

[KUN ET SVAR MULIGT]

- Praktisk talt alle produkter er Sikre, .....cccccvveeeceeeeiciee e 1
- Et mindre antal af produkterne er usikre..........ccccccoueeeevveeeccieeeccieeenn, 2
- Et betydeligt antal af produkterne er usikre.........ccccceeeeveeeecieeeecnnennnn. 3
- lkke relevant, da vi ikke slger nonfood-produkter...........cccuvvenneenn. 8
= [Ved IKKe/INTEL SVAI] ..uveiieeieei et 9

SPORG ALLE

A26. Nar du taenker pa alle fedevareprodukter pa markedet i dit land i gjeblikket, mener du s3, at...?



[KUN ET SVAR MULIGT]
Praktisk talt alle produkter er Sikre, ........cccecveeeeciieeeciee e

Et mindre antal af produkterne er usikre.........cccccovviieiiiiiiiiecccieees
Et betydeligt antal af produkterne er usikre.........ccccoeevvevevcieeencienenns
Ikke relevant, fordi vi ikke saelger fgdevarer........cccceeevvveivcieeeecieeenns

[Ved IKKE/INTET SVAI] .ociveeeeeieteie ettt e



