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FLASH 300 — CROSS BORDER 2010 DG SANCO

VASTAJATE VALIMINE
B1. Kas teie ettevote miiiib otse I6pptarbijatele?
R I | o RO 1
m BN et e LOPETAGE INTERVJUU
- [EITEA/ VASTUS PUUDUB]....cvtietieeeteecetee ettt ettt eenee e 9
B2. Mitu téotajat on teie ettevottes?
- LI ITostajat = Kui vahem kui 10, siis kiisitlus
|Iopetatakse
- [EITEA/ VASTUS PUUDUB]....ccvtiereeitrieetreecireeeteeeetee e eteeevee e 999999
DEMOD
D1. Kui mitmes Euroopa Liidu riigis véljaspool Eestit on teil tiitarfirmasid v6i jaemiiligipunkte?
- [ _Jriigis [El TEA/ VASTUS PUUDUB....cceeitieieeiecieceecieete e 99
D2. Milline oli teie ettevotte 2009. aasta kdive?
S
- [EITEA/ VASTUS PUUDUB]....ceeveieeeeeeee ettt e 999999999
D3. Milliseid jargmistest muigikanalitest te kasutate?
[VOIMALIK ON MITU VASTUST]
- MUUK ettevotte ruuMIdES . ....c.vveeeeei e 1
I 101 =] o o = U 2
I =1 1<) (oY TR 3
S = 11 R 4
= LAVEMUUK cevvvveeie ettt 5
- Muud téoruumidevalised kanalid ..........eeeeveeeveeieiiiiiiiiiieieeeeeieieeeeeeeeeees 6
- [EITEA/ VASTUS PUUDUB]....cvtieteieeteecetee ettt ettt s 9
DA4. Milline jargmistest tootekategooriatest on Teie miiligitegevuses suurim?
[VOIB OLLA AINULT UKS VASTUS]
= TOI JA JOOK e eeiie et 1

- Rd&ivad, jalandud ja aksessuaarid (kaasa arvatud ehted ja

KOSMEETIKA) ...t 2
- Moobel, sisustus ja kaunistused (kaasa arvatud isetehtavad

kaubad ja hooldusvahendid).........cccceeevieiiiciieeee e 3
- Kodumasinad, elektroonika ja infotehnoloogiakaubad. ....................... 4

- Vabaajakaubad (néit raamatud, audiovisuaalne materjal,

AT a (U T e ) SRS SRR 5
- Autod, mootorsdidukid ja varuosad............cceeeeeeeiiiiieecciee e, 6
= IMIUU KU ettt ettt e e ettt e e e e e e e e ebaaa e e e e e e e anaaeeee s 7

= FINANTSTEENUSEd.....coeieieieieieeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee e 8



- TelekommunikatsiooniteeNUSEd........cccvvveieiiiiiiiiiiieee e 9

- Energia- vOi transporditeenused..........cccceeeeeieiiiiiieie e 10
- Hotellid ja restoranid ..........cooceeeveiiiienieeieeeeeeee e 11
S |V, 010 T I =Y =T o [ Y =T R 12
- [EITEA/ VASTUS PUUDUB].....utotieuiietieteeteete st ste et st 99
D5. Mitmes Euroopa Liidu riigis lisaks Eestile Te aktiivselt Idpptarbijatele turustate/reklaamite?
[LUGEGE ETTE — AINULT UKS VASTUS]
KIRJUTAGE:
- [ _]riigis (0 - 26)
= [EITEA/ VASTUS PUUDUB]....utetieieetieteete ettt este et st 99
De6. Kui paljudes Euroopa Liidu keeltes oleksite Te praegu valmis tarbijatega tegema aritehinguid?
[LUGEGE ETTE-AINULT UKS VASTUS]
= AINUIL @St KEEIES .. 1
KIRJUTAGE:
- [ )keeles
= [EITEA/ VASTUS PUUDUBI.....occiieteeteeierieseeseeeste e s see e snee e neeenes 9
POHIKUSIMUSTIK
PIIRIULENE MUUK
KUSIGE KOIGILT
Al. Kui mitmesse Euroopa Liidu riiki Te praegu Iopptarbijatele suunatud piiriiilest miiiiki teostate?
“Meie defineerime piiriiilest miiiiki kui miiiiki telefoni, posti, e-kaubanduse véi kodukiilastuste
kaudu Iépptarbijale (st iildsusele), kelle elukoht on ménes muus Euroopa Liidu liikmesriigis kui
miiiija asukohariik. Miiiidavate toodete pdritolu ei puutu asjasse. Tdhtis on see, et ostu-miiiigi
tehingu toimumise ajal Iopptarbija on méne miiiijast erineva Euroopa Liidu riigi elanik. Poodides
toimuv miiiik teistest Euroopa Liidu riikidest pdrit inimestele, kes on puhkusel véi ostureisil, ei Idhe
arvesse kui piiriiilene tehing.”
- Ma miln ainult Eestis elavatele tarbijatele. .......cccoeceevierniiinieeneens 0
- [ ]riigis
- [EITEA/ VASTUS PUUDUBI.....eeitietiietieteeteete sttt este et st 99
KUSIGE KOIGILT
A2. Palun 6elge hinnanguline protsent oma kogukaibest, mis tuleb:

A. E-kaubandusest/internetimiiiigist

- LT %
= [POLE KASUTATAV - -] cooooiiiiiiriisiieeisssssssessss s sssssnanes 888
- [EITEA/ VASTUS PUUDUBJ ....cooumivimiiirinniiesisssiincsisassisssiean, 999

B. Muudest kaugmiiiikidest (telefoni-, postimiiiik, ukselt-uksele miiiik)

- L)%
= [POLE KASUTATAV - -] oo, 888
- [EI TEA/ VASTUS PUUDUBJ ......ooomiiimiirriiniieniissiesceaseesesssieanes 999

[KUI A2_A VASTUS ON MUU KUI “000” vOlI “888” VOI “999”.]

A3,

Hinnake palun, kui suur protsent Teie kogu E-KAUBANDUSEST/INTERNETIMUUGIST on teistes
Euroopa Liidu riikides elavatele tarbijatele?

- LI %
- [POLE KASUTATAV - Puudub internetimUuk] ........cccceereveeenceerennnnen. 888



- [EITEA/ VASTUS PUUDUBYJ .....ooveeirtiieierieeerireeenreeeeseeee s 999

[KUI A2_B VASTUS ON MUU KUI “000” vOI “888” VOI “999”.]

A4. Kokkuvotteks, hinnake palun, kui suure protsendi Teie telefoni, posti, e-kaubanduse ja
kodukiilastuste teel Iopptarbijatele tehtavast kogumiiiigist moodustab piiritilene miilik Euroopa
Liidu riikidesse?

- L%
- [POLE KASUTATAYV - Ei tegele kaugmiitigiga teistes riikides
asuvatele tarbijatele] ....coceee i 888

- [EITEA/ VASTUS PUUDUBYJ ..ottt 999

PIIRIULESE MUUGI LIHTSUSTAMISE MEETMED
KUSIGE KOIGILT
A5. Kui koigis 27-s liikmesriigis kehtiksid samad tarbijatehinguid reguleerivad digusnormid, siis kui
mitmesse Euroopa Liidu riiki Te oleksite huvitatud I6pptarbijatele piirililest miiiiki teostama?
- Mitte Uhtegi, me ei ole huvitatud piirililesest midgist........................ 0
- LI Jriigis

- [EITEA/ VASTUS PUUDUBYJ ...oooveeiriireierieeeenieeees et 99

INFO JA TEADLIKKUS SEADUSLIKEST KOHUSTUSTEST TARBIJATE EES

KUSIGE KOIGILT
A6. Kui hasti Te olete informeeritud oma seaduslikest kohustustest tarbijate ees, mis tulenevad Teie

riigis tarbijakaitseseadustest?
Tarbijakaitseseaduste all me moistame seadusi, mis puudutavad tarbijate majanduslikke huvisid,
see aga ei h6lma tooteohutust. Kui kiisimus puudutab tooteohutust, on see selgesonaliselt vilja

toodud.

- Taielikult iINformeeritud ......ccuvveveiiiiiiiieiee e 1
= Hasti iINfOrmMeeritud.......ooevevieiiieiiieeeeeeeeeeeee 2
- Mitte hasti informeeritud ..........eeeeieeeiieeiieieee e 3
- Uldse mMitte iNFOrMEEITEUD ......eveeeeeeeeeeeeee ettt ee e eeerese s 4
- [EITEA/ VASTUS PUUDUB]....ccvtieteiieteecetee ettt ettt 9

KUSIGE KOIGILT

A7. Kui hésti Te olete informeeritud tooteohutuse kohta kaivatest seadustest?
- Taielikult informeeritud .........oovvvvvevieiiiiiiiiieeee 1
= HESti INfOrMEEITTU .. .vevieeiiecireeee e 2
- Mitte hasti informeeritud .......cceeeeiieiiiieiiiie e, 3
- Uldse mMitte iNFOrMEEITEUD .....veeveeeeeeeeeeee ettt e e eeereee s 4
- Need ei puuduta Teid, kuna Te ei miii tooteid ........ccceccvvveveciveeinrennn. 8
= [EITEA/ VASTUS PUUDUB..eciiittiieecetiie ettt saee e vvee e 9

KUSIGE KOIGILT

A9. Kui hésti Te olete informeeritud toiduohutuse kohta kdivatest seadustest?
- Taielikult iNformeeritud ......cccuvveeiiiiiiiiieeiec e 1
O 5 = 1 (I 0 o T =T U e R 2
- Mitte hasti informeeritud ........ooovvvvviviiiiiiiiiiiie 3
- Uldse mitte iNfOrmMEEIItUd ...oveeeeeeeeeeeeeeeeee ettt 4

- Need ei puuduta Teid, kuna Te ei mid toiduaineid............cccveeeuneenn. 8



= [EITEA/ VASTUS PUUDUBY...c.cctrteieiinreenenteeee sttt 9

KUSIGE KOIGILT
A10. Kas Te teate, kust on véimalik leida asjakohast infot ja nGustamist tarbijakaitseseaduste kohta nii

Eestis kui teistes Euroopa Liidu riikides?
[LUGEGE ETTE- VOIMALIK ON MITU VASTUST]
- Jah, oma riigi seaduste Kohta........cccccceeveeieiiiciie e 1

Jah, teiste Euroopa Liidu riikide seaduste kohta............cccoeeeecrerennnen. 2

- [Jah, nimetas spetsiaalselt Euroopa Liidu tarbija

NOUSEAMISKESKUSE] ..vveiieiiiie e 3
- Eienda riigi ega muude Euroopa Liidu riikide kohta...........ccccueeeuneene. 4
= [EITEA/ VASTUS PUUDUB.....oiciictieieeiecie ettt eve e s re s 9

A10b. Kui koigis 27-s Euroopa Liidu liikmesriigis kehtiksid samad tarbijatehinguid reguleerivad
oigusnormid, siis kas te arvate, et teie piiriiilese miiigi tase ...
[LUGEGE ETTE- AINULT UKS VASTUS]

= SUUrENEKS PAlJU...ueieecciiie ettt 4
- SUUreNEKS NAtUKE. .....coiiiiiieiiee e 3
- Vaheneks NatUKe........ooueiiiiiii e 2
= VAheneks Palju.......ceociiiiicie et 1
= BN MUUBUKS] ettt et baree e 8
= [EITEA/ VASTUS PUUDUB .....oiciietieteetecte ettt st 9

TEADMISED TARBIJAKAITSESEADUSTE KOHTA
JAOTATUD KUSIMUSED
All_a. Jarelemotlemisaeg on tarbija seaduslik digus interneti, telefoni voi posti teel ostetud toote
tagastamiseks teatud perioodi jooksul ilma rahatrahvi maksmata. Kui pikk on jarelemotlemisaeg
Teie riigis? Palun andke vastus KALENDRIPAEVADES
- [L1[)[_]kalendripdeva

- [EI TEA/ VASTUS PUUDUBI.....eeittiiiereeniese et 999

Al12_a. Palun l6petage jargmine lause Gigesti. Tarbijal on digus paluda defektse toote parandamist ...
- 1 aasta jooksul alates ostmiskuupdevast V8i .........cceceerieeneeineeeneennne 1
- 2 aasta jooksul alates ostmiskuupaevast VOi .........cccceeecverevcieeeeivenn. 2

- Vahemalt 2 aasta jooksul alates ostmiskuupdevast ja osadel

spetsiifilistel toodetel kKauem..........cccveeeeiiiiieciiee e 3
- [Mitte Ukski eespool nimetatutest].....cccccceveeeceeriniiieeeriee e 4
- [EITEA/ VASTUS PUUDUB.....ceciictieiieieeteseesieeee e sre e see s 9
KUSIGE KOIGILT
A13. Ma loen ette 4 vaidet meie riigis kommertstavasid puudutavate seaduste kohta. Seal hulgas on
keelatud ja mittekeelatud tavasid. Palun oelge iga vdite puhul, kas see on keelatud voi mitte?
= KEEIATUD . et s 1
- Eiole Keelatud....ccoeiiiiieeiieeec s 2
- [EITEA/ VASTUS PUUDUBY] ...oviietiieceeecetee ettt 9

A. Lisada arve v6i muu sarnane maksmist eeldav dokument turundusmaterjalide juurde. ............ 129



B. Reklaamida tooteid teiste toodetega vGrreldes vaga madala hinnaga, ilma et oleks piisav kogus

NEid t0OteId MUUGIKS. ...ccoiiiiiiee e e e e e e e e et r e e e e e e e sabbaaeeeeeeennees 129
C. Esitada reklaamis liialdavaid VAITEId. .........cooviiiiiiiiiiii e 129

D. Kirjeldada toodet kui “tasuta toodet”, kui see on vabalt kdttesaadav ainult klientidele, kes

helistavad tasulisel telefoninumMDBFil. .......c.cooveiriiiiiece e 129
KUSIGE KOIGILT
Al4. Ma loen ette 4 vaidet meie riigis tooteohutust kasitlevate seaduste kohta. Seal hulgas on digeid ja
valesid vaiteid. Palun 6elge iga vdite puhul, kas see on dige voi vale?

N 0 11 SO 1

V£ 1L TSR P T OTPPPOTPPRRON 2

- [Ei puuduta meid, kuna me ei miiii tooteid].....ccccecveeevireriiciieecieee 8

= [EITEA/ VASTUS PUUDUB] ....oiciitieiieieeie st ee et 9

A. Ametivdimude ndudmise korral peavad jaemiiljad tegema ametivéimudega koost66d, et ara

hoida nende pakutud toodete poolt tekitatud riske.. .......cccceoverereiiiriniieeee e, 1289
B. Jaemiiljad ei tohi lasta ohtlikku toodet tUrule. ........cceeeieieeeiie e 1289
C. Jaemiiljad peavad ohtlikud tooted oma klientidelt viivitamatult tagasi vGtma. ...........cc......... 1289

D. Jaemiilijad peavad olema vdimelised esitama tehnilised dokumendid nende poolt miidavate
toodete OhULUSE KONTA....coiiiiiiieiieee e e 1289

KUSIGE KOIGILT
Al4dbis. Ma loen ette 4 vaidet meie riigis toiduohutust kasitlevate seaduste kohta. Seal hulgas on o6igeid ja
valesid vditeid. Palun 6elge iga vdite puhul, kas see on Gige voi vale?

O 11 ={ T OSSP PUPPRPOTRRION 1
= VA1 e e e e 2
- [Ei puuduta meid, sest me ei mid toidukaupu]......ccoeeeviiiieiineeennnnnn. 8
- [EITEA/ VASTUS PUUDUB] ...cvoctiitieteetecie sttt 9
A. K&ik IGpptarbijale toitu miilivad ettevotted on vastutavad toidu ohutuse eest............c.......... 1289

B. KGik IGpptarbijale toitu midvad ettevotted peavad olema véimelised k&iki oma tarnijaid
kindlaks tegema ja JAlZIMa.. ....ceeie i e a e e 1289

C. Kdik Idpptarbijale toitu milvad ettevétted peavad riski ohjeldamise eesmargil kehtestama ja

rakendama HACCP (ohuanaliisi ja kriitiliste kontrollpunktide siisteem) protseduure.....12 89
D. Allergeeni olemasolu toidus tuleb sildil spetsiaalse hoiatusega esile tdsta. ........ccccceeerennnnnennn. 1289

TARBIJAKAITSESEADUSTE JARGIMINE

KUSIGE KOIGILT
A15. Kas olete viimase kaheteistkiimne kuu jooksul kokku puutunud oma konkurentide tehtud
pettusreklaamide, -vdidete voi -pakkumistega?
= Jah, MItMEl KOIral c.eeeeeeeiiiiieeee e 1
- Jah, Uhel-kahel KOrral ... 2
- Ei3
= [EITEA/ VASTUS PUUDUB.....coeiietieieeieneieseeseeesee e seeesaesneeseeeneeenes 9

KUSIGE KOIGILT



A1l6. Kas te olete viimase kaheteistkiimne kuu jooksul kokku puutunud oma konkurentide tehtud
eksitavate voi segadust tekitavate reklaamide, vdidete v6i pakkumistega?
Eksitavad voi segadust tekitavad reklaamid on reklaamid, mis sisaldavad vaarinfot voi esitavad
faktiliselt korrektset infot toodete vGi teenuste kohta eksitaval viisil.

= Jah, MItMEl KOrral ... 1
- Jah, Uhel-kahel Korral ... 2
- Ei3
= [EITEA/ VASTUS PUUDUBI.....eiiteieiestenierie sttt ettt s seeas 9
KUSIGE KOIGILT
Al7. Kas omate infot, et viimase kaheteistkiimne kuu jooksul on teie konkurendid miiiinud teadlikult

ohtlikke kaupu?
Ohtlike kaupade all peame me silmas tarbekaupu, mitte aga to6ostus- voi toidukaupu, mis ei vasta

ohutusnéuetele.
= Jah, MItMEL KOIral eeeeveeeiiiiieee e 1
- Jah, Uhel-kahel KOrral ... 2
- Ei3
- Ei puuduta meid, kuna me ei mii tooteid ........cccccveeeeviereccieee e, 4
- [EITEA/ VASTUS PUUDUB]....ccvtieieeciteetee ettt ettt 9
KUSIGE KOIGILT
A18. Kui Te niilid motlete koigile tarbijate majanduslikke huvisid puudutavatele seadustele, 6elge

palun, kas noustute tdielikult, nGustute, ei néustu voi iildse ei ndustu jargmiste viidetega.
Lubage mul veel iiks kord kinnitada, et kdik vastused on tdielikult anoniiimsed.

- NOUSEUN TIElTKUIE....coeieiieieeeeee e 1
= U NBUSTUN e e e 2
= BT NOUSTU e e 3
= UIdSE @I NBUSTU vttt 4
- [EI TEA/ VASTUS PUUDUBI.....ceiteiiiertintenie ettt 9
A. Te peate kinni tarbijakaitseseadustest... .....coooriiiiii oo 12349
B. Teie konkurendid peavad kinni tarbijakaitseseadustest.........cccceeverniiinieiniiinienic e 12349
KUSIGE KOIGILT
A19. Kas tarbijakaitseseadustega seoses on viimase kahe aasta jooksul aset leidnud midagi jargnevalt
loetletutest?
m AN e et s 1
- Ei2
- [EI TEA/ VASTUS PUUDUBI.....ceiteieiertenienie sttt 9

A_1. Teie poole on teie riigisisest miiligitegevust puudutava inspektsiooni raames péérdunud
tarbijakaitse amMetkoNNAd........ccviiieiiiiece e s e s 129

B_1. Uks teie konkurentidest on olnud tarbijakaitse ametkondade poolse inspektsiooni objektiks..

KUSIGE KOIGILT
C. Teid on teavitanud tarbijakaitse ametkonnad v&i -organisatsioonid, et nende hinnangul rikute

te tarbijakaitseseaduseid. Naiteks kohtumisel v&i telefoniknes ametnikuga, saates teile



kirja vGi e-kirja teavitamaks digusaktidega mittevastavusest, algatades kohtumenetluse vGi

TENES ELLEKITJULUSE.. coiiieeee e e e e e e e e e e e e et raa e e e e s eeanees 129
KUSIGE KOIGILT
D. Teie Giht konkurenti on teavitanud tarbijakaitse ametkonnad vGi -organisatsioonid, et nende
hinnangul rikub teie konkurent tarbijakaitseseaduseid.. ........cccocoeeeeiiiiivcieee e, 129
KUSIGE KOIGILT
F. Olete kuulnud meedia vahendusel, et teie turul on rikutud tarbijakaitseseaduseid.. ................. 129

G_1. Teie poole on teie piirililest mldgitegevust puudutava inspektsiooni raames p66rdunud

tarbijakaitse ametkONNAad..........ooiiiiiiiiie e s 129
KUSIGE KOIGILT
H. Teie poole p66rdus Euroopa Liidu tarbija nGustamiskeskus seoses konkreetse tarbija
[ (] U <Y == N TSRS 129
KUSIGE KOIGILT
A20. Kas tooteohutusega seoses on teie firmas viimase kahe aasta jooksul aset leidnud midagi
jargnevalt loetletutest?
L | PP P PSPPI 1
- Ei2
- [EI PUUDUTA TEID, SEST TE El MUU TOOTEID] ....coveeevereeieeveeieveenenne 8
= [EITEA/ VASTUS PUUDUB.....coeiietieieeiereeseeseeesee e s seeeeesnee e eneeenes 9
A. Olete saanud tarbijatelt kaebusi seoses mdne Teie poolt miilidud kauba tooteohutusega... 1289
B. Ametkonnad kontrollisid mdne teie miiligiloleva kauba ohutust..........cccccooeeciiiiieiiiiiciinne.. 1289
C. Ametkonnad on teilt ndudnud mdne miiligiloleva toote tagasivotmist vGi eemaldamist ...... 1289
D. Ametkonnad on teil palunud valjastada avalik hoiatus mdne teie midgiloleva toote ohutuse
[00] 01 - TP RUPUPRPRON 1289
E. Olete jaemiijana labi viinud teste, et olla kindel oma muiligisolevate toodete ohutuses..... 1289
F. MUU tEEEVUS (SPONTAANNE) ...iiiieiiieieieie e ctiee ettt et e e see e et e e e te e e e sataeeestaeeeenseeeessaneesnseeeans 1289
KUSIGE KOIGILT
A21. Jargnevad viited on seotud tarbijakaitse- ja tooteohutuse seaduste jargimise jarelevalvega. Palun
oelge, kas te noustute taielikult, ndustute, ei ndustu voi lildse ei ndustu jargnevate viidetega.
= NOUSTUN tAIEITKUI..eeeiiieecee e 1
= N BUSTUN ettt ettt et e e st e s e e e e sbee e e sbbeeenanee 2
N L 2o U1y ¥ PP PUPTPPRRIN 3
N U1 EY == 3 Yo U] { OO 4
- [EI PUUDUTA TEID, SEST TE EI MUU TOOTEID].....ceeveeeeeeeerererererennes 8
= [EITEA/ VASTUS PUUDUB......ociictietieieeieseeste et sve e 9

A. Ametivdimud teostavad aktiivset jarelevalvet ja kindlustavad Eestis minu sektoris vastavuse
1arbijakaitseSEAAUSTEIE. . .ccieieee e 123489
B. Ametivdimud teostavad aktiivset jarelevalvet ja kindlustavad Eestis minu sektoris vastavuse
tooteohutust puudutavatele seadustele. .......cccuvverieiiiciiiiiie e, 123489
C. Ametivéimud teostavad aktiivset jarelevalvet ja kindlustavad Eestis minu sektoris vastavuse

toidukaupade ohutust puudutavatele seadustele. .......ccccevvieeieciir v, 123489



D. Tarbijakaitse kodanikuiihendused teostavad Eestis minu sektoris aktiivset jarelevalvet
tarbijakaitseseadustele vastavuse Ule. .........occcoiiiiiiiiiiiiiiiie e 123489

E. Isereguleeruvad organisatsioonid jalgivad Eestis minu sektoris aktiivselt tegevusjuhendeid voi

L= =SV 1] o Y=Y Lo SRR 123489
F. Meedia teavitab regulaarselt ettevotetest, kes ei tdida tarbijakaitseseaduseid. ............. 123489
G. Ma muutsin meediakajastuse tulemusel oma aritavasid.........ccccceriierieeniienieenieeeeeee, 123489

KAHJU HUVITAMINE
A22a. Kas Te olete viimase kahe aasta jooksul kasutanud klientidega vaidluste lahendamiseks
Alternatiivseid Vaidluste Lahendamise vorme (st vahekohtunikke, vahendajaid, 6iguskantslerit,
lepitusorganeid, tarbijakaitseasutusi voi muid kohtuvailiseid vaidluste lahendamise
organisatsioone)? (voimalik on mitu vastust)
Ei, ja ma ei tea mitte ihtegi sellist VOrmi......cccceeecvvveiecieiiicieeecieeees 1

- Ei, aga ma tean mdénda alternatiivset vaidluste lahendamise

- Ei, aga ma olen alternatiivse vaidluste lahendamise organi liige......... 3
- Jah, ma olen alternatiivset vaidluste lahendamise vormi

KASULANUA.....coiiieieeiie ettt e s e e e s e e e s nre e e ennes 4
- Jah, ma kasutan neid vorme regulaarselt .........ccccccoveeeevierivcceee e, 5

- Jah, selle alternatiivse vaidluste lahendamise organi kaudu,

Mille 1l Ma 01N c...eeiiiieee e 6

= [EITEA/ VASTUS PUUDUB.....coeiietieteeieeeeeneeseeete e see e snee e enneenes 9

A23. Kas Te eelistaksite tarbijategrupiga sama probleemi iile oleva vaidluse lahendada labi...?
VOIB OLLA AINULT UKS VASTUS

- Individuaalse alternatiivse vaidluste lahendamise vOi..........cccccccuvee.. 1

- Kollektiivse alternatiivse vaidluste lahendamise vGi...........cccceeeunnnn. 2

- Individuaalse kohtumenetluse VOi........ccccceeeeeecciiiiiii e, 3

- Kollektiivse kohtumenetluse? .........ooovveeieiieeiieeeee e, 4

= [EITEA/ VASTUS PUUDUB.....coeiietieieeieeeeseesieeie e see e snee e e neeenes 9
MUU
KUSIGE KOIGILT
A25. Kui motlete koigile oma riigis hetkel turul olevatele mitte-toidukaupadele, kas Te arvate, et ...?

[VOIB OLLA AINULT UKS VASTUS]

- Peaasjalikult on kdik tooted ohutud. .........cccoeceeniiiniiiniiieeceeee 1

- Vaike osa toodetest on ohtlikud .........cccccveviiiiiiici e, 2

- Oluline osa toodetest on ohtlikud?.........cccceeeeiiieeeiiiieeeciee e, 3

- Ei puuduta meid, sest me ei mii mittetoidukaupu........ccccveveeeeeennnes 8

= [EITEA/ VASTUS PUUDUB.....cieiietierieieriereeseeeee e s seeeeesneeseeeneeenes 9
KUSIGE KOIGILT
A26. Kui motlete koigile oma riigis hetkel turul olevatele toidukaupadele, kas Te arvate, et...?

[VOIB OLLA AINULT UKS VASTUS]
- Peaasjalikult on kdik tooted ohutud. ......ccceeveiieriiiiieie e, 1



Védike osa toodetest on ohtlikud ........cccuveeeiiiiiiiiiiieieieeee s 2

Oluline osa toodetest on ohtlikud?........cccccvvvinvvinininiiriiiiieevenans 3
Ei puuduta meid, sest me ei mUl toidukaupu .......cocceeevieeniiiinieineennns 8
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