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FLASH 300 — CROSS BORDER 2010 DG SANCO

SEULONNAT
B1. Myyké yrityksenne suoraan loppukuluttajille?

2 KYHB e s 1

= B2 s PAATA HAASTATTELU

= LET/EOS] ettt ettt ettt ettt et s e ens 9
B2. Miten monta tydntekijaa yrityksessdnne on?

- LI ITyontekijaa - Mikéli alle 10, haastattelu

paatetaan

I =3 74 =10 ] [P S TR 999999
Vaestotilastot
D1. Kuinka monessa EU-maassa yhtiolldnne on tytaryhtioita tai vahittaismyyntipisteitda Suomea lukuun

ottamatta?

= [ IMaassa [ET/EOS] ...oooieirieieeeeeteeteere ettt ete et s ae st 99
D2. Mika oli yritystenne liikevaihto vuonna 2009?

S

= LET/EOS] ettt ettt ettt 999999999
D3. Mita seuraavista myyntikanavista kaytatte?

[USEAT VASTAUKSET OVAT MAHDOLLISIA]

- Myynti paikan PAAIIEA ........ccviii e 1

S INTEINEE e, 2

= PUREINMYYNTE oo 3

= POSEIMYYNTI oo 4

- Ovelta ovelle -MYYNTiccueiiciic e 5

- Muut paikan ulkopuoliset kanavat..........cccccceevieiiiiiiecccee e, 6

= LET/EOS] ettt ettt ettt s s ens 9
DA4. Mika seuraavista tuoteryhmista on suurin myynnissanne?

[VAIN YKSI VASTAUS MAHDOLLINEN]
- RUOKQ JA JUOMAL c.eeeiiiiieee e 1

- Vaatteet, jalkineet ja asusteet (korut ja kosmetiikka mukaan
1] =T o) IR USRSt 2

- Huonekalut, kalustus ja sisustus (tee-se-itse -tuotteet ja

huoltotuotteet mukaan lukien).......c.ccceevieeeii v, 3
- Kodinkoneet, sdhkolaitteet ja tietotekniikka .........ccceeeecvviiicnieeinnnn, 4

- Vapaa-ajan tavarat (esim. kirjat, audiovisuualinen aineisto,
=Y 11 SR 5
- Autot, moottoriajoneuvot ja 0Sat .....ccccvvieeiiiiiciii 6

S \Y (V10 =1 - | RSN 7



- RAhOItUSPAIVEIUL ...eeeeeiiiecee e e 8

- TietoliikennepalVelUt...........cuviieiiiiccieee e 9
- Energia- tai siirtopalvelut .........cooeiieiiiii e 10
- Hotelli- ja ravitsemusala........cccccveeeviiieeeciee e 11
= MUUL PAIVEIUL ... 12
o LET/EOS] ettt ettt ettt et ettt ettt et ra s 99
D5. Paitsi Suomessa, kuinka moneen EU-maahan aktiivisesti markkinoitte/mainostatte lopullisille
kuluttajille?
[LUE AANEEN — VAIN YKSI VASTAUS]
KIRJOITA:
- [LI[_IMaassa (0 — 26)
= LET/EOS] ettt ettt et ettt ettt aan 99
De6. Kuinka monella EU-kielella olette talld hetkellda valmiita tekemaan kauppoja kuluttajien kanssa?
[LUE AANEEN— VAIN YKSI VASTAUS]
- @iN0AstaaNn SUOMEKSI...cciiiiieiiiiieiec e 1
KIRJOITA:
- [LILIKielet
N =3 74 1@ 1) 9

PAAASIALLINEN KYSELY

RAJAT YLITTAVA MYYNTI

KYSY KAIKILTA

Al. Kuinka monessa EU-maassa harjoitatte tilla hetkella rajat ylittavaa myyntia loppukuluttajille?

“Middritelmdmme mukaisesti rajat ylittdvd myynti on puhelimitse, postitse, e-kaupalla tai kotona
tapahtuvaa myyntid loppukuluttajille (ts. suurelle yleisélle), jotka asuvat muussa kuin myyjén
kotimaana olevassa EU-jisenmaassa. Myytiivien tuotteiden alkuperimaalla ei ole merkitystd.
Kyse on siitd, asuuko loppukuluttaja kaupantekohetkelld eri EU-maassa kuin myyjd. Myymdildissd
suoritettava myynti toisessa EU-maassa asuville, jotka ovat lomalla tai ostosmatkalla, ei

kelpuuteta rajat ylittdvéksi myynniksi.”
- Myyn ainoastaan kuluttajille omassa maassani........cccccccveveiveeennennn. 0

- [_][_]Maassa

= LET/EOS] ettt 99
KYSY KAIKILTA
A2, Ole hyva ja arvioi prosenttiosuus koko liikevaihdosta, joka on peraisin:
A. verkkokaupankadynnistid/internetmyynnista
- LI %
= [EFSOVELLU - =] ettt e s e 888
= [ET/EOS] ettt sttt 999

B. Muusta etdkaupasta (puhelimitse, postitse, kotimyynti)

- L %
= [EIFSOVELLU = =] eoveeeeeeeeeeeeeeeeeeseseeseseeseseessseessseees e seseesesesesaeseseses e 888
= [ET/EOS] sovoeeereeeeeeeeeeeeeeeeeeseeeeeeeeseseeseesees e eesesesseseseesesesesnseeeeeseeees 999

[MIKALI VASTAUS ON MUU KUIN “000” TAI “888” TAl “999” KOHDASSA A2_A.]

A3. Voisitteko arvioida, kuinka suuren prosenttiosuuden koko INTERNET-/VERKKOMYYNTINNE arvosta

muodostavat muissa EU-maissa asuvat kuluttajat?



- LI %

- [EI SOVELLU - Ei verkkomyyntia) ......cccccoeveeeeciiiieeciiee e, 888
= LET/EOS] ittt ettt e e e 999
[MIKALI VASTAUS ON MUU KUIN “000” OR “888” TAl “999” KOHDASSA A2_B.]
A4. Voitteko nyt yhteensa arvioida, kuinka suuri prosenttiosuus puhelin- ja postimyynnistdnne,
verkkomyynnistdanne ja ns. “ovelta ovelle” -myynnistdnne kuluttajille on rajat ylittdvdaa myyntia

EU-maihin?

- L%
- [EI SOVELLU - Ei etdmyyntid muissa maissa asuville kuluttajille]..... 888
= [ET/EOS] ettt 999

TOIMENPITEET RAJAT YLITTAVAN MYYNNIN MAHDOLLISTAMISEKSI
KYSY KAIKILTA
A5. Mikali kuluttajien kanssa kdytdavaa kauppaa sdaidnteleva lainsadadanto olisi sama kaikissa 27 EU:n
jdsenmaassa, kuinka moneen EU-maahan olisitte kiinnostunut tekemaan rajat ylittdvaa myyntia
loppukuluttajille?
- Eiole, emme ole kiinnostuneita rajat ylittavasta myynnista ............... 0

- [Ll[_IMaassa
= [ET/EOS] ittt ettt ettt re et et ebe e e ete e e ne e s reenane e 99

TIETOA JA TIETOISUUTTA KULUTTAJIA KOSKEVISTA LAKISAATEISISTA VELVOITTEISTA

KYSY KAIKILTA

A6. Miten hyvin olette informoitu lakisdateisista velvoitteistanne kuluttajia kohtaan, jotka liittyvat
maanne kuluttajalainsaadant6on?
Kuluttajalainsadadannolla tarkoitetaan lainsdadantod, joka koskee kuluttajien taloudellisia etuja,
mutta johon ei sisdlly tuoteturvallisuus. Tuoteturvallisuutta koskevat kysymykset esitelladn

erikseen.

- TAYSIN INFOrMOITU oot 1
= HyVIin infOrmMOItU ...oeeeciiie e 2
- Eihyvin infOrmOitU.....c.ooocciiccceecce e 3
- Eilainkaan informoitu.......c.coccueeeieeniecnee e 4
= LET/EOS] ettt ettt ettt ettt s s ens 9

KYSY KAIKILTA

A7. Miten hyvin olette informoitu tuoteturvallisuuslainsdaddannoésta?
- TAYSIN INFOrMOITU oo 1
= HYVIN iNfOrMOItU ..oeeeeiiic et 2
- Eihyvin infOrmoitu ....c..oooeiiiiecc e 3
- Eilainkaan informoitu .......cceeivcieeieiieeecee e 4
- Eiasiaankuuluva, koska ette myy tuotteita ...........cccceeevvvvivcieeescienn, 8
N =3 174 =10 ] [T 9

KYSY KAIKILTA

A9. Miten hyvin informoitu olette elintarviketurvallisuuteen liittyvasta lainsdaddannosta?
= TAYSIN INFOrMOITU ..eeeeiiieccee e e 1
= HyVIn infOrMOItU ..eeeeieicce e 2

- Eihyvin infOrmoitu ..o.c.eeeeeieeeceeee e 3



- Eilainkaan informoitU .......ooocuvieiiiiiiiiiiieeec e 4

- Eiasiaankuuluva koska ette myy elintarviketuotteita ........................ 8
= LET/EOS] ettt ettt ettt s s ae e ens 9
KYSY KAIKILTA
A10. Tiedatteko, mista voitte 16ytaa tai hankkia joko oman maanne tai muiden EU-maiden

kuluttajalainsdadant6a koskevaa olennaista tietoa ja neuvoja?
[LUE AANEEN— USEAT VASTAUKSET OVAT MAHDOLLISIA]

- Kylla, koskien oman maani lainsaadantoa ..........cccceeeeeveiiiiieeeee e, 1
- Kylla, koskien muiden EU-maiden lainsaadantoa ..........ccceevveerveeneennns 2
- [Kylla, mainitsi erityisesti Euroopan kuluttajakeskuksen]................... 3
- En, en oman maani enkd muiden EU-maiden osalta ......cccccevverrveeeennens 4
S 1 =3 174 0 ] [T 9

A10b. Mikali kuluttajien kanssa kdytavaa kauppaa sadnteleva lainsadadanté olisi sama kaikissa 27 EU:n
jdsenmaassa, uskotteko etta teidan rajat ylittavan myynnin taso....
[LUE AANEEN—- VAIN YKSI VASTAUS]

- kasvaisi huomattavasti.......cccoveeriiiiieiiice e 4
- kasvaisi hieman ... 3
- Vahenisi hiemMan ..o e 2
- vahenisi huomMattavasti.......ccceeveereererienereeeee e 1
N (=11 o [0 UL ) USSP 8
= LET/EOS] ettt et et e 9

KULUTTAJALAINSAADANTOA KOSKEVAT TIEDOT
SPLIT BALLOT
All1_a. Harkinta-aika tarkoittaa kuluttajan laillista oikeutta palauttaa internetin kautta, puhelinmyynnista
tai postimyynnistad ostamansa tuote tietyn ajan kuluessa maksamatta sakkoa. Mika on kaupan
harkinta-ajan pituus maassasi? Ole hyva ilmoita vastauksesi KALENTERIPAIVINA
- LI IKalenteripdivaa

= LET/EOS] ettt ettt ettt 999
Al12_a. Taydentdkaa seuraava vaittama oikein. Kuluttajalla on oikeus vaatia, etta viallinen tuote
korjataan...
- 1 vuoden kuluessa alkuperaisesta ostopdivastd, vai........ccecceerveeneennns 1
- 2 vuoden kuluessa alkuperaisestd ostopaivasta, vai.......cccceeeuveeernvennn. 2
- Vahintaan kahden vuoden kuluessa alkuperaisesta
ostopdivasta lukien ja pidempaan joidenkin tiettyjen tuotten
O11€5Sa KYSEESSE ...eveieiiieieiieeectee et e 3
= [Ei mMIKEEN NEISTA] .cccvrieiiiii it 4
N =3 74 =0 ) [P SR 9
KYSY KAIKILTA
Al3. Luen 4 vaittamaa kauppatapaa koskevasta lainsadadannosta maassamme. On olemassa kiellettyja
ja ei-kiellettyja tapoja. Jokaisesta vaittamastd, pyytdisimme teitd kertomaan onko se kielletty vai
ei?
I =111 4 PSPPSRt 1

= BIKIEIETLY oo 2



N =3 74 =10 L) S 9
A. Laskun tai vastaavan maksua koskevan asiakirjan sisallyttdminen markkinointiaineistoon........ 129

B. Tuotteiden mainostaminen hyvin alhaiseen hintaan muuhun tarjontaan verrattuna ilman, etta

myytdvana on kohtuullista maaraa tuotteita. ....cccceeeeeciii i 129
C. Liioittelevien viitteiden esittdminen MainoKSeSSa.......cccvviviiiiiiii, 129

D. Tuotteen kuvaileminen “ilmaiseksi”, vaikka se on vapaasti tarjolla vain asiakkaille, jotka

soittavat maksulliseen puhelinNUMEroOoN. .........ccuiiiiiiii i 129
KYSY KAIKILTA
Al4. Luen 4 vaittamaa kotimaasi tuoteturvallisuutta koskevasta lainsdadiannosta. Mukana on tosia ja
epatosia vaittamia. Voisitteko ystavallisesti kertoa jokaisesta vaittamasta onko se tosi vai epatosi?
L Lo PP PP 1
= EPALOSI et 2
- [Ei asiaankuuluva, koska emme myy tuotteita] ........c.ccccoeeeeeiieeennnennnn. 8
= LET/EOS] ittt ettt ettt ettt et et s s ens 9

A. Viranomaisten pyynndosta jalleenmyyjien on oltava yhteistydssa viranomaisten kanssa

toimittamiensa tuotteiden aiheuttamien riskien torjumiseksi...........cccceeevveeeiiiieeeciieeennns 1289
B. Jalleenmyyjat eivat saa tuoda turvattomia tuotteita markkinoille...........ccccoeenniiieiiinnnnnnn. 1289
C. Jalleenmyyjien on valittomasti kutsuttava takaisin turvattomat tuotteet asiakkailtaan. ......... 1289

D. Jalleenmyyjien taytyy pystya esittamaan teknillistd dokumentaatiota myymiensa tuotteiden
TUrVallisuusNAKOKONAISEA .. ..eeiiiiiiiiiiee e e e 1289

KYSY KAIKILTA
Aldbis. Luen 4 vaittamaa maanne elintarviketurvallisuutta koskevasta lainsdadadannésta. Mukana on tosia
ja epatosia vaittamia. Pyytaisin ystavallisesti kertomaan jokaisesta vaittamasta onko se tosi vai

epatosi?
= TS ittt e 1
= EPALOSI i, 2
- [Ei asiaankuuluva koska emme myy elintarvikkeital........ccccccevvveeneenns 8
= [ET/EOS] ettt s st 9

A. Kaikki yritykset, jotka myyvat elintarvikkeita loppukuluttajalle, ovat vastuussa sen
BUNVAIIISUUAESTA. «..eeeieeiee et sttt et sae e e be e s sbeeenee s beesneesane 1289
B. Kaikkien yritysten, jotka myyvat elintarvikkeita loppukuluttajalle, taytyy kyetd tunnistamaan ja
jaljittdmaan kaikki toimittajansa. ....cccueeeiciie e e e 1289
C. Kaikkien yritysten, jotka myyvat elintarvikkeita loppukuluttajille, taytyy soveltaa ja noudattaa
HACCP -jarjestelman (vaarojen arviointi ja kriittiset hallintapisteet) mukaisia toimenpiteita
riskien VANeNtEMISEKSI. ..cc.eiiirieiee e e e 1289
D. Elintarvikkeiden sisdltdmat allergeeniset aineet on merkittava erityisella etikettiin tehtavalla

AV Lo TV L =11 F= SRRt 1289

KULUTTAJALAINSAADANNON NOUDATTAMINEN

KYSY KAIKILTA

A15. Oletteko viimeisen 12 kuukauden aikana kohdannut kilpailijoidenne tekemia vilpillisia mainoksia,
vaitteita tai tarjouksia?



= KYHE, MONEST o et e 1

- Kylld, kerran tai kahdesti.......ccueeeeeiiiiiiiiieiec e, 2
- Ei3
R 1 =3 174 0 ] [T RUSRRTRSI 9
KYSY KAIKILTA
A1l6. Oletteko viimeisen 12 kuukauden aikana kohdannut kilpailijoidenne tekemia harhaanjohtavia tai
petollisia mainoksia, vaitteita tai tarjouksia?
Harhaanjohtava tai petollinen mainonta on mainontaa, joka sisaltda myytavia tuotteita tai
palveluita koskevaa virheellista tietoa tai esittaa niista asiallisesti paikkansa pitavaa tietoa
harhaanjohtavalla tavalla.
= KYHE, MONESET i 1
- Kyllg, kerran tai kahdesti........cccoeuieiieiiiiiniie e 2
- Ei3
I 13 74 0 ) [P TSP 9
KYSY KAIKILTA
Al7. Onko tietoonne viimeisen 12 kuukauden aikana tullut, etta kilpailijanne olisivat tietoisesti
myyneet turvattomia tuotteita?
Tarkoitamme turvattomilla tuotteilla kuluttajille suunnattuja tuotteita, emme teollisuustuotteita
tai elintarvikkeita, jotka eivat vastaa turvallisuusvaatimuksia.
I V4| T80 0 To o 1= ISR 1
- Kylla, kerran tai Kahdesti........cocoveeeiiiiieeiiee e 2
- Ei3
- Eiasiaankuuluva, koska emme myy tuotteita.........cccceevvvvevecveeicnenn. 4
N =8 174 =10 ] S 9
KYSY KAIKILTA
A18. Nyt, kun ajatellaan kaikkea kuluttajien taloudellisiin intresseihin liittyvaa lainsdadantoa,
kertoisitteko oletteko seuraavista vadittamista vahvasti samaa mieltd, samaa mieltd, eri mielta tai
vahvasti eri mielta.
Vahvistaisin viela kerran, etta kaikki vastaukset pidetdan ehdottoman nimettomina.
- Vahvasti samaa mieltd .........coooovirieiiiiiee e 1
= 5aMAA MIEIA...ci i e 2
I =11 0111 - PP 3
- Vahvasti €rimMieltd .....ccveeeecierecee e 4
R 1 =3 174 0 ) [T 9
A. Noudatatte kuluttajalainSAadaNTOA. .......cccueeeiiiieecciee et e e e e e e e e tae e e e 12349
B. Kilpailijanne noudattavat kuluttajalainsaadantoa. ..........cccccviieeieeiiciiiiieee e, 12349
KYSY KAIKILTA
Al9. Liittyen kuluttajalainsdadantoon, onko mitdan seuraavista tapahtunut kahden viime vuoden

aikana?

K oot s e s e ee e 1
- Ei2
= [ET/EOS] veeeveeeeeeseeeeeseeeeeeesese e eeese e seees s eese s s s s s saees e ees e 9

A_1. Kuluttajaviranomaiset ottivat teihin yhteytta valtakunnallista myyntidnne koskevan

TArkastUKSEN PUIEEISSA. .ccuuiiiiiie it e et e e e e e et e e e e e e e e s abraaeeeeeeennnees 129



B_1. Yksi kilpailijoistanne on ollut kuluttajaviranomaisen tarkistuksen kohteena. .........ccccccueeeen. 129

KYSY KAIKILTA
C. Kuluttajaviranomaiset (tai kuluttajajarjestot) ovat ilmoittaneet teille, ettd katsovat teidan

rikkovan kuluttajalainsaadantda. Esimerkiksi tapaamisessa viranomaisen kanssa tai
viranomaiselta saadulla puhelulla, Idhettamalla teille kirjeen tai sdhkdpostia ilmoittaen

lainsdddannon noudattamatta jattamisesta, tai viemalla teidat oikeuteen, tai

KieltotUOMION KAULEA.. ..ueeiiiiie et e e s e s s aae e e sbaeeeas 129
KYSY KAIKILTA
D. Kuluttajaviranomaiset (tai kuluttajajarjest6t) ovat ilmoittaneet jollekin kilpailijallenne, ettad ne
katsovat kilpailijoidenne rikkovan kuluttajalainsdadantoda.. .......ccccceeevvivcceeeeciiee e, 129
KYSY KAIKILTA
F. Olette saanut median kautta tietda kuluttajalainsaadannon rikkomisesta markkinoillanne.. .... 129

G_1. Kuluttajaviranomaiset ottivat teihin yhteytta rajat ylittavaa myyntianne koskevan

Tarkastuksen YhteydESSa. .....oouii ittt 129
KYSY KAIKILTA
H. Euroopan kuluttajakeskus otti teihin yhteytta koskien erityista kuluttajavalitusta .................... 129
KYSY KAIKILTA
A20. Liittyen tuoteturvallisuuteen, onko mitdan seuraavista tapahtunut yrityksessanne kahden viime
vuoden aikana?
B <YL OO OO 1
- Ei2
- [EI ASIAANKUULUVA, EMME MYY TUOTTEITA] .cveevieeiieenieeniieesieeenns 8
o LET/EOS] ettt ettt ettt ettt s ens 9

A. Vastaanotitte asiakasvalituksia koskien minkd tahansa myymienne tuotteiden turvallisuuttal 2 8 9
B. Viranomaiset tarkistivat minka tahansa myymanne tuotteen turvallisuuden......................... 1289
C. Viranomaiset pyysivat teitda vetamaan markkinoilta minka tahansa myymanne tuotteen tai
antamaan PalautuskenotUKSEN ......cocuviiiiii e 1289
D. Viranomaiset pyysivat teitd antamaan yleisen varoituksen minka tahansa myymaéanne tuotteen
TUPVAIIISUUAESTA ettt st e et e s sata e e s saba e e e sbbeessasbeeesaneaas 1289

E. Te, jalleenmyyjana, suorititte mitd tahansa testeja varmistaaksenne etta mitka tahansa

myymistanne tuotteista olivat turvallisia ..........ccceeveiiireci e 1289
F. MUU toiminto (SPONTAANT) .....ciiiiiiie ettt e e et e e e et ae e e s ba e e eetbeeeeanaaeeesreaaans 1289
KYSY KAIKILTA
A21. Seuraavat vadittamat liittyvat kuluttajasuojaa ja tuoteturvallisuutta koskevan lainsaadannén

noudattamisen seuraamiseen. Pyytdisimme teitd ilmoittamaan oletteko vanhvasti samaa mielt3,
samaa mieltd, erimieltd vai vahvasti erimieltd seuraavien vadittamien kanssa.

- Vahvasti samaa mieltd .........cccoeverieiiniineeeeeee e 1
= 5aMAA MIEIE....ee e e e 2
= ERMIEIEE e e 3
- Vahvasti erimieltd .......ccooeevieiiiieee e 4
- [EI ASIAANKUULUVA, EMME MYY TUOTTEITA] ....eovieieiiniinieesieeiene 8

= [ET/EOS] eeveeeeeeeeeseeeseseeseeesese s seess s eeseses e ssesesse s ee s sesasessseseene 9



Julkiset viranomaiset aktiivisesti valvovat ja varmistavat kuluttajalainsaadannon

noudattamista sektorillani Maassani......cccccccceiiiiiii s 123489

. Julkiset viranomaiset aktiivisesti valvovat ja varmistavat tuoteturvallisuuslainsaddadannon

noudattamista sektorillani MaasSaNi.....cceeeiciiiiiiieeiee e 123489
Julkiset viranomaiset seuraavat aktiivisesti sekd varmistavat elintarviketurvallisuutta

koskevien lakien noudattamisen omalla sektorillani omassa maassani ..........cccccceeeennn.. 123489

. Kuluttajajarjestot aktiivisesti valvovat kuluttajalainsdddannon noudattamista sektorillani

NAASSANI. ueeitiiteeeeeietete e e e e e ettt e e e seanere e et e e e e e na e et e eeeesa e berer e e e e e s e hbar e e e e e e e e nbrnneeeeee e nnraneeeeean 123489
Itsesddntelyelimet aktiivisesti valvovat toimintaohjeiden tai menettelytapaohjeiden

noudattamista sektorillani MaassaNi.......cccccceviiiiiiieeeeeee s 123489

F. Mediassa raportoidaan sdannollisesti yrityksistd, jotka eivat noudata kuluttajalainsdddantoa. 123489
G. Olen muuttanut kaupallisia kdytantdjani mediassa olleen tarinan seurauksena. ............. 123489
KORJAA
A22b. Oletteko viimeisen kahden vuoden aikana kdyttinyt vaihtoehtoista riidanratkaisumenettelya (ns.
ADR-menettelyja eli kuluttajariitalautakunta, vdlimiehet, valtuutetut, sovitteluelimet,
kuluttajavalituslautakunnat, muut oikeuden ulkopuoliset riidanratkaisuelimet) kuluttajien kanssa
ilmenevien erimielisyyksien ratkaisemiseksi? (useat vastaukset mahdollisia)
- En, enkd tunne mitdan ndistd Keinoista. .......ceevvvvvevieiiieiiiieiiieieieeeeeeenens 1
- En, mutta tunnen joitakin ADR-menettelyja..........ccoceeeviveeeccieeeeinennn. 2
- En, mutta kuulun ADR-eliMmeen.......cccccvvveieeiieiieeeee e, 3
- Kylla, olen kdyttanyt ADR-menettelyja .......ccocvveeevcieeeeciee e, 4
- Kylla, kdytén naitd menettelyja sdannollisesti. ......ccceeeeerveeecciieeeinennnn. 5
- Kylla, sen ADR-elimen kautta, jonka jasen olen.........cccceecvieeeeeiiecnnnn, 6
I =8 174 =10 ] [P 9
A23. Ratkaisisitteko mieluummin samaa ongelmaa koskevan riidan kuluttajien ryhman kanssa...?
VAIN YKSI VASTAUS MAHDOLLINEN
- Yksittaisissa ADR-menettelyissd, Vai ...cccccvvveeecieririiieeiiiiee e 1
- Kollektiivisessa ADR-menettelyssa, Vai .......cccccveeevcvieeeecieececieee e, 2
- Yksittaisissa 0ikeusprosesseissa, Vai ......cccveeeecveeeeriieeeeeiiveeeeiieeeesiveeens 3
- Kollektiivisessa 0ikeusSprosessissa? .......cccccveeeicciiiieeeeeeeceiiieeeeeeeeeinnens 4
N 18 174 =10 ) [P 9
MUU
KYSY KAIKILTA
A25. Kun ajatellaan kaikkia talla hetkelld maassanne markkinoilla olevia muita kuin elintarviketuotteita,

onko mielestdnne niin, etta...?
[VAIN YKSI VASTAUS MAHDOLLINEN]
- oleellisesti kaikki tuotteet ovat turvallisia,......cccccceveereeeeeeerieieiiiiieienenes 1

- pieni maara tuotteita on vaarallisia ........cccceevevieriiiiencc e 2

- merkittdvd maara tuotteita on vaarallisia.......cccovveereeeieiivreeeeee e, 3



- Eiasiaankuuluva, silld emme myy muita tuotteita kuin

elintarVikKeita ........coeiieiiiiiieiee e 8
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KYSY KAIKILTA
A26. Jos ajatellaan kaikkia talla hetkelld markkinoilla olevia elintarvikkeita maassanne, ajatteletteko
etta...?
[VAIN YKSI VASTAUS MAHDOLLINEN]
- oleellisesti kaikki tuotteet ovat turvallisia,......cccccvveeveeereeeeeeeiiiieieieeenes 1
- pieni maara tuotteita on vaarallisia ........ccoceeevieniieniiieeee 2
- merkittdvda maara tuotteita on vaarallisia.........ccccccvveeeciiiicciiee e, 3
- Eiasiaankuuluva koska emme myy elintarvikkeita..........cccccceeeeennis 8
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