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FLASH 300 — CROSS BORDER 2010 DG SANCO

ATRANKOS KLAUSIMAI
B1. Ar Jusy kompanija uzsiima tiesiogine prekyba galutiniams vartotojams?
S -1 |« T PP U PP PP P TP PP 1
=TSSP 2 BAIGTI APKLAUSA
= IN/NT bbbt re et eareens 9
B2. Kiek darbuotojy dirba jiisy kompanijoje?
- [LILIL][_]Darbuotojy = Jeigu maziau nei 10, baigti
apklausa
2 ININT et 999999
DEMOGRAFUA
D1. Keliose ES Salyse, iSskyrus Lietuva, Jis turite antrines jmones ar mazmeninés prekybos jmones?
o LILI5IYS IN/NT vttt 99
D2. Kokia buvo jiisy kompanijos apyvarta 2009 metais?
S P O
= IN/NT e ns 999999999
D3. Kuriais i$ Siy pardavimo kanaly jis naudojatés?
[GALIMI KELI ATSAKYMAI]
- Pardavimai patalpoje ....coccveee e 1
= INTEINELAS e, 2
= TelEfONAS e 3
N - 1 - 1SRRI 4
- Prekyba neSiojant prekes po Namus ......ccccuveeeiieeeciiee e 5
- Kiti pardavimo kanalai ne patalpose .......cccceeevcciiiiieieiecciieee e, 6
= IN/NT et s ae e ens 9
DA4. Kuri i$ Siy produkty kategorija sudaro didZiausius Jasy pardavimus?
[GALIMAS TIK VIENAS ATSAKYMAS]
- MaiStas ir GErIMai..ccei e 1

- Drabutziai, avalyné ir aksesuarai (jskaitant juvelyrinius dirbinius

IF KOSMETIKG) weeeeeiieeeeiiee et e 2
- Baldai, buto jrengimo ir dekoravimo prekés (jskaitant

“pasidaryk pats” prekes ir produktus remontui)........ccccceecveeeinnenn. 3
- Buitiné technika, elektronikos prekés ir informacinés

technOologijos Prekes ... 4
- Prekeés laisvalaikiui (pvz., knygos, audiovizualiné medZziaga,

=Y 1 =Y O U PP U 5
- Lengvieji automobiliai, motorinés transporto priemonés ir jy

AtSArINES dalyS....ceeiiiiiiiiieee s 6



D5.

Dé.

I {0 T o =Y =TSRSSt 7

- FiNansings PaslaUgosS.......ccoucuiiiiieiiceiiiieeeee ettt 8
- Telekomunikacijos paslaugos. ........cocveeriieriirieiiiieeee e 9
- Energijos tiekimo ar transporto paslaugos .......ccccecceeeevveeeeccivee e, 10
- VieSbuciai ir reStoranai.......ccccceeceeeieneenieeieeeeseeee e 11
= KitOS PASIQUEOS.....eiuiieiieeiie ettt 12
= INZNT e 99

Nejskaitant Lietuvos, keliose Europos Sajungos 3alyse Jus aktyviai prekiaujate / reklamuojatés
galutiniams vartotojams?
[SKAITYTI —TIK VIENAS ATSAKYMAS]
PARASYTI:
- [L)[_]Salys (0-26)

Keliomis Europos Sajungos kalbomis Jas Siuo metu galétuméte vykdyti sandorius su vartotojais?
[SKAITYTI-TIK VIENAS ATSAKYMAS]

- tik lietuvig Kalba.....ooeeeeeeee e 1
PARASYTI:

- [L1[_IKalbos

e 17 R 9

PAGRINDINIS KLAUSIMYMAS
TARPTAUTINE PREKYBA
KLAUSTI VISUS

Al.

| kiek ES Saliy Jus dabartiniu metu vykdote tarptautinius pardavimus galutiniams vartotojams?
“Tarptautiné prekyba miisy apibréZimu tai pardavimai telefonu, pastu, elektroniné prekyba ar
apsilankant namuose pas galutinj vartotojq (eilinius gyventojus) gyvenancius kitose ES Salyse
narése nei pardavéjas,.Produkty kilmé néra svarbi. Esminis dalykas yra tai, kad galutinis
vartotojas, su kuriuo tuo metu vyldomas sandoris, yra kitos ES Salies gyventojas nei pardavéjas.
Pardavimai parduotuvése Zmonéms is kitos salies, kurie atostogauja, atvyko apsipirkti, nelaikomi
tarptautine prekyba.”

- AS parduodu tik vartotojams savo Salyje .......cccceevvieeeeiiie e, 0
- [L[_18alys
1741 SRR 99
KLAUSTI VISUS
A2. Prasau pasakyti, kokig dalj bendros apyvartos procentais sudaro:

A. Elektroniné prekyba/pardavimai internete

- LI %

B. Kita netiesioginé prekyba (telefonu, pastu, apsilankant namuose)

- L)%

[KLAUSTI, JEIGU A2_A KITI ATSAKYMAI NEI “000”AR “888” AR “999”]



A3. Prasom pasakyti, kokj procentg nuo Jiisy visy elektroninés prekybos / prekybos internetu
pardavimy sudaro pardavimai vartotojams, gyvenantiems kitose Europos Sajungos Salyse?

- LI %
- [NETAIKOMA - Neparduoda internete].....ccccccceeeecieecicvieecccinee e, 888
NN et 999
[JEIGU A2_B KITI ATSAKYMAI NEI “000” AR “888” AR “999”]
A4. Dabar apibendrinant prasau pasakyti, kiek procenty nuo visy jiisy pardavimy galutiniams

vartotojams telefonu, pastu, elektroniniu biidu bei apsilankant namuose pas vartototojg sudaro
tarptautiniai pardavimai j kitas Europos Sajungos salis?

S I | I
- [NETAIKOMA - Nevykdo nuotoliniy pardavimy vartotojams

PRIEMONES SKATINANCIOS TARPTAUTINIUS PRADAVIMUS

KLAUSTI VISUS

A5. Jeigu sandorius su vartotojais reguliuojancios jstatymy nuostatos biity vienodos visiose 27 Salyse
narése, j kokj saliy skai¢iy jus bltuméte suinteresuotas/a vykdyti tarptautinius pardavimus
galutiniams vartotojams?

- Né jvieng, misy nedomina tarptautiniai pardavimai.........ccccceeevuveenn. 0
- [[L]Salys
S 1174\ TSR 99

INFORMACIJA APIE TEISINIUS JSIPAREIGOJIMUS VARTOTOJAMS BEI JY ZINOJIMAS

KLAUSTI VISUS

A6. Ar Jis eate gerai informuotas/a apie teisinius jsipareigojimus vartotojams, apibréZtus jstatymuose
vartotojams musy Salyje?
Sakydami jstatymai vartotojams, mes turime omenyje jstatymus lie¢ianc¢ius ekonominius vartotojy
interesus ir neturincius nieko bendro su produkto saugumu. Kai klausimai bus siejami su produkto
saugumu, tai bus aiskiai pasakoma

- Labai gerai informuotas .........ccceeeieiieiniiinieeee e 1
- Gerai iNfOrMUOTAS ....coveeiieiieeeee e e 2
- Nelabai gerai informuotas........cccceeiieiieciiee e 3
- VisiSkai Neinformuotas........oceeiiiiiiiriienesieeee e 4
m IN/INT ettt e e aens 9

KLAUSTI VISUS

A7. Ar Jis esate gerai informuotas/a apie jstatymus, lie€ianéius produkto sauguma
- Labai gerai informuotas .........cceeeieiieiiiiiieee e 1
- Gerai iNFOrMUOTAS ....cueeiieiieceeeeeee e e 2
- Nelabai gerai informuotas .........ccececuiiieeiiei e, 3
- VisiSkai Nneinformuotas........cooceeriiiiiieicee e 4
- Neaktualu, nes Jis neparduote produkty.......ccccceecvveeercierercieeesiieeenn. 8
m NN e bttt 9

KLAUSTI VISUS

A9. Ar Jis esate gerai informuotas apie jstatymus, lie¢iancius maisto produkty sauguma?

- Labai gerai informuotas .........cocveeeeiiiii e 1



S €= =TT 1) (o] €210 o] =3O 2

- Nelabai gerai informuotas .........cccoeecuiiieeiiii e, 3
- VisiSkai Neinformuotas........coocueeviiiiiieiice e 4
- Neaktualu, nes Jis neparduodate maisto produkty.........cccccuveeerunnnnn. 8
NN e bbbttt 9
KLAUSTI VISUS
A10. Ar Jis Zinote, kur galite gauti ar rasti reikalingg informacija ir konsultacijg apie jstatymus,

reglamentuojancius vartotojy teisiy apsauga arba jiisy Salyje, arba kitose Europos Sajungos Salyse?
[SKAITYTI— GALIMI KELI ATSAKYMAI]

- Taip, apie teisinius aktus Mano Salyje......ccccceecuieeecciieeecciee e, 1
- Taip, apie teisinius aktus kitose ES Salyse .......ccccceecieeeeciiiecciieeciieen, 2
- [Taip, konkreciai paminétas Europos vartotojy centras] ........cc......... 3
- Ne, nei savo Salies, nei kity ES Saliy ...coeeevveeeeieeeiiiee e, 4
m NN e bbbttt 9

A10b. Jeigu jstatymy nuostatos, reglamentuojancios sandorius su vartotojais, baty vienodos visose 27-
iose Europos Sajungos Salyse-narése, ar Jus manote, kad Jasy tarptautiniy pardavimy apimtys...
[SKAITYTI-TIK VIENAS ATSAKYMAS]

SR IF- | o =1 o - o [ Fo [=1 U 1SS 4
= Siek tiek PACIAEY . ..ceieeeeieeeeeeeeeeeeeee ettt 3
= Siek HIEK SUM@ZETY c.ouveeeverereeeeeeetete ettt s s st senenes 2
I IF- | o = IR ] . F= 4= U SRS 1
= [NEPASIKEISTY] veeeereeeeciiee ettt et e et e e e et e e e are e e e 8
NN e e bttt 9

Al11_b. Apsisprendimo laikotarpis yra jstatymu pagrjsta vartotojo teisé nemokant baudos per tam tikrg
laikotarpj graZinti produkta, pirktg internetu, telefonu ar pastu. Kokia yra apsisprendimo periodo
trukmé Jasy Salyje?Prasau nurodyti atsakymg skaic¢iuojant DARBO dienas

- [LI[LJ[_]IDarbo dieny

Al12_a. Prasome teisingai uzbaigti 3j teiginj: “Vartotojas turi teise prasyti, kad produktas su defektu bty
pataisytas... “
- Vieneriy mety laikotarpiu nuo konkrecios pirkimo datos ar ............... 1

- Dviejy mety laikotarpiu, skai¢iuojant nuo konkrecios pirkimo

- Ne maziau nei dviejy mety laikotarpiu, skai¢iuojant nuo

konkrecios pirkimo datos, ir ilgiau kai kuriems konkretiems

o]0 0134 =Y 2 0SSR 3
- [Né vienas is paminty].....cccceiciieeeiiiic e e 4
© NN ettt aeeens 9
KLAUSTI VISUS
Al13. AS perskaitysiu 4 teiginius apie jstatymus miisy salyje, lie¢iancius komercine veiklg. Gali biiti

draudZiama ir nedraudziama veikla. Prasau pasakyti apie kiekvieng teiginj, ar tokia veikla yra
draudZiama, ar nedraudzZiama?



I 0] =10 e F4T=1 1 o - SRR 1

S\ L=Te [ TU e AT o o - USRS 2
m NN bbb e re e aeeareens 9
A. Jtraukti sgskaitg ar kitg panasy dokumentg siekiant apmokéjimo uz rinkodarg. .......ccccceevveeennens 129

B. Reklamuoti produktus labai maza kaina lyginant su kitais pasitlymais, neturint pakankamo
produkty KieKio Pardavimui. ......coceeeeeiiiiiiieeee e 129
C. Reklamoje skelbti perdétg informacijg. .....cccevvieicieee e 129

D. Apibudinti produktg, kaip “nemokama”, jei jis nemokamai suteikiamas tik vartotojams

skambinant tam tikru numeriu, kurio jkainis yra didesnis..........ccccceeeeiiiiiiiiei e 129
KLAUSTI VISUS
Al4. A$ perskaitysiu keturis teiginius, lie¢iancius produkto sauguma miisy salyje. Cia yra ir teisingy, ir
klaidingy teiginiy. Prasau pasakyti apie kiekvieng teiginj, jis teisingas ar klaidingas?
= T RISINGAS it 1
= KIQIINGAS ettt 2
- [Neaktualu, nes mes neparduodame produkty].......ccccccovvrrerveeennennn. 8
e 1174\ SRR 9

A. ValdZios reikalavimu maZmenininkai privalo bendradarbiauti su valdZios instucijomis, kad

jspéty apie pavojy, kurj kelia jy parduodami produktai..........ccccceeeeviieeiiciie e 1289
B. MaZmenininkai privalo nepateikti nesaugiy produkty j rinkg. ........ccceceeeiiiieeecciii e, 1289
C. MaZmenininkai privalo nedelsiant susigraZinti nesaugius produktus is savo vartotojy............ 1289

D. MaZmenininkai privalo galéti pateikti technine dokumentacija apie jy parduodamy prdukty
SAUBUIM veevererererereeeeeeeeeeeeereeetereeeteteteteteteteteteeeteteeeeeeeeseeesesesesesessssssssssssssssssssssssssssssssssanssssnns 1289

KLAUSTI VISUS
Al4bis. AS Jums perkaitysiu keturis teiginius apie jstatymus, lieCiancius maisto produkty sauguma miisy
salyje. Cia yra ir teisingy, ir klaidingy teiginiy. Prasau pasakyti apie kiekviena teiginj, jis teisingas ar

klaidingas?
= TISINGAS e ieieeee ittt e s 1
I 1= YT 117 == TSP 2
- [Neaktualu, nes mes neparduodame maisto produkty]...................... 8
= IN/NT ettt e e eens 9
A. Visi verslai parduodantys maistg galutiniams vartotojams yra atsakingi uz jo sauguma. ......... 1289

B. Visi verslai parduodantys maistg galutiniams vartotojams privalo nurodyti tiekéjy tapatybe ir
ZINOLT JY DUVIMO VIEEG. oottt et e et e e et e e e aaa e eeaneeas 1289
C. Vis verslai parduodantys maistg galutiniams vartotojams privalo turéti ir jdiegti HACCP (Rizikos
veksniy analizés ir svarbiy valdymo tasky sistemg) rizikai suvaldyti........cccccovvveeeineeennns 1289

D. Alergeno buvima maiste privaloma nurodyti atskiru perspéjimu etiketéje.......cccccceeeernnnnnnen.n. 1289

VARTOTOIJY JSTATYMUY LAIKYMASIS
KLAUSTI VISUS
A15. Ar per paskutinius 12 ménesiy Jis esate susidures/usi su Jisy konkurenty apgaulinga reklama,
teiginiais ar pasitlymais?
= Taip, KElIS KArtUS ....cceciiieeeiiee ettt e et e 1



2 N B 3

= INZNT bbb s b e ae e areens 9
KLAUSTI VISUS
Al6. Ar per paskutinius 12 ménesiy jums teko pastebéti jisy konkurenty sukurtas klaidinancias ar

apgaulingas reklamas, pareiSkimus ar pasitilymus?

Klaidinancios ar apgaulingos reklamos - tai reklamos, kuriose pateikiama neteisinga informacija
arba dabartiné faktiskai teisinga, bet klaidinanciai pateikta informacija apie parduodamas prekes
ar paslaugas.

= Taip, KelIS KArtUS ....ccecviieeeiiee ettt e e et 1

- Taip, vieng ar du KartUsS.......cccuveeieeiieiiieeeee e 2

N e 3

m NN e ettt 9
KLAUSTI VISUS
Al7. Ar jis Zinote, kad per paskutinius 12 ménesiy jasy konkurentai sgmoningai pardavinéjo kokius

nors nesaugius produktus?

Nesaugiais produktais mes laikome vartojimo prekes, ne pramoninius ar maisto produktus, kurie
neatitinka saugumo reikalavimy

- Taip, KeliS Kartus ...cc.eevieeeiieiieee e 1
- Taip, vieng ar du Kartus........ceeecveeeeiiie s 2
T N e e s e e e e ee e s 3
- Neaktualu, nes a$ neparduodu produkty .........ccoceeeeeeenieenieenneeeneennne 4
= INZNT e e e 9
KLAUSTI VISUS
A18. Galvojant apie visus vartotojy ekonominius interesus lieCiancius teisés aktus, prasau pasakyti, jiis

visiskai sutinkate, sutinkate, nesutinkate ar visiSkai nesutinkate su Siais teginiais?
Leiskite dar kartg jus uztikrinti, kad visi atsakymai bus visiskai anonimiski.

= ViSISKAT SULINKU ..o e 1
= SUBINKU e e e e 2
= NESULINKU e e e e 3
- VisiSKai NESULINKU ....coiuiiiiiiieiiieeeee e 4
= IN/INT ettt e e aen 9
A. JUs laikotés vartotojy teisiy apsaugos teiSEs akty.. ....cccecvuereriieeieriie e 12349
B. Jisy konkurentai laikosi vartotojy teisiy apsaugos teisés akty ........ccccevvveevciieeeecieeeceiree e, 12349
KLAUSTI VISUS
A19. Kalbant apie vartotojy teisiy apsaugos teisine baze, ar per praéjusius 2 metus buvo kas nors is
iSvardyto?
S -1 |« T PP T PP PP T PP 1
= N e e 2
o IN/INT ettt aeaen 9

A_1. Sujumis susisieké vartotojy teisiy apsaugos institucijos dél jasy pardavimy Salyje
[T 11 a oY1 o TSR USRSt 129

B_1. Vienas i$ jusy konkurenty buvo vartotojy teisiy apsaugos institucijy kontrolés objektu.. ...... 129



KLAUSTI VISUS
C. Jus vartotojy teisiy apsaugos institucijos (arba vartotojy teisiy apsaugos organizacijos)

informavo, kad, jy manymu, jis pazeidZiate vartotojy teisiy apsaugos teisés aktus.
Pavyzdziui, susitikimo ar telefoninio pokalbio su pareiginu metu, laiSku ar elektroninio
pasto Zinute, pranesancia apie teisés akty nesilaikymg; paduodant jus j teismg ar jsakymu..1 2 9

KLAUSTI VISUS
D. Vienam jusy konkurenty vartotojy teisiy apsaugos institucijos (ar vartotojy teisiy apsaugos

organizacijos) pranesé, kad, jy nuomone, jisy konkurentai paZzeidinéja vartotojy teisiy
APSAULOS tEISES AKLUS.. 1eerieeiiiiieeeiieeertee e etee et e st e e e rre e e s et e e ssabeeeesateeeesnseeessnseeeesnseeesane 129

KLAUSTI VISUS
F. IS Ziniasklaidos jUs suZinojote apie vartotojy teisiy apsaugos teisés akty pazeidimus jlsy

(T 0] o =TT SRPSRRPRPNt 129

G_1. SuJumis susieiké vartotojy teisiy apsaugos institucijos dél jlisy tarptautiniy pardavimy

PALIKIINIMO <.ttt sttt e s b e sat e st e e be e e sbeeeabeesbeeeanee s 129
KLAUSTI VISUS
H. Su jumis susisieké Europos vartotojy centras dél konkretaus vartotojo skundo. .......c.ccocueennenne 129
KLAUSTI VISUS
A20. Kalbant apie produkty sauga, ar per paskutinius 2 metus jusy jmonéje buvo kas nors iS paminéto?
L - 11« T PP 1
T N e e s e e s e e e s 2
- [NEAKTUALU, NEPARDUODA PRODUKTU]...ceecveeirienreerireeneeesireesieeenns 8
o IN/NT e et eareens 9
A. Vartotojai pateiké Jums skundus dél bet kurio is JGsy parduodamy produkty ..........ccccuuueeen. 1289
B. ValdZios jstaigos patikrino kurio nors is jlsy parduodamy produkty saugg..........cccceueeeeuneenn. 1289

C. Valdzios jstaigos papraseé jus isSimti i$ prekybos ar susigraZinti kurj nors i$ jasy parduodamy

o] e Yo [ USSR 1289
D. Valdzios institucijos paprasé jus paskelbti viesg jspéjimg apie kurio nors is jlisy parduodamy

(o] oTe (V] QU IR [V ]=¢- [P 1289

E. JUs, kaip mazmenininkas atlikote bandymus tam, kad jsitikintuméte, kad bet kurie is Jasy

parduodamy produkty Yra SAUGTS .....cveeeeciieeeeiiieeecieeeeetteeeeireeesstreeeetreeeeeseseesssseeeesssaeesnnnes 1289
F. Kitos priemoneés (SPONTANINIS).......ccceiuiiieiiiieeeciieeeeiee et eeete e ee et e e e et e e e eetbeeeeeareeeeensaeeeeareeaeas 1289
KLAUSTI VISUS
A21. ISvardinti teiginiai susije su vartotojy teisiy apsaugos ir produkty saugos teisés akty laikymosi

kontrole. Prasau pasakyti apie kiekvieng teiginj, jas su juo visiSkai sutinkate, sutinkate, nesutinkate
ar visiskai nesutinkate?

= ViSISKAT SULINKU ..o 1
= SUTINKU Lo s 2
= NESULINKU . 3
= VisiSKai NESULINKU .....ocveeiiiiiieiieeeeec e 4
- [NEAKTUALU, NEPARDUODA PRODUKTU].ccveeuieriierieenieeienieenieeneeeneenne 8



A. ValdZios institucijos aktyviai stebi ir uztikrina vartotojy teisiy apsaugos teisés akty laikymasi

MaNo VEIKIOS SEKEOIUJE SAlYJE. ..ccuriii ettt e 123489
B. Valdzios institucijos aktyviai stebi ir uztikrina produkty saugos teisés akty laikymasi mano

VEikIOS SEKLOrIUJE SAlYJE. .uviieieeeiciiie et 123489
C. Valdzios institucijos aktyviai stebi ir uztikrina maisto produkty saugos teisés akty laikymasi

Mano Veiklos SEKEOriuje SalYJe. ...oociiriiiiiieii e 123489
D. Vartotojy NVO aktyviai stebi, kad bty laikomasi vartotojy teisiy apsaugos teisés akty mano

VEiKIOS SEKLOMIUJE SAIYJE. wiiieiieeeiii et e e e e arae e 123489
E. Savireguliacijos organai aktyviai stebi, kaip Salies mano veiklos sektoriuje laikomasi elgesio

kodeksy ar praktikos KOAeKSU. .......c.eoeuiiiiiiiiiiii e 123489

F. Ziniasklaida pastoviai pranesa apie jmones, kurios nesilaiko vartotojy teisiy apsaugos teisés

AKEU. ettt ettt e e b he bt e aeea e e a s et et e be et e beeheebeebeeaeeneenean s 123489
G. AS pakeiciau savo komercine praktika, ir tai yra pasakojimo Ziniasklaidoje pasekmeé....... 123489
KOMPENSAVIMAS

A22a. Ar per praéjusius 2 metus sprendZiant gincus su vartotojais jums teko naudojotis Alternatyviais
Gincy Sprendimo (AGS) biidais (arbitrai, tarpininkai, ombutsmenai, sutaikinimo institucijos,
vartotojy skundy komisijos, kitos institucijos, kuriose gincai sprendZiami ne teismo biidu)? (galimi
keli atsakymai)

- Ne, ir as nezinau nei vieno iS Siy bUdy ........ccoeeveeeviiieeciiie e, 1
- Ne, bet as zinau kelis AGS BUAUS .......ccuvveeeeiiiiciieeee s 2
- Ne, bet as esu AGS Organ0 NAIYS ...c.c.ueeeecereeeeeiiee e e esireeeseeeeesreeeens 3
- Taip, man teko naudotis AGS blUdais .........ccceeeveeevciiieecciee e, 4
- Taip, as nuolat naudojuosi Siais bldais.........ccccceeeeciieeeiiiieecieee e, 5
- Taip, per AGS organg, Kurio Narys as €SU.......cccceeereueeeerireresceeeesseenens 6
= IN/INT et s e e aenens 9
A23. Ar jas labiau norétuméte gincig dél tos pacios problemos su grupe vartotojy spresti ...?
GALIMAS TIK VIENAS ATSAKYMAS
- AGS individualiai su kiekVienu, ar.........ccccvvveeeiiiiiiiiiiiieieieeeieeeeeeeeeeeeeees 1
= AGS KOIEKtYVIai, @& veeecviieeciiie e et 2
- Individualiy ieSkiniy teisSmo procesus, ar.......cccceeeceeeeecreeeecneeeeeveeenn, 3
- Kolektyvinio ieSkinio teiSmo procesg? .......ccceeveerveeneeeneeeneesieeeseenane 4
e 1174\ ISR 9
KITA
KLAUSTI VISUS
A25. Pagalvokite apie visus ne maisto produktus Siuo metu esancius Salies rinkoje, jus manote, kad...?
[GALIMAS TIK VIENAS ATSAKYMAS]
- i$ esmés visi produktai yra SaUGUS ......ceeevveeereiiieeeriie e e 1
- nedidélé dalis produkty yra nesaugis, ar.......ccccceeevveeeeiveeeeceeeesivenenns 2
- Zymi dalis produkty yra neSaugls.......ccccccuereeerieeecirireeeieeeeeeeeeeereeeenns 3

- Neaktualu, nes mes nepardudame ne maisto produkty ...........ccc.ee.... 8



KLAUSTI VISUS
A26. Kalbant apie visus masito produktus Siuo metu esancius rinkoje jasy Salyje, ar jisy manymu ...?
[GALIMAS TIK VIENAS ATSAKYMAS]
- i$ esmés visi produktai yra SaUGUS ......ceeeevereieiieeeiiie e 1
- nedidélé dalis produkty yra nesaugus, ar.......cccovvveeeeeeiecivieeeeeeeeccnnes 2
- Zymi dalis produkty yra NeSaUEUS......ccecueerveereeeriieeee ettt 3
- Neaktualu, nes mes neparduodame maisto produkty .........ccceeueeen. 8



