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FLASH 300 — CROSS BORDER 2010 DG SANCO

SCREENERS
B1. il-kumpanjia tieghek tbiegh direttament lill-konsumatur ahhari, jigifieri lill-pubbliku generali?
T V- TSP UPPT PP 1
S LB 2 ENDINTERVIEW
= IDK/NAL et eeeen 9
B2. Kemm ghandek impjegati fil-kumpanija tieghek?
- LILILL Nimpjegati = If less than 10, interview to be
terminated
= [DK/NA] ettt 999999
DEMOS
D1. Apparti Malta, f'kemme-il pajjiz tal-Unjoni Ewropea ghandek kumpaniji sussidjarji jew hwienet bl-
imnut?
= [LILIPajjizi [DK/NA] c.eeeeeeeiieet ettt te e st 99
D2. X’kien id-dhul totali tal-kumpaniji tieghek fis-sena 2009?
S
= [DK/NAD ettt 999999999
D3. Liema minn dawn il-mezzi tuza biex tbiegh?
[MULTIPLE ANSWER IS POSSIBLE]
- Bejgh minn gol bini tal-kumpanija ......ccccccvveiiei i, 1
S 1 6= 1= U UPPPURPRPP 2
I =1 /=Y o T TS 3
= POSTA 4
- Bejgh bieb bieh ...ueeeeeeeee e 5
- Bejgh iehor barra mill-bini tal-kumpanija .......ccccccecoveeeeiiiiicciiee e, 6
= IDK/NAT ettt eeeen 9
DA4. Liema minn dawn il-kategoriji ta’ prodotti huwa l-ikbar fir-rigward ta’ bejgh taghkom?
[ONLY ONE ANSWER IS POSSIBLE]
I |G IV 1o o « T PSPPSR 1
- Hwejjeg, zraben u accessorji (inkluzi gojjellerija u kosmetici) ............ 2

- Ghamara, taghmir u tizjin (inkluzi oggetti do-it-yourself u

prodotti ta’ ManuULeNZjoni).......ccccccuiiieeiiiieeiiie e 3
- Appliances tad-dar, oggetti elettronici u oggetti tat-teknologija

Tal-INfOrmMatika ....cooveevereiee e 4
- Oggetti ghall-hin liberu (nghidu ahna kotba, materijal

awdjoviziv, gugarelli, @EC.) .ooirririiriiieieere e 5
- Karrozzi, vetturi bil-mutur u parts ghalihom..........ccccoeeiiicieecee. 6

I 044w 1] 1] - [PPSR 7



= SerVIizzi fiNANZJarjiueeee i 8

- Servizzi tat-telekomunikazzjoni.......ccocccuviieeiiiicccie s 9
- Servizzi ta’ energija Jew trasport.......ccceerierniiiiiieniee e 10
- Lukandi U FiStoranti.....ccocceveerieineeneeeeeee e 11
= SEIVIZZI ORIA i e 12
o IDK/NA ettt 99
D5. Apparti Malta, f kemme-il pajjiz ta’ I- Unjoni Ewropea timmarkitja / tirriklama attivament lill-

konsumatur ahhari?
[READ OUT — ONE ANSWER ONLY]

WRITE IN:

- [LI[]Pajjizi (0 — 26)

= IDK/NA ettt 99
De6. Bhalissa f’lkemme-il lingwa ta’ I-Unjoni Ewropea inti lest li taghmel transazzjonijiet ma’

konsumaturi?
[READ OUT— ONE ANSWER ONLY]

= Bil-Malti DiSS.ceeiieiieeee e 1

WRITE IN:

- [ ]Lingwi

S 0] 44\ [ SRUSRRTRSI 9

MAIN QUESTIONNAIRE

CROSS BORDER SALES

ASKALL

Al. Bhalissa, f'’kemme-il pajjiz ta’ I-UE tbiegh lill-konsumaturi ahharin minn pajjiz ghall-iehor?
“Fid-definizjoni taghna, bejgh minn pajjiz ghall-iehor huwa bejgh li jsir bit-telefon, bil-posta jew bl
e-commerce jew permezz ta’ zjara fid-dar tal- konsumatur ahhari (jigifieri I-pubbliku generali)
residenti gewwa Stat Membru tal-UE differenti mill-pajjiz tal-bejjiegh. L-origini tal-prodotti
mibjugha mhux relevanti. L-importanti huwa li I-klijent ahhari huwa resident ta’ pajjiz tal-UE
differenti minn dak tal-bejjiegh meta ssehh it-transazzjoni. Bejgh fi hwienet lil nies minn pajjiz
iehor tal-UE wagqt li geghdin fuq btala jew zjara apposta biex jixtru ma jikkwalifikawx bhala bejgh
minn pajjiz ghall-iehor.”

- Inbiegh biss lill-konsumaturi fil-pajjiz tieghi......cc.coerveirieinieiniiieene 0

- [ ]Pajjizi
= [DK/NAT s 99

ASKALL
A2. Jekk joghgbok indika stima ta’ persentagg ta’ dhul totali tieghek minn:
A. E-commerce/ Bejgh fuq I-Internet

- L%

= [NOT APPLICABLE - -] ittt 888
= [DK/NA] et 999

B. Bejgh b’distanza ohrajn (bit-telefon, posta jew zjarat god-djar)

- LT %

= [NOT APPLICABLE = -] .ttt 888
= [DK/NA] et 999

[IF THE ANSWER IS OTHER THAN “000” OR “888” OR “999” IN A2_A]



A3. Mil-valur totali ta’ bejgh permezz tal-E-COMMERCE/INTERNET, tista’ taghmel stima tal-persentagg
ta’ bejgh lill-konsumaturi li jghixu f'pajjizi ohra tal-Unjoni Ewropea?

- LI %

- [NOT APPLICABLE - L-ebda bejgh fuq I-Internet] ........ccceeeuveeenneen. 888
= [DK/NA]D ettt e ne e s 999
[IF THE ANSWER IS OTHER THAN “000” OR “888” OR “999” IN A2_B.]
A4, Issa, jekk tigbed total, tista’ tistima x’persentagg mill-bejgh totali tieghek lill-konsumaturi ahharin
bit-telefon, bil-posta, bl e-commerce u biz-zjarat fid-djar isir minn pajjiz ghall-iehor tal-Unjoni
Ewropea?

- L)%
- [NOT APPLICABLE - Ma jsirx bejgh lill-konsumaturi li jinstabu

gewwa pajjiz differenti] ....c.cceeveeriiiiie 888
= [DK/NA] et 999

MEASURES TO FACILITATE CROSS BORDER SALES
ASK ALL
A5. Kieku I-provizzjoni tal-ligijiet li jirregolaw it-transazzjonijiet mal-konsumaturi kellhom ikunu I-istess
fost is-27 Stat Membru lill kemm il-pajjiz tal-UE tkun interessat li taghmel bejgh minn pajjiz ghall-
iehor, lill-konsumaturi ahharin?
- L-ebda, m’ghandniex interess li naghmlu bejgh minn pajjiz

=4 T L= s Vo oSS 0
- [LI[_IPajjizi
= IDK/NA] ettt 99

INFORMATION AND AWARENESS OF LEGAL OBLIGATIONS TOWARD CONSUMERS

ASKALL
A6. Kemm int infurmat tajjeb dwar I-obbligazzjonijiet legali tieghek lejn il-konsumaturi migjuba mill-
legislazzjoni tal-konsumatur f'pajjizek?
B’legislazzjoni tal-konsumatur irridu infissru legislazzjoni li ghandha x’tagsam mal-interessi
ekonomici tal-konsumaturi, li ma tinkludix sigurta’ tal-prodott. Meta I-mistogsijiet jitkelmu fuq
sigurta’ tal-prodott, dan ser jigi iddikjarat specifikament.
- Infurmat ghal KOHOX c....vveeeeieee e 1
= INFUrMAt taJJED oo 2
- Mhux infurmat tajjeb ......cccuiii e 3
- Totalment mhux infurmat.......cccceeeviiiiiei e 4
N 1044 Ny S 9
ASKALL
A7. Kemm inti infurmat tajjeb dwar il-legislazzjoni fuq is-sigurta tal-prodotti?
- Infurmat ghal KOHOX .....oeieeiieicciee e 1
= INFUrMAt taJJED oo 2
- Mhuxinfurmat tajjeb ....ccceovierii 3
- Totalment mhux infurmat........cocveviiiniini 4
- Mhux rilevanti ghaliex ma tbighx prodotti.........ccccccveeeciieeiciieeeciee, 8
= [DK/NAL ettt eeen 9
ASKALL

A9. Kemm int infurmat tajjeb dwar il-legislazzjoni fuq is-sigurta’ tal-ikel?



- Infurmat ghal KOHOX .....veiieeieicceeeee e e 1

= INfUrMAt taJJED oo 2

- Mhuxinfurmat tajjeb ....cccceoviiiii 3

- Totalment mhux infurmat.........ccoeeveriinene e 4

- Mhux relevanti ghax ma tbieghx prodotti tal-ikel..........cccccoeeeeiinnnnii. 8

o IDK/NAT et 9
ASKALL
A10. Taf minn fejn tista’ issib jew tikseb informazzjoni u pariri relevanti dwar il-legislazzjoni tal-

konsumatur, jew fir-rigward ta’ pajjizek jew ta’ pajjizi ohra tal-UE?
[READ OUT- MULTIPLE ANSWER IS POSSIBLE]
- lva, fir-rigward tal-legislazzjoni ta’ pajjizi Stess ......cccceeeecvereeccuieeecrennn. 1

- lva, fir-rigward tal-legislazzjoni ta’ pajjizi ohra tal-Unjoni
EWIOPEA .ottt 2
- [lva, issemma specifikament i¢-Centru Ewropew tal-

KONSUMATUI] ottt ettt e e e et e eaaee e e veeeenes 3

Le, la fir-rigward tal-pajjiz tieghi u anqgas ta’ pajjizi ohra
membri tal-Unjoni EWIOPea. .......cccueeeeiiieieiiieeeeciiee et sevee e siree e 4

= [DK/NAT et ee e ee e ses s eeseees e s es s s ee s eesaeeereseseene 9

A10b. Kieku I-provizzjoni tal-ligijiet li jirregolaw it-transazzjonijiet mal-konsumaturi kellhom ikunu I-istess
fost is-27 Stat Membru ta’ I-Unjoni Ewropea inti tahseb illi I-livell ta’ bejgh tieghek minn pajjiz

ghall-iehor ikun...
[READ OUT— ONE ANSWER ONLY]
= JiZdIed RAfNA oo 4
Ve 1T I 1 USRS 3
= JONQOS FLit.ueeeeiee e 2
N [o] o Yo [o 11 A= i o - USSR 1
- [Kieku ma JinbidilX]...ccouvieeeiei e 8
I 15104 Y TSR 9

KNOWLEDGE OF CONSUMER LEGISLATION
SPLIT BALLOT
Al1l1_a. ll-cooling off period huwa d-dritt legali tal-konsumatur biex jinghata lura prodott mixtri minn fuq I-
internet, bit-telefon, jew bil-posta fi zmien stipulat minghajr ma tithallas xi penali. F’pajjizek,
kemm hu twil il-cooling off period? Jekk joghgbok ghati r-risposta tieghek fi granet (CALENDAR
DAYS)
- [L1[][_ICalendar days

= IDK/NAT et 999

A12_a. Jekk joghgbok tista’ tkompli din l-istqarrija b’'mod korrett? ll-konsumatur ghandu d-dritt jitlob li
prodott difettuz jissewwa....
- Sazmien sena mid-data ta’ meta kien inxtara originarjament,

- Sa zmien sentejn mid-data ta’ meta kien inxtara

OFIZINAIJAMENT, JEW ..uuuuuiiiiiieiiiiiiieieieiererrrerreeereaerererererererererereerereree. 2



- Sa zmien minimu ta’ sentejn mid-data ta’ meta kien inxtara

originarjament, u iktar ghal certu prodotti specifici..........cccuernn.en. 3
- [Ebda wahda minn dawn.] ......cccceeeriieiieiies e 4
= [DK/NA]L ettt st e e nens 9
ASKALL
A13. Ser naqralek 4 stqarrijiet dwar legislazzjoni f'pajjizna li tikkoncerna pratti¢i kummer¢jali. Hemm
prattici li huma ipprojbiti u dawk li mhumiex ipprojbiti. Ghal kull stqarrija, tista’ jekk joghgbok
tindika jekk hux ipprojbit jew le?
= IPPIOJDIL e 1
I |V | 0D QT o] o] o) o 11 AU PSPPSR 2
I 151017 [T 9
A. Tinkludi invoice jew dokument simili biex titlob il-hlas f'materjal ta’ riklamar........ccccoceeieenne 129

B. Tirriklama prodotti bi prezz irhis hafna meta mgabbel ma’ offerti ohra minghajr ma jkollok
kwantita’ ragjonevoli ta’ dak il-prodott ghall-bejgh. .........ccoooiiiiiiiiee e, 129

C. Taghmel stgarrijiet ezagerati fl-irreklamar. .........ccoeiiiiiiiec e e 129

D. Tiddeskrivi prodott bhala “bla hlas” avolja jkun bla hlas biss ghal min icempel fugq numru tat-
telefon fejn it-telefonata tkun tqum izjed min-normal. ..........ccoeeciieieiiii e, 129

ASKALL

Al4. Ser naqralek 4 stqarrijiet dwar il-legislazzjoni f'pajjizek li tikkoncerna s-sigurta’ tal-prodott. Hemm
stqarrijiet li huma veri u ohrajn li huma foloz. Ghal kull stqarrija, tista jekk joghgbok tindika jekk
hux veru jew falz?

= VeI Uit 1
s RIZ e e e e 2
- [Mhux rilevanti ghaliex ma nbighux prodotti] ..........cccccevevieiiieeeinennnn. 8
= IDKINAL ettt 9

A. Fuq talba tal-awtoritajiet, il-bejjiegha bl-imnut (retailers) huma obbligati jikkoperaw mal-

awtoritajiet biex jigu evitati xi perikli li jistghu jinholgu minn prodotti li jkunu fornew

o1y o - TSRS 1289
B. ll-bejjiegha bl-imnut (retailers) m’ghandomx ipoggu prodotti mhux siguri fis-suq................... 1289
C. ll-bejjiegha bl-imnut (retailers) huma obbligati li jsejhu lura mill-ewwel prodotti perikoluzi li

jkunu bieghu lill-klijenti taghhom. .........coooiii e 1289
D. ll-bejjiegha bl-imnut ghandhom ikunu kapaci jippresentaw dokumentazzjoni teknika dwar I-
aspetti ta’ sigurta tal-prodotti li joiegRU.....cccveiieiiiec 1289

ASKALL

Al4bis. Ser nagralek 4 stqarrijiet dwar legislazzjoni f’pajjizek li tikkoné¢erna s-sigurta’ tal-ikel. Hemm
stqarrijiet li huma veri u ohrajn li huma foloz. Ghal kull stqarrija, tista’ jekk joghgbok tindika jekk
hux veru jew falz?

m VB U e s e s e s 1
L - 1 2 PSPPSR 2
- [Mhux relevanti ghaliex ma nbighux prodotti tal-ikel] ....................... 8

= IDKINA] ottt s st s e eees e s e 9



A. Kull negozju li jbiegh I-ikel lill-konsumaturi ahharin, huwa responsablli ghas-sigurta’ ta’ dak I-
T ettt ettt et she e s he e bt et e ehe e bt et e eabenate s sheens 1289
B. Kull negozju li jbiegh l-ikel lill-konsumaturi ahharin ghandhu jkun kapaci jidentifika u jittraccja
il-fornituri kollha taghhom. ... 1289
C. Kull negozju li jbiegh I-ikel lill-konsumaturi ahharin ghandhom ikollhom f’'posthom u
jimplimentaw il-pro¢eduri tal-HACCP (Hazard Analysis Critical Control Point), minhabba ir-
riskju ta’ KONtaminazzjoni.......ccccceeiiciieeciie e e e e s e et e e eanes 1289
D. Jekk jkun hemm il-prezenza ta’ allergen fl-ikel dan ghandu jigi enfasizzat permezz ta’ twissija

SPECJAlT fUQ TT-TIKKETEA ..ei ettt eeaa e e 1289

COMPLIANCE WITH CONSUMER LEGISLATION

ASKALL
A15. Matul I-ahhar 12-il xahar Itqajt ma’ xi riklami, stqarrijiet, jew offerti frodulenti li ghamlu I-
kompetituri tieghek?
- lva, f'hafna okKazjonijiet .......ccccceeeiiiiieeiiee e 1
- Iva, Xi darba JEW tNejN e 2
T = T TP 3
I 10104 Y U 9
ASKALL
A1l6. Matul I-ahhar 12-il xahar, iltqajt ma’ xi riklami, stqarrijiet, jew offerti li jizgwidaw jew li huma
garrieqa li saru mill-kompetituri tieghek?
Riklami li jizgwidaw jew li huma qarriega huma riklami li jkun fihom informazzjoni falza, jew
jipprezentaw informazzjoni fattwalment korretta b’mod li jizgwida fir-rigward il-prodotti u servizzi
li jkunu ghall-bejgh.
- lIva, f'hafna okkazjonijiet ........cccoceerieeniiinieeeee 1
- 1va, Xi darba JEW tNEJN ...cccceeee e s 2
T = TP PUPPT PP 3
= [DK/NA] ettt s s re et e nreeas 9
ASKALL
Al7. Matul I-ahhar 12-il xahar, taf jekk il-kompetituri tieghek bighux prodotti li kienu jafu li huma
perikoluzi?
B’prodotti li huma perikoluzi, irridu nfissru prodotti ghal-konsumaturi, mhux industrijali jew tal-
ikel, li m’humiex konformi mal-istandards ta’ tas-sigurta’.
- lva, f'hafna okKazjonijiet .......ccccceeiiiiieeeiee e 1
- Iva, Xi darba JEW tNejN e 2
T O PP PP TP PP PP PP PP PP PP 3
- Mhux relevanti ghaliex ma nbieghx prodotti.........ccccceevcvvvivcieeeiinenn. 4
N 10104 N S 9
ASKALL
A18. Issa, meta tahseb fuq il-legislazzjoni kollha li tittratta I-interessi ekonomici tal-konsumaturi, jekk
joghgbok ghidli jekk tagbel hafna, tagbel, ma tagbilx, ma taqgbel xejn ma’ dawn l-istqarrijiet li

gejjin.
Ha nikkonferma ghal darb’ohra li t-twegibiet kollha huma strettament anonimi.

= Tagbel NAfNA .eeiiceeecce e 1



= MAEAGDIIX e 3
= Matagbel XEJN oo 4
= IDK/NA] e e e e 9
A. Inti tikkonforma mal-legislazzjoni ghall-protezzjoni tal-konsumatur... .......cccccocvveeeennenennnee. 12349
B. ll-kompetituri tieghek jikkonformaw mal-legislazzjoni ghall-protezzjoni tal-konsumatur.....12349
ASKALL
Al9. Fir-rigward tal-legislazzjoni ghall-protezzjoni tal-konsumatur, grat xi wahda minn dawn matul is-
sentejn li ghaddew?
N V2 T TP PRP TR 1
S L= OO PSP OPPTRP 2
= [DK/NA] e bt 9

A_1. Inti gejt ikkuntattjat mill-awtoritajiet tal-konsumatur fil-kuntest ta’ spezzjoni li tikkonéerna I-
bejgh Nazzjonali LHEEREK ...coc.viiiieie e s 129

B_1. Wiehed mill-kompetituri tieghek sarlu kontroll mill-awtoritajiet ghall-protezzjoni tal-
KONSUMATUL. .ttt ettt et b e b ettt e s bt e s be e b e et e satesbeenbeeneeemeesaie 129

ASKALL
C. Inti gejt mgharraf mill-awtoritajiet ghall-protezzjponi tal-konsumatur (jew mill-ghaqgdiet tal-

konsumatur) li huma jqisu li inti gieghed tikser il-ligijiet tal-protezzjoni tal-konsumatur.
Nghidu ahna; permezz ta’ laggha jew telefonata ma’ xi ufficjal, billi baghtulek ittra bil-

posta jew permezz ta’ email jinfurmawk li m’intix tikkonforma mal-ligijiet, billi tellghuk il-
gorti, Jew Permezz ta’ iINGUNZJONI.. coc.coiiuiiriieiieerie ettt ettt sbe e snee e 129

ASKALL
D. Wiehed mill-kompetituri tieghek gie mgharraf mill-awtoritajiet tal-protezzjoni tal-konsumatur

(jew mill-ghaqdiet tal-konsumatur) li huma jqisu li I-kompetituri tieghek geghdin jiksru I-
ligijiet ghall-protezzjoni tal-konNSUumMatUur.. .......cc.ueiiiiiiiie e 129

ASKALL
F. Inti sirt taf permezz tal-mezzi tax-xandir dwar ksur ta’ ligijiet ghall-protezzjoni tal-konsumatur

FiS=SUQ LIEEREK. . 1ttt sttt ettt e sb e et e bt e e r e st e e eane e e 129

G_1. Inti gejt ikkuntattjat mill-awtoritajiet ghall-protezzjoni tal-konsumatur fil-kuntest ta’ kontroll

rigward il-bejgh tieghek minn pajjiz ghall-ieNor ... 129
ASKALL
H. Inti gejt ikkuntattjat mi¢-Centru Ewropej tal-Konsumatur rigward ilment specifiku ta’
KONSUM@LUL ettt et ettt s b e st e st e st e e sabe e sabeesbaeessbeenbaesnbaesnbeesn 129
ASKALL
A20. Fir-rigward tas-sigurta” tal-prodotti, grat xi wahda minn dawn li gejjin fin-negozju tieghek matul I-
ahhar sentejn?
IV 1
T L= T PSPPI b
- [Mhux relevanti, ma nbighx prodottil.........cccccoeiiiiiieiciiii e, 8

= IDKINA] oottt seeee s es e e s see s see s 9



A. lIrcivejt ilmenti minn klijenti dwar is-sigurta ta’ kwalunkwe prodotti li beght ......................... 1289
B. L-awtoritajiet iccekkjaw is-sigurta’ ta’ kwalunkwe mill-prodotti li kellek ghall-bejgh. ............ 1289
C. L-awtoritajiet talbuk biex tieqaf tbigh jew issejjah lura xi wiehed mill-prodotti li kellek ghall-
oY <] =4 TSRS 1289
D. L-awtoritajiet qalulek biex tohrog twissijja pubblika dwar is-sigurta’ ta’ xi wiehed mill-prodotti
li kellek SRall-DEJEN. ..co.vieeie ettt s 1289
E. Int, bhala bejjiegh, ghamilt xi testijiet biex taccerta ruhek li kwalunkwe prodott li kont ged
L0 o =T =d o ST T Y =0 T USSR 1289
F. AzZjoni ONIra (SPONTANEOUS)....ccciiiie et et e et eeeeete e eetee e e ettt e e eeteeeeebaeeeeteeeeesseeeensaeeesreeaans 1289
ASKALL
A21. Dawn l-istgarrijiet li gejjin huma relatati ma’ sorveljanza tal-konformita mal-ligijiet ghall-
protezzjoni tal-konsumatur u s-sigurta’ tal-prodotti. Jekk joghgbok ghidli jekk tagbel hafna,
tagbel, ma taqbilx, ma tagbel xejn ma’ dawn l-istqarrijiet li gejjin.
- Tagbel NAfNa ..o s 1
I - To | o 1] PSPPI 2
I |V - B - Yo | o1 USSR 3
= Matagbel XEJN .o 4
- [Mhux relevanti, ma nbighx prodotti].........cccccoeriiiiiieeiiiiceeee e, 8
= IDK/NAL ettt 9
A. L-awtoritajiet pubbliéi jissorveljaw attivament u jassiguraw li jkun hemm konformita™ mal-
legislazzjoni ghall-protezzjoni tal-konsumatur fis-settur tieghi f'pajjizi. ........cccccevvrenneen. 123489
B. L-awtoritajiet pubblici jissorveljaw attivament u jassiguraw li jkun hemm konformita™ mal-
legislazzjoni dwar is-sigurta” tal-prodotti fis-settur tieghi f'pajjizi......ccccceveveeeecrerennnnen. 123489
C. L-awtoritajiet pubblici jissorveljaw attivament u jassiguraw li jkun hemm konformita™ mal-
legislazzjoni ghas-sigurta’ tal-ikel fis-settur tieghi f'pajjizi. .....ccccocvvieiiieiiniiieecieeee. 123489
D. L-ghaqdiet mhux governattivi ghall-harsien tal-konsumatur jissorveljaw b’'mod attiv il-
konformita mal-legislazzjoni ghall-protezzjoni tal-konsumatur fis-settur tieghi f'pajjizi. 123489
E. ll-korpi li jirregolaw lilhom infushom jissorveljaw attivament ir-rispett lejn il-kodici ta’ mgieba
u |-kodici ta’ prattika fis-settur tieghi f'Pajjizi.......cccoeeeereeriiiiiierie e 123489
F. Il-mezzi tax-xandir regolarment jirrapportaw dwar negozji li ma jirrispettawx il-ligijiet ghall-
Protezzjoni tal-KONSUMATUL. .....cccciiiiiiiiee e et e e e e ebee e e st e e e e aa e e e eanaeas 123489
G. lien biddilt il-mod kif kont naghmel in-negozju minhabba storja fil-mezzi tax-xandir. ..... 123489
REDRESS
A22a. Matul I-ahhar sentejn, gieli ghamilt uzu minn mekkanizmi ta’ Rizoluzzjoni Alternattiva ta’ Kunflitt

(ADR) (jigifieri, arbitraturi, medjaturi, ombudsmen, korpi ta’ konciljazzjoni, bord ghall-ilmenti tal-
konsumaturi, kull korp iehor ta’ rizoluzzjoni tal-kunflitt barra mill-grati) biex tirrizolvi I-kunflitti
mal-konsumaturi? (multiple answers possible)

- Le, u ma nafx bl-ezistenza ta’ dawn il-mekkanizmi.......ccccevvevreiirennnnnes 1

- Le, imma naf b’xi mekkanizmita’ ADR.........cooovvvuviieiiiiiiiirieeee e eeines 2

- Le, imma jiena membru ta’ korp ta’ ADR......cccoueeiviiieeniiee e, 3



- lva, jien uzajt mekkanizmita’ ADR .......ccccoveiiiiiie et 4

- lva, nuza dawn il-mekkanizmi b’mod regolari........c..cccccovreeerieeennnnnnn. 5
- lIva, permezz tal-korp ta’ ADR li jiena membru tieghu. .....c.ccceovveeeueeenns 6
= [DK/NA]L ettt sttt sa e naenens 9
A23. Tippreferi issolvi konflitt ma’ grupp ta’ konsumaturi dwar l-istess problema permezz ta’ ... ?
ONLY ONE ANSWER IS POSSIBLE
- ADR iNdividWali, JEW......ccoeeeiiieiiie e 1
= ADR KOHELEIV, JEW .eeeeeiiiieeeiiee ettt ettt 2
- Proceduri individwali fil-Qorti, JeW ........ccccviieiiieiiciieeeeeee e, 3
- Proceduri kollettivi fil-qorti? .........oooueeniiiiieeee e 4
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OTHER
ASKALL

A25. Meta tahseb fuq il-prodotti kollha (minbarra dawk tal-ikel) li hemm fis-suq bhalissa f’'pajjizek,
tahseb li... ?
[ONLY ONE ANSWER IS POSSIBLE]

- essenzjalment il-prodotti kollha huma siguri, .......cccceveeeieeiieciiercieen. 1
- numru zghir ta’ prodotti m’humiex siguri, JEW .......ccccevvvveveceeeeiieen. 2
- numru sinifikanti ta’ prodotti m’humiex siguri.........ccccevvveeeiieeecneenn. 3
- Mhux relevanti ghaliex ma nbighux prodotti mhux tal-ikel................. 8
= [DK/NA]L et 9

ASKALL
A26. Meta tahseb fuq il-prodotti kollha tal-ikel li hemm fis-suq bhalissa ' pajjizek, tahseb li ... ?
[ONLY ONE ANSWER IS POSSIBLE]

- essenzjalment il-prodotti kollha huma siguri, ....c.cccceveevceeevcceercieen. 1
- numru zghir ta’ prodotti m’humiex siguri, JEW .......ccccevevvvevccveeeiieenn. 2
- numru sinifikanti ta’ prodotti m’humiex Siguri.........ccccccveeeeeiieeeenennnn. 3
= EEXE_B8823> ittt s e e e re e e eaes 8

- [Mhux relevanti ghaliex ma nbighux prodotti tal-ikel] ........................ 9



