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FLASH 300 — CROSS BORDER 2010 DG SANCO

FILTROS
B1. A sua empresa vende directamente ao consumidor final?
- 1 1 1 TP 1
I |- [ U P U 2 FIMDAENTREVISTA
= INS/NR] oottt e e 9
B2. Quantos funcionarios tem na sua empresa?
- [LILILIL_IFuncionérios = Se inferior a 10, terminar a
entrevista
= INS/NR] ottt 999999
DADOS DEMOGRAFICOS
D1. Em quantos paises da UE, excluindo PORTUGAL, é que tém filiais ou estabelecimentos de comércio
retalhista?
= [LIPaises [NS/NR]....ccoeeieiriereeeecteeteere et et et ete et ae e 99
D2. Qual foi o volume de negdcios da empresa em 2009?
S
= INS/NR] ottt et 999999999
D3. Quais dos seguintes canais de venda utiliza?
[MULTIPLAS RESPOSTAS SAO POSSIVEIS]
- Vendas nas proprias instalag0es .........ceeeevereeciieeeiiiee e eeeee e 1
S NTEINEE e, 2
= TeIEFONE e 3
I o ¢ o<1 o TP PRPRT 4
- Vendas ao domicilio (porta a porta) .....cccccceeeeceveeeriieeeeciee e 5
- Outros canais externos, fora das instalagGes.........cccceeeeveeeecieeeeinennnn. 6
= INS/NR] ettt eeeen 9
DA4. Quais das seguintes categorias de produto é a maior nas suas vendas?
[APENAS UMA RESPOSTA E POSSIVEL]
- Alimentagdo e bebidas........coceeriiiiiieii 1
- Vestudrio, calgado e acessérios (incluindo jéias e cosmética) ............ 2

- Moveis, mobiliario e decoracgdo (incluindo bricolage e

produtos de ManULENGE0) .......eeeeeviieeeiiee ettt et e 3
- Electrodomésticos, equipamentos electrénicos e produtos de

tecnologia da informagao .......cccccuvveieiiie e 4
- Produtos de lazer/entretenimento (ex. livros, material

audiovisual, brinquedos...) . ....cceriereirieieeeee e 5
- Automdveis, veiculos @ MOtOr € PECAS.......vevveeeeerrieeercree e e eeeeens 6

I 0101 1 ¢ I o o e 11} o 10U UUPUSRN 7



D5.

Dé.

- Servigos fiNANCEITOS........cccciii ettt 8
- Servicos de telecomMuUNICACOES ...ceeeeieeceiiiiiee ettt 9
- Energia ou servigos de transSporte .........cccoceeeeeeeieenseeenieeeiee e 10
- HOteis € restaurantes......ccoeevieeirieneecieeee e 11
= OULIOS SEIVIGOS .ooiiiiiiiiiiieieieieieeeeeeeeeee e e e e e e e e e e e e e e e e e e e 12
= INS/NR] ettt sttt 99

Além de PORTUGAL, para quantos paises da UE comercializa activamente /faz publicidade junto
dos consumidores finais?
[LER EM VOZ ALTA — APENAS UMA RESPOSTA]
ESCREVER AQUI:
- [_][_]Paises (0 —26)

 INS/NR] oo e eee e e e ee s eeeeseeseses s sessseseeeeseeessesesesseenseens 99

Em quantos idiomas da UE estd actualmente preparado para realizar transac¢des com os
consumidores?

[LER EM VOZ ALTA— APENAS UMA RESPOSTA]

- nalingua POrtUgUESa @PENAS ......ccueerveeieeieieesteerre e sree e e neeereeaeesreenns 1
ESCREVER AQUI:
- [LI[_lidiomas
= INS/NR] ettt ettt na s e a s nnens 9

QUESTIONARIO PRINCIPAL
VENDAS ALEM-FRONTEIRAS (VENDAS CROSS BORDER)
PERGUNTARA TODOS

Al.

Em quantos paises da UE faz actualmente vendas além-fronteiras (vendas transfronteirigas) a
consumidores finais?

“Na nossa defini¢do, uma venda além-fronteiras (venda transfronteirica) € uma venda por telefone,
correio, comércio electrénico ou por uma visita a casa ao consumidor final (i.e. publico em geral)
residente num Estado-Membro da UE diferente do do vendedor. A origem dos produtos vendidos
ndo é relevante. O que importa é que o cliente final resida num Estado-Membro da UE diferente do
do vendedor quando a transacg¢do ocorre. A venda em lojas a pessoas de outro pais da UE, que se
encontrem de férias ou numa visita para compras, ndo se classifica como vendas além-fronteiras
(vendas transfronteirigas).”

- Vendo apenas a consumidores no meu proprio pais..........cccceeeeeuneenn. 0

- [L][_]Paises

= INS/NR] e et 99
PERGUNTAR A TODOS
A2. Indique, por favor, uma estimativa da percentagem do seu volume total de negdcios, com origem

em:
A. Comércio electrénico/vendas pela internet

- LI %

= INAO SE APLICA - -] ettt ettt bbbt 888

= INS/NR] e 999
B. Outras vendas a distancia (por telefone, correio, visita ao domicilio)

- L)%

= [NAO SE APLICA = -] ettt ettt 888



= INS/NR] ettt 999
[SE A RESPOSTA FOR DIFERENTE DE “000” OU “888” OU “999” EM A2_A.]

A3. Do valor total das suas vendas COMERCIO ELECTRONICO/INTERNET, consegue estimar a
percentagem das que sao feitas a consumidores que vivem noutros paises da UE?
- LD %
- [NAO SE APLICA - N3o se fazem vendas pela internet].................... 888
= INS/NR] ettt et e s 999
[SE A RESPOSTA FOR DIFERENTE DE “000” OU “888” OU “999” EM A2_B.]
A4, Agora, em resumo, consegue estimar que percentagem do seu total de vendas a consumidores

finais por telefone, correio, comércio electrénico e visitas a casa, sao vendas além-fronteiras
(vendas transfronteirigas) a paises da UE?

- L%
- [NAO SE APLICA - N3o se fazem vendas a distancia a
consumidores localizados num pais diferente].........ccccccevevvneenns 888

= INS/NR] ettt 999

MEDIDAS PARA FACILITAR AS VENDAS ALEM-FRONTEIRAS (VENDAS TRANSFRONTEIRICAS)
PERGUNTAR A TODOS
AS5. Se as disposigcoes legais que regulam as transac¢des com os consumidores fossem as mesmas nos
27 Estados-Membros, em quantos paises da UE é que estaria interessado(a) em realizar vendas
além-fronteiras (vendas transfronteirigas) aos consumidores finais?
- Nenhum, ndo estamos interessados em vendas além-

fronteiras (vendas transfronteiricas) ........ccocceeecvveeeecieeccciee e 0
- [LI[_]Paises
= INS/NR] ettt ettt ettt e raen 99

INFORMAGAO E CONHECIMENTO DAS OBRIGAGOES LEGAIS EM RELAGAO AOS CONSUMIDORES

PERGUNTAR A TODOS

A6. Até que ponto é que esta bem informado(a) sobre as obrigag¢oes legais que tem para com os
consumidores, decorrentes da legislagao de defesa dos consumidores no nosso pais?
Por legislacdao de defesa dos consumidores, queremos dizer legislagdo relativa aos interesses
econdmicos dos consumidores, que n3o inclua a seguranga dos produtos. Quando surgirem
questodes relativas a seguranca dos produtos, tal sera expressamente indicado.

- Totalmente iNformado(a)......ccoccueeeeiiiiieeiee e 1
- Bem informado(@) ....cccueeeeciie e e 2
- Pouco infOrmMado(a) ...ccceeceeeiieerie et e 3
- Nada informado(a).....cceeeeeiiieiiieeecee e 4
e 1 741113 S 9
PERGUNTAR A TODOS
A7. Até que ponto é que esta bem informado sobre a legislagio em matéria de seguranca dos
produtos?
- Totalmente informado(a)......cocueeeeiiiieeeiee e 1
- Bem informado(@) ....cccueeeeciii e e e 2
- Pouco infOrmado(a) ....cceecveeiieenie e e s 3
- Nada informado(a).....cceeeeeieieiiiie e 4

N3o é relevante, porque ndo vende produtos........ccccccveeerciveeeeiiveeennns 8



= INS/NR] ettt e e 9

PERGUNTAR A TODOS
A9. Até que ponto é que esta bem informado(a) sobre a legislagio em matéria de seguranga
alimentar?
- Totalmente informado(a).....cccccveeeeiiieeeeiee e 1
- Bem informado(@) ....ccceeeeeeiie e e e 2
- Pouco informado(a) ...ccceeeeveeiieenie e e 3
- Nada informado(a).....cceeeeeieieriiie e 4
- N3&o é relevante, porque ndo vende produtos alimentares................. 8
= INS/NRY oottt ettt ettt et e e ten e e eeaeene 9
PERGUNTAR A TODOS
A10. Sabe onde pode encontrar ou obter informagao relevante e aconselhamento sobre legislagao de

defesa dos consumidores, quer no que respeita ao seu préprio pais ou a outros paises da UE?
[LER EM VOZ ALTA— MULTIPLAS RESPOSTAS SAO POSSIVEIS]
- Sim, no que diz respeito a legislagdo no meu proprio pais.................. 1

- Sim, no que diz respeito a legislagcdo de outros paises da UE.............. 2

- [Sim, referiu especificamente o Centro Europeu do

(00T 0 1YV 11 01 Te (o] o F RSP RN 3
- N&o, nem para o meu pais, nem para outros paises da UE ................. 4
= INS/NR] et eraeean 9

A10b. Se as clausulas das leis que regulam as transacdes com os consumidores fossem as mesmas em
todos os 27 Estados-Membros da UE, pensa que o nivel das suas vendas além-fronteiras (vendas
transfronteirigas) iria ...

[LER EM VOZ ALTA—- APENAS UMA RESPOSTA]

- AUMENTAr MUITO..c.eiiiiiiii e 4
= AUMENTAr UM POUCO ...ciiiiiiiiiiiiiee ettt 3
- Diminuir UM POUCO ....ueiiiiiiiiiiieiee et e e e e e s s saaraeee s 2
- DIMINUIr MUITO oo 1
= [NGO IMA MUAAIT et aee e et e e e 8
= INS/NRY oottt 9

CONHECIMENTO DA LEGISLAGAO DE DEFESA DO CONSUMIDOR
AMOSTRAS REPARTIDAS
All_a. O periodo de reflexao é o direito legal de um consumidor para devolver um produto comprado na
Internet, telefone ou correio dentro de um certo periodo de tempo, sem pagar uma penalizagao.
Qual a duragao do periodo de reflexdao em Portugal? Indique a sua resposta em dias de
CALENDARIO
- [LJ[]J[_IDias de calendario

= INS/NRT v eeseeeeseeeseeeseeeeeseesesee e ses e eesees e seseesessesesseseseeesseees 999

Al12_a. Por favor complete a seguinte afirmagao correctamente. “O consumidor tem o direito de pedir que
um produto defeituoso seja reparado...
- No prazo de 1 ano a partir da data de compra original ou................... 1

- No prazo de 2 anos a partir da data de compra original ou................. 2



- No prazo minimo de 2 anos a contar da data de compra

original e num prazo maior para alguns produtos especificos ......... 3
I [\ =T a1 o 10T o = e [T = 1 USRS 4
S 1574111 S 9
PERGUNTAR A TODOS
A13. Vou ler 4 afirmagdes sobre legislagdo no nosso pais, relativa a praticas comerciais. Ha praticas
proibidas e nao proibidas. Para cada afirmagdo, por favor, indique, se ela é proibida ou ndo?
= ProibIdO . e s 1
= NGO Proibido .ueie e e 2
= INS/NR] oot ee et e ettt ettt st et enn e eneaeanans 9

A. Incluir uma factura ou um documento similar, solicitando pagamento em material de
(00T 18 = = TSP 129
B. Fazer publicidade a produtos a um preco muito baixo, comparado com outras ofertas, sem ter
uma quantidade razodvel de produtos para VeNnda..........cceeeeeverercieeecsiee e 129
C. Fazer afirmagOes exageradas NUM anNUNCIO........cccuuereiiieereiieeerieeeeereeeeireeesreeeessreeesneeeessseeeans 129

D. Descrever um produto como “gratis”, embora ele sé esteja disponivel gratuitamente para

clientes que efectuem uma chamada de valor acrescentado.. .......cccceeeevieeeecieicecieeeennennn. 129
PERGUNTAR A TODOS
Al4. Vou ler 4 afirmag6es sobre a legislagdo no nosso pais, em matéria de seguranga de produtos. Ha
afirmagOes verdadeiras e falsas. Para cada afirmagao, por favor indique se ela é verdadeira ou
falsa?
L= g« F=To [T T USROS 1
N - LYo TP UURRRRN 2
- [N&o é relevante porque ndo vendemos produtos] ........ccccecveeeruvnennn. 8
I 1 74111 S 9

A. A pedido das autoridades, os retalhistas tém de cooperar com elas para evitar riscos colocados
POr Produtos QUE fOINECEIAM.. ..coiuiiiiiiiiiieite ettt ettt ettt e st esbeesare e sareesanee e 1289
B. Os retalhistas ndo devem colocar produtos ndo seguros N0 Mercado. .......cccceeeeveeeeevveeeivenenn. 1289
C. Os retalhistas devem imediatamente pedir aos seus clientes a devolugdo de produtos nao
SEEBULNODS. 1eeiiiiiiitiritee ettt e e e e s e et e e e s e e et e e e e e s b e et e e et e a e et e e e s a e et e e e s e e et e e s e s e nnrraeees 1289
D. Os retalhistas devem ser capazes de apresentar documentagao técnica, relativa a aspectos de
segurancga dos Produtos QUE VENAEIM ......cccccuieeeeiieeeeeieeeecieeeeeteeeeetaeeessaeeeesreeesnssaeessses 1289

PERGUNTAR A TODOS
Al4bis. Vou ler 4 afirmacgdes sobre a legislagao no nosso pais, em matéria de seguranga alimentar. Ha
afirmacgoes verdadeiras e falsas. Para cada uma das afirmagées, indique por favor, se ela é
verdadeira ou falsa?
L= e F= 1o [T [ o T PSP PP TPRPR 1

- [N&o é relevante, porque nao vendemos produtos
AlIMENTAIES] et e e e 8

= INS/NR] et e e 9



A. Todas as empresas que vendem alimentos ao consumidor final, sdo responsaveis pela

SegUranca desses AliMENTOS. ........uiiiiiie e e et e e e e neaes 1289
B. Todas as empresas que vendem alimentos ao consumidor final, devem ser capazes de

identificar e rastrear todos 0s seus fOrnecedores. .........covvvverieirieenieenee e 1289
C. Todas as empresas que vendem alimentos ao consumidor final, devem ter e implementar

procedimentos HACCP (Analise dos Riscos e Controlo dos Pontos Criticos) para fins de

[olo] ) (=T Tor=ToJNe [0 T3 o Y olo TR 1289
D. A presenca de um alergénio nos alimentos, deve ser indicada através de um aviso especial

(Lo T el a Lo Lo N g Lol £o 1 (V1 e F RO 1289

CUMPRIMENTO DA LEGISLAGAO DE DEFESA DO CONSUMIDOR

PERGUNTAR A TODOS
A15. Nos ultimos doze meses, deparou-se com anuncios, afirmagées ou ofertas fraudulentas feitas
pelos seus concorrentes?
= SiM, €M VArias OCASIOES .....ccovurverieeiiiiiireeieee et e e eesiaree e e e e eanreeeees 1
= SiM, UMQA OU UAS VEZES ...ceeeeeeeeeeeeieeeieeeeeeeeeeeeeee ettt 2
N |\ [ T PP 3
= INS/NR] ettt ettt e e be e e ae e e be e eraeeanas 9
PERGUNTAR A TODOS
A1l6. Nos ultimos doze meses, deparou-se com anuncios, afirmagées ou ofertas enganosas feitas pelos

seus concorrentes?
Anuncios enganosos sdo anuncios que contém informagoes falsas ou que apresentam de uma
forma enganadora informagoes factualmente correctas sobre produtos ou servigos a serem

vendidos.
= SimM, €M VArias OCASIOES ....cccccurreeieeeeiiireeeeeeeeecirree e e e e eeenreeeeeeeeennrreeens 1
= SiM, UMQa OU UAS VEZES ...coveeveeeieieieeeeeeeeeeeeeeeeeeeee e e ee e 2
m NGO et 3
= INS/NR] ot eeeee et e et et s st ee et s e seet s e e e et enn e eneeneaeenans 9
PERGUNTAR A TODOS
Al7. Nos ultimos doze meses, tem conhecimento de que os seus concorrentes venderam, de forma

consciente, algum produto nao seguro?
Por produtos que nao sao seguros, queremos dizer produtos de consumo - nao produtos
industriais ou alimentares - que nao cumpram com as normas de seguranga.

= SiM, €M VArias OCASIORS .....ccovurverieeiiiiiireeeeeeeeeiireeee e eesareee e e e e s enanaeeeees 1
= SiM, UMQA OU UAS VEZES ...ceeeveeeeeeieieeeeeeeeeeeeeeeeeee et e e 2
5 NGO e 3
- N3ao é relevante, porque eu ndo vendo produtos.........ccceeeevveeeruvennnn. 4
I 1 74111 S 9
PERGUNTAR A TODOS
A18. Agora, pensando em toda a legislagdo que trata dos interesses econémicos dos consumidores, por
favor, diga se concorda totalmente - concorda - discorda - discorda totalmente com as seguintes
frases.

Deixe-me confirmar-lhe mais uma vez que todas as respostas sdo estritamente anénimas

- €Concordo totalMENTE.....coviveeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee 1



I 0] 3 Tole Y e [o TR 2

N 1 [-Yole T4 o Lo PR P O PPPOTPPRRN 3
- Discordo totalmeNnte .....cooeeiiiiiiieecee e 4
= INS/NR] ettt ettt st re e s s eaensenens 9
A. O Sr(a) cumpre com a legislacdo de defesa do consumidor..........cceeeeciiiceiiieeccieeceeieee e, 12349
B. Os seus concorrentes cumprem com a legislacdo de defesa do consumidor. ...........cc.c...... 12349
PERGUNTAR A TODOS
Al9. Em relagao a legislagao de defesa do consumidor, alguma das seguintes ocorreu nos ultimos dois
anos?
- 1 1 USRS 1
I - [ T PSPPSR 2
I 1 74111 S 9

A_1. Foi contactado(a) pelas autoridades de defesa do consumidor, no contexto de uma

inspeccdo relativa as suUas vendas NACIONAIS ....cccvveereeriiiiiieeniie ettt 129
B_1. Um dos seus concorrentes foi objecto de uma inspecg¢do por parte das autoridades de

defesa dO CONSUMITON. ..iiiiiiiiiiii ettt sbe e s be e s sbeesbeesbaesaseesns 129

PERGUNTAR A TODOS
C. Foi informado(a) pelas autoridades de defesa dos consumidores (ou pelas organizaces de

defesa do consumidor) que consideram que esta a violar a legislagdo de protecgdo do
consumidor. Por exemplo, numa reunido ou chamada telefénica com um funcionario,
enviando-lhe uma carta ou e-mail notificando-o do ndo cumprimento da legislagao,
levando-o(a) a tribunal, ou através de uma ordem de proibiga0........cccevevereereerieeiienienneans 129

PERGUNTAR A TODOS
D. Um dos seus concorrentes foi informado pelas autoridades de defesa do consumidor (ou pelas

organizagGes de defesa do consumidor) que consideram que eles estdo a violar a
1Yo T Yok T PRSPt 129

PERGUNTAR ATODOS
F. Soube através dos meios de comunicagdo que ocorreu uma violagdo na legislacdo de defesa do

(o] a1 Va1 Te [Tl g T IRy I g [=T for= Lo Lo TR 129

G_1. Foi contactado(a) pelas autoridades de defesa do consumidor, no contexto de uma

inspeccdo relacionada com as suas vendas além-fronteiras (vendas transfronteirigas)....... 129
PERGUNTAR A TODOS
H. Foi contactado(a) por um Centro Europeu do Consumidor, relativamente a uma queixa
especifica de Um CONSUMIAOT ...ooicuiiiiiiiee et e e e e e e e e e saae e e enreeeeans 129
PERGUNTAR A TODOS
A20. Relativamente a seguranga do produto, alguma das seguintes aconteceu na sua empresa nos
ultimos dois anos?
T 1 1 4 P UP PRSPPI 1
N 1\ Lo TR PSPPI OPPPPOTRPRRON 2
- [NAO E RELEVANTE, NAO VENDE PRODUTOS]....c.covvrverrererererriiieenenans 8

= INS/NRY oottt s e ssese s es s es e sees s e resees 9



A. Recebeu reclamagdes dos clientes sobre a seguranga de qualquer um dos produtos que

B. As autoridades verificaram a seguranga de qualquer um dos produtos que tinha a venda.... 1289

C. As autoridades pediram-lhe para retirar ou devolver qualquer um dos produtos que tinha a

D. As autoridades pediram-lhe para emitir um alerta publico sobre a seguranga de qualquer um
dos produtos qUE tiNha @ VENAA.......eiii it e e e sareee s 1289

E. O Sr.(a) enquanto retalhista, realizou alguns testes para se assegurar que qualquer um dos

Produtos QUE VENAEU Era SEEUIO ...cccceeuuiiiiieeeeeciiiieeeeeeeeiitteseeeesesastasseeeseessstaseeeseesasraseeaeeas 1289
F. OULra aCCA0 (ESPONTANEO)...cc.uiruiirtietieieeiesiteste et s teste st e steeee st e saeesteenteeseesseesbeenbeensesssenseensens 1289
PERGUNTAR A TODOS
A21. As seguintes afirmagdes relacionam-se com a monitorizagdo do cumprimento da legislagiao, em
matéria de

BElconsumidores e seguranga dos produtos. Por favor, diga se concorda totalmente, concorda,
discorda, discorda totalmente com as seguintes afirmagoes.

- Concordo totalmente........c.eoiieeiiiiiiiee e 1
L 8] o [olo 4o [« B PP PP PP PPRUPRO 2
= DISCOMO et 3
- Discordo totalmente .......coceeiieeenieiieeeeee e 4
- [NAO E RELEVANTE, NAO VENDE PRODUTOS]....cocvvriiieieeerisesieeennas 8
= INS/NR] et 9

A. As autoridades publicas sdo activas a controlar e assegurar o cumprimento da legislacdo de

proteccdo do consumidor, N0 Meu Sector, N0 MEU PaIS. ...ccecreeeeririreeeiieeeeiieeeereeeeeaeeen. 123489
B. As autoridades publicas sdo activas a controlar e a assegurar o cumprimento da legislagdo de

seguranca do produto N0 Meu Sector, NO MEU PAIS. ....ccueeeeriieereiieeerieeeeree e e sree e 123489
C. As autoridades publicas sdo activas a controlar e a assegurar o cumprimento da legislacdo de

seguranga alimentar no meu sector, N0 MEeU PAIS. ...ccceeveeriieiriiieriiienieee e 123489
D. As organizagOes de consumidores sem fins lucrativos sdo activas a controlar o cumprimento

da legislacdo de protecgdo do consumidor, no meu sector, N0 meu pais. .......ccceeeeuveeen. 123489
E. Os drgdos de auto-regulagdo controlam activamente o respeito pelos cédigos de conduta ou

codigos de boas praticas N0 meu Sector, N0 MEU PaS. ..cc.eerveeeieeriieenieeniee e 123489
F. Os meios de comunicagdo fornecem regularmente informacgdo sobre negdcios que ndo

respeitam a legislacdo de proteccdao do consumMIdor. ......ccceeveeiieiiiiiiee e 123489

G. Mudei as minhas praticas comerciais em resultado de uma histéria relatada nos meios de

(o] 09101 g ¥ [or=Tor: [« TSNP 123489
COMPENSACAO
A22a. Nos ultimos dois anos, utilizou os mecanismos da Resolugdo Alternativa de Litigios (i.e, arbitros,

mediadores, provedores que tratam das reclamagoes dos consumidores, orgaos de conciliagao,
administradores de reclamag6es de consumidores, outros orgaos de resolugao de litigios fora dos
tribunais) para resolver litigios com os consumidores? (multiplas respostas possiveis)

- N3o, e ndo conhego nenhum desses MecaniSMOS ......cccceeeeeveeeerveeenns 1



- N3&o, mas conheco alguns dos mecanismos da Resolugdo
Alternativa de LitigIioSs ......oooeueeeeeiiieceiee e e 2

- Nao, mas sou membro de um organismo de Resolugdo

Alternativa de LitigI0S .....cceccvveieeiiee e 3
- Sim, usei mecanismos da Resolucdo Alternativa de Litigios................. 4
- Sim, uso regularmente €sSes MEeCANISMOS .....ccueeercveeeerrrererieeeesieeeens 5

- Sim, através do organismo de Resolugao Alternativa de Litigios

do qual SOU MEMDBIO.....cccciiiiciee e e e 6
= INS/NRY ettt ettt ettt e e ten e eeaeene 9
A23. Preferiria resolver um conflito com um grupo de consumidores sobre o mesmo problema através
de...?
APENAS UMA RESPOSTA E POSSIVEL
- Resolugdo Alternativa individual de Litigios OU..........cceccvveeeeiveeecnnennn. 1
- Resolugdo Alternativa colectiva de Litigios OU..........ceceevieeeciieeecnnenn. 2
- Processos individuais de tribunal OU.......ccoceeviiiniiiniiinieeecceee 3
- Processos colectivos de tribunal? ......ccccceevieeniiiniiiniecieeee e 4
= INS/NRY ettt ettt et ee et en et e et en e eeaeene 9
OUTRO
PERGUNTAR A TODOS
A25. Pensando em todos os produtos ndo-alimentares actualmente no mercado no nosso pais, pensa
que...?
[APENAS UMA RESPOSTA E POSSIVEL]
- essencialmente todos 0s produtos S0 SEGUIOS, ......cceevevevereveeeeinvenenn. 1
- um numero reduzido de produtos ndo sdo0 seguros, ou...................... 2
- um numero significativo de produtos ndo sao seguros? .........c...c....... 3
- Nao é relevante, porque ndo vendemos produtos ndo
AlIMENTAIES .oovviieeeecee e st saae e b s 8
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PERGUNTAR A TODOS
A26. Pensando em todos os produtos alimentares actualmente no mercado no nosso pais, pensa que...?
[APENAS UMA RESPOSTA E POSSIVEL]
- essencialmente todos 0s produtos S30 SEEUIOS, ......cceeeeeurrieeeeeeeeinnns 1
- um numero reduzido de produtos N30 S30 SEGUIOS, OU.......ccocveeeuennee 2
- um numero significativo de produtos ndo sdo seguros? ..................... 3
- N3&o é relevante, porque ndo vendemos produtos alimentares.......... 8
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