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FLASH 300 — CROSS BORDER 2010 DG SANCO

SKRININGOVE OTAZKY

B1. Predéva Vas$a spoloénost priamo koncovym zakaznikom?
o N0 ettt 1
= N ettt 2 UKONCITE ROZHOVOR
- [nevie/neodpovedal].......cecieieiieiieceee e 9

B2. Kol'ko zamestnancov v sti¢asnosti ma Vasa spoloénost?

- LI lzamestnancov = Ak menej ako 10, ukonéite

rozhovor.

- [nevie/neodpovedal]......ccciiieeeiecieeceee e 999999
Demografické otazky
D1. V kolkych krajinach EU okrem Slovenska mate svoje dcérske spoloénosti alebo maloobchodné

predajne?

- [L)[_lkrajin [nevie/neodpovedal] ........cceeeviierrieierienieseecie e 99
D2. Aky bol obrat Vasej spolocnosti v roku 2009?

S O O

- [nevie/neodpovedal]......c..cceoeeviiiiiceieeececeeeee e 999999999
D3. Ktoré z nasledujucich predajnych kanalov vyuzivate?

[MOZNOST VIACERYCH ODPOVEDI]

- Predaj vo vlastnych priestoroch..........ccceccveviecieeiciiee e 1

- predaj CeZ INTEIMET....c.vii et et 2

- predaj CezZ telefONn .....cc.ui i 3

- N dobierku POSTOU ....cccueiriieiieeee e 4

= 0d dVEri K dVErAM co.eviiiiiiieeeec e 5

- Iné kanaly mimo vlastnych priestorov ..........cccceeveieeeecieecccieee e, 6

- [nevie/neodpovedal]........cceceieieiiiccieeeee e 9
DA4. Ktora z nasledujucich produktovych kategérii predstavuje najvicsiu €ast Vasich trzieb?

[LEN JEDNA ODPOVED)]
= Jedlo @ NAPOJE oo e 1
- Oblecenie, obuv a doplnky (vratane Sperkov a kozmetiky) ................ 2

- Nabytok, bytové vybavenie a doplnky (vratane tovaru pre
domacich majstrov a na Udrzbu)........cccccveieeieiiiiiieeeee e, 3
- Domdce spotrebice, elektronika a vypoctova technika .........c.ccceueee. 4

- Tovar urceny na volny ¢as (napr. knihy, audiovizudlne

materidly, hracky, atd.) .....ccoooieieeiei e 5
- Autd, motorové vozidld a ndhradné diely .....cccceeevcieeeiiieniccieeciee, 6
I 111 o 1V Y USSR 7

= FINANCNE SIUZDY ..o 8



- Telekomunikacné SIUZDY .........ccueeeeiiiiieeiee e 9

- Dodavka energii @ preprava........ceeeeeciee e 10
- Hotely @ reStaurdcie ... .ccoouiiiieiiii e 11
= AN SIUZDOY e 12
- [nevie/neodpovedal].....cui i 99
D5. V kolkych krajinach EU, okrem Slovenska, aktivne preddvate alebo propagujete svoj tovar
koncovému zakaznikovi?
[PRECITAJTE — LEN JEDNA ODPOVED]
VYPISTE:
- [LI[_]krajin (0 —26)
- [nevie/neodpovedal].....cui i 99
De6. V kolkych jazykoch Eurdpskej tnie ste v sii¢asnosti pripraveny vykondavat trasakcie s Vasimi
zakaznikmi?
[PRECITAJTE- LEN JEDNA ODPOVED]
- len vslovenskom JAazyKu.........cocueeeeiiiiieciee e 1
VYPISTE:
- [ ljazyky
- [nevie/neodpovedal]......cc.cciiecieiceeeee e 9
HLAVNY DOTAZNIK
ZAHRANICNY PREDAJ
PYTAJTE SA VSETKYCH
Al. Do kolkych krajin EU v sti€asnosti realizujete cezhraniény predaj koncovému zakaznikovi?
“Podla nasej definicie, cezhranicny predaj je predaj cez telefon, postou alebo cez internet, alebo
osobnou ndvstevou doma u koncového zdkaznika (t.j. beZného obc¢ana), ktory byva v inej clenskej
krajine EU, nei je krajina, z ktorej pochddza predajca. Pévod preddvaného tovaru nie je podstatny.
Najpodstatnejsie je to, Ze koncovy zdkaznik je v ¢ase obchodnej trasakcie obyvatelom inej krajiny
EU nez predajca. Predaj v obchodoch ludom z inej krajiny EU, ktori si na dovolenke alebo na vylete
za nakupmi, nepovazZujeme za cezhranicny predaj.”
- Predavam iba zdkaznikov v mojej vlastnej krajine..........c.cc.cccuveeennen.. 0
- [LI[_]krajin
- [nevie/neodpovedal]......c.cccoeeeiiiieeeciee e e 99
PYTAJTE SA VSETKYCH
A2. Uvedte, prosim, Vas odhad, aky percentualny podiel z Vasho celkového obratu ma ...:

A. internetovy obchod / predaj na internete

- LT %
= INETYKA SA = -] ottt 888
- [nevie/neodpovedal] ......cocvieeecieecieeeceee e 999

B. iny predaj na dialku (cez telefén, postou, navsteva v domacnosti)

- L] %
= INETYKA SA = ettt nenans 888
- [nevie/neodpovedal] .....cccceeeiieieeeieeeeeeee e 999

[AK JE ODPOVED V A2_A INA AKO “000” ALEBO “888” ALEBO “999”]
A3. Viete odhadnut, kol'ko percent z vasho celkového elektronického obchodovania/predaja

prostrednictvom internetu, tvori predaj zakaznikom, ktori ziju v inych krajinach Eurépskej unie?



- LD %
- [NETYKA SA - Ziadny predaj prostrednictvom internetu] ................ 888
- [nevie/neodpovedal] .......ccooveeeeiiieieeecee s 999

[AK JE ODPOVED V A2_B INA AKO “000”, “888” ALEBO “999”.]

A4. A teraz,ked to vietko zratate dohromady, viete odhadnut kolko percent z vasho celkového predaja
koncovym zakaznikom prostrednictvom telefonu, zasielkovej sluzby, internetu alebo navstevy
zakaznika doma tvori zahrani¢ny predaj do krajin Europskej tnie?

S I | I
- [NETYKA SA - Ziaden vzdialeny predaj zdkaznikom, ktori sa
nachadzajl vinej Krajine] .....cccceevcieeeeiiiieceeee e 888

- [nevie/neodpovedal] ....coeeeiieceeereeceeee e 999

OPATRENIA ULAHCUJUCE PREDAJ DO ZAHRANICIA
PYTAJTE SA VSETKYCH
A5. Ak by ustanovenia zakonov, ktoré upravuju transakcie so spotrebitelmi, boli rovnaké vo vsetkych
27 ¢élenskych krajinach EU, do kolkych krajin EU by ste mali zaujem realizovat cezhrani¢ny predaj
koncovému spotrebitelovi?
- Do Ziadnej, nemame zaujem o cezhranicny predaj .......ccccceeeuveeerunnennn. 0

- [ Ikrajin

- [nevie/neodpovedal] ... ieeeeii e 99

INFORMACIE A POVEDOMIE O PRAVNYCH ZAVAZKOCH VOCI SPOTREBITELOM

PYTAJTE SA VSETKYCH

A6. Ako dobre informovany ste ohl'adom vasich pravnych zavazkov (povinnosti) voci spotrebitelom,
ktoré vyplyvaju zo spotrebitel'skej legislativy v nasej krajine?
Pod spotrebitelskou legislativou mame na mysli legislativu, ktora sa zaobera ekonomickymi
zaujmami spotrebitela, ¢o viak nezahfiia bezpeénost produktov. V pripade, Ze sa dana otazka
bude vztahovat na bezpeénost produktov, bude tato skutoénost jasne uvedena.

= UPINE INFOIMOVANY ..ottt 1
- DOobre informoVaNny ........cocciiiiiee e 2
- Nie dobre informovany ........c.cooeeeeiiie e 3
- VObec nie informovany ... 4
- [nevie/neodpovedal].......ciiiiieeiicceeeeee e e 9

PYTAJTE SA VSETKYCH

A7. Ako dobre informovany ste ohladom legislativy tykajticej sa bezpecnosti produktov?
= UPINE INFOrMOVANY .ottt 1
- DObre informoVany .........oociiii e e 2
- Nie dobre informovany ... 3
- VObec Nie iNfOrmMOoVaNny ........coevciiee e 4
- Netyka sa, pretoze nepredavate zZiadne produkty. ......ccccceeeeuveeennnnnnn. 8
- [nevie/neodpovedal]...... i 9

PYTAJTE SA VSETKYCH

A9. Ako dobre ste informovany ohladom legislativy tykajticej sa bezpec¢nosti potravin?
= UPINE INFOIMOVANY w.eevvivveeeectetete ettt 1

- DOobre informoVaNny .......coocciii e 2



- Nie dobre informovany ........ccocceeeeiiie e 3

- VObec Nie iINfOrmMOVaNY ..........oocuiiieiiiic ettt e 4
- Netyka sa, pretoZe nepredavate potravinové vyrobky. ........ccccceeueeen. 8
- [nevie/neodpovedal].......ciiiiereeireeeeeeceee e 9
PYTAJTE SA VSETKYCH
A10. Viete, kde mézZete najst alebo ziskat relevantné informacie a rady o legislative tykajucej sa ochrany

spotrebitela bud’ v nasej krajine alebo v inych krajinach Eurépskej unie?
[PRECITAITE- MOZNOST VIACERYCH ODPOVEDI]
Ano, informacie tykajlce sa zakonov v nasej krajine........c.cccoeveeuneen. 1

- Ano, informacie tykajlce sa zakonov v inych krajinach

EUrOPSKE] UNI@...ueieeiieecee ettt et et 2
- [Ano, spomenuté konkrétne Eurdpske centrum spotrebitelov]......... 3
- Nie, ani ¢o sa tyka nasej krajiny, ani inych krajin Eurépskej unie ........ 4
- [nevie/neodpovedal].......cie i 9

A10b. Ak by ustanovenia zakonov, ktoré reguluju transakcie so spotrebitel'mi boli vo vSetkych 27
¢lenskych krajinach EU rovnaké, myslite si, Ze by sa Grover vasho cezhraniéného predaja ...
[PRECITAJTE- LEN JEDNA ODPOVED]

= VEIMIT ZVYSIla e 4
= O TrOChU ZVYSIla oo 3
= O trOChU ZNIZIla e e 2
= OVEIA ZNIZIlA e e 1
- [nezmMenila by SA] ..ueeiciiie e 8
- [nevie/neodpovedal]......i e 9

All_b. Lehota na vratenie vyrobku je pravny narok spotrebitela na vratenie vyrobku zakipeného na
internete, telefonicky alebo prostrednictvom postovej zasielky v stanovenej lehote bez zaplatenia
penale. Aka dlha je lehota na vratenie vyrobku vo Vasej krajine?Uvedte, prosim, pocet
PRACOVNYCH dni.

- [LIL1[_Jpracovnych dni

- [nevie/neodpovedal]......cceeeriieceeecreeceeere e 999

Al12_a. Prosim, dopliite spravne nasledujtce tvrdenie. “Spotrebitel ma pravo Ziadat opravu chybného
vyrobku ...
- Do 1 roka od datumu zaklpenia vyrobku alebo .........ccccoeeeuieeennennn. 1

Do 2 rokov od datumu zakupenia vyrobku alebo ........c.cccceceerieennenns 2

- minimalne do 2 rokov od prvotného zaklpenia a pre niektoré

Specifické vyrobky este dlhSie.........ccoovveviiieecciieeee e, 3
- [Ziadne Z UVEENYCN] c..ueieeceieeceeeeeeeeee ettt 4
- [nevie/neodpovedal]......ciciieeereeciecieeeeceee e 9
PYTAJTE SA VSETKYCH
Al3. Teraz Vam precitam 4 tvrdenia ohladom legislativy v nasej krajine tykajtcej sa komerénych

praktik. SU medzi nimi zakazané aj nezakazané praktiky. Pre kazdé tvrdenie, mohli by ste mi,
prosim, povedat, ¢i je zakazané alebo nie je zakazané.
I 4| 1.2 | [ PSPPSR 1



= Ni€ je ZAKAZANE......ooeeeeeeee e e 2
- [nevie/neodpovedal] ........ocoieeiieieeeee e 9
A. VloZenie faktury alebo podobného dokumentu vyzadujuceho platbu do marketingového
MATEIIAIUL. ettt s s e r e e e 129
B. Propagovanie vyrobku za velmi nizku cenu v porovani s inymi ponukami bez toho, aby
spoloénost mala primerané mnoZstvo takychto vyrobkov na predaj.. ....ccccceevevenevenernnnene 129
C. Pouzivanie zvelicenych vyhlaseni v reklame.........cccoeoviiiiieciii e 129

D. Oznacenie vyrobku ako “zadarmo”, i ked zadarmo je k dispozicii len pre zakaznikov, ktori

zavolaju na vySSou sadzbou spoplatnené telefénne Cislo.. ......cccuveieeiiieeiiiiiececieeccee e, 129
PYTAJTE SA VSETKYCH
Al4. Precitam Vam 4 tvrdenia ohladom legislativy v nasej krajine tykajucej sa bezpecnosti produktov.

SuU medzi nimi pravdivé aj nepravdivé tvrdenia. Pre kazdé tvrdenie, mohli by ste mi, prosim,
povedat, &i je pravdivé alebo nepravdivé.

= PravdiVe. ..o e e e 1
= NEPFAVAIVE ...t ettt e e e e be e e eans 2
- [Netyka sa nas, pretoze nepreddvame ziadne vyrobky.] ......cccceeueeee. 8
- [nevie/neodpovedal] ... iiieeiieceee e 9

A. Na Uradné vyzvanie st maloobchodnici povinni spolupracovat s Gradmi, aby zabranili rizikam,
ktoré predstavuju vyrobky, ktoré ponukaju.. .......ccceeveieiieniieiiieeniieseeee e e 1289

B. Maloobchodnici nesmu predavat nebezpetné vyrobky. .........ccecveereeieeciieieceececceeee e 1289

C. Maloobchodhnici st povinni okamzitie stiahnut nebezpecné vyrobky od svojich zdkaznikov....12 89

D. Maloobchodnici musia byt schopni predlozit technickd dokumentaciu tykajicu sa

bezpecnostnych aspektov vyrobkov, ktoré predavaju .......ccccccceeeeiieeiviieeecciee e 1289
PYTAJTE SA VSETKYCH

Al4bis. Precitam Vam 4 tvrdenia ohladom legislativy v nasej krajine tykajticej sa bezpecnosti potravin. Su
medzi nimi pravdivé aj nepravdivé tvrdenia. Pre kazdé tvrdenie, mohli by ste mi, prosim, povedat,
¢i je pravdivé alebo nepravdivé.

= PravdiVe. .. e e 1
I =T T 1Yo 1Y USRS 2
- [Netyka sa, pretoZe nepreddvame potravinové vyrobky].................... 8
- [nevie/neodpovedal] ... ieeie e 9

A. Vsetky spolocnosti predavajuce potraviny koncovému spotrebitelovi s zodpovedné za ich
DEZPEENOSE.. ettt et ettt e e e e be e e be e s be e e be e s tbeeeaae e baeebeeebeeereenans 1289
B. Vsetky spolo¢nosti predavajlce potraviny koncovému spotrebitelovi musia byt schopné
identifikovat a spdtne vyhladat vietkych svojich dodavatelov.. .........ccoocvvvvvninercceciennns 1289
C. V3etky spolo¢nosti preddvajuce potraviny koncovému spotrebitelovi sa musia riadit a aplikovat
systém HACCP (analyza nebezpecenstiev a kritické kontrolné body), ktory bol vytvoreny za
UCelom 0bmMEdzenia MZiK......c.eeeueeiieeeiie e 1289
D. Pritomnost alergénu v potravine musi byt zvyraznena prostrednictvom $pecialneho

UPOZOrNENIa NA BHKETE....eiiiiiie e et e et e et e e eatee e eareeeens 1289



SULAD SO SPOTREBITELSKOU LEGISLATIVOU

PYTAJTE SA VSETKYCH
A15. Stretli ste sa za poslednych 12 mesiacov s podvodnymi reklamami, tvrdeniami alebo ponukami,
ktoré boli urobené vasimi konkurentmi?
- Ano, pri niekolkych prileZitostiach ..........ccoeevveveveerereeereerereeeeeeenenens 1
- Ano, jeden alebo dVakrdt.........ccccceueueiieieeeeeeeeeeee e 2
S |11 RN 3
- [nevie/neodpovedal].....i i 9
PYTAJTE SA VSETKYCH
Al6. Stretli ste sa za poslednych 12 mesiacov u svojich konkurentov so zavadzajticou alebo klamlivou

reklamou, tvrdeniami alebo ponukami?
Zavadzajuce alebo klamlivé su tie reklamy, ktoré obsahuju chybné informacie alebo prezentuju
fakticky spravne informacie o tovare alebo sluzbach zavadzajicim sposobom za tcelom ich

predaja.
- Ano, pri niekolkych prileZitostiach ..........cocoveveeeeeeeeeeeeeeeeeesesssas 1
- Ano, jeden alebo dVaKrat.........cocucueueueeeeeeeeeeeeeeee e 2
2 N e 3
- [nevie/neodpovedal]........iceiceeirieeeeeeeee e 9
PYTAJTE SA VSETKYCH
Al7. Viete o tom, Ze by Vasa konkurencia za poslednych 12 mesiacov vedome predala nebezpecné
vyrobky?

Pod pojmom nebezpecny vyrobok mame na mysli spotrebitel'sky tovar, nie priemyselny alebo
potravinovy vyrobok, ktory nie je v stlade s bezpe€¢nostnymi normami.

- Ano, pri niekolkych prileZitostiach ..........ceevveeueeeveeeeeeeeeeeeeseeeeeeeeeens 1
- Ano, jeden alebo dVaKrat........c.occueveveveeeeeeeiereeeeeeeee e 2
m NI e 3
- Netyka sa, pretoze nepredavame Ziadne vyrobky. ........cccccceeveeeeunnnnn. 4
- [nevie/neodpovedal]........cceciiieeieccie e 9
PYTAJTE SA VSETKYCH
A18. Teraz sa zamyslite nad vSetkymi zakonmi, ktoré sa zaoberaju ekonomickymi zaujmami

spotrebitelov. Povedzte mi, prosim, Ci silno sthlasite, suhlasite, nesuhlasite alebo silno nesuhlasite
s nasledujticimi tvrdeniami.
Dovolte mi e$te raz pripoment, Ze vietky odpovede su prisne anonymné.

= SIINO SUNIASIEE..eiiveeiiieiieeie e s 1
= SUNIASTEE vttt e 2
= NESUNIGSIEE c.eeviie e e 3
= SIINO NESUNIGSIEE...ccuiiiiieeiieee e 4
- [nevie/neodpovedal]......ccei e 9
A. DodrZiavate zdkony o ochrane spotrebitela...........cooeiiiiiiiiiiiii e 12349
B. Vasa konkurencia dodrziava zakony o ochrane spotrebitela. .......cccccoeevvvivcieeeeciee e, 12349
PYTAJTE SA VSETKYCH
A19. €o sa tyka zakonov o ochrane spotrebitela, stali sa po¢as poslednych 2 rokov niektoré z
nasledujucich veci?
 ANO ettt 1



- [nevie/neodpovedal]......cei i 9
A_1. Kontaktovali Vas urady na ochranu spotrebitela v ramci kontroly/ inSpekcie ohladom Vasho
AOMACENO PreU@Ja. . .eeeeeeeiiiieiieeee ettt st sttt e s bt e st e sbeesanee e 129
B_1. Jeden z vasich konkurentov bol predmetom kontroly/ indpekcie zo strany spotrebitelskych
UFQOOV. ettt ettt ettt b e bt et sat e s bt e bt e beea b e saeesb e e bt eabeeatesbe e bt eabeeatenbe et e e abeeabeshaenbe ean 129

PYTAJTE SA VSETKYCH
C. Boli ste informovany uradmi na ochranu spotrebitela (alebo spotrebitelskymi organizaciami),

Ze vas povazuju za porusujucich zakony o ochrane spotrebitela. Napriklad formou

stretnutia alebo telefonatu s uradnikom, formou listu alebo e-mailu, v ktorom Vas

upozornili na nedodrZanie zakona, alebo Vas zazalovali, alebo prostrednictvom stidneho
PITKAZUL . ettt ettt st sa e st e s ae e e s bt e e bt e s be e e bt e s bt e e bt e sabeeeneenareenane b 129

PYTAJTE SA VSETKYCH
D. Jedného z Vasich konkurentov Urady na ochranu spotrebitela (alebo spotrebitelské

organizacie) informovali, Ze ho pokladaju za porusujuceho zakony o ochrane spotrebitela.. 12 9

PYTAJTE SA VSETKYCH
F. Prostrednictvom médii ste sa dozvedeli, Ze doslo k poruseniu zakonov o ochrane spotrebitela

NA VASOM TFNUL. ot e e et e e e e e bbb b e e s e sesabbeeeeeesessssbbsreesssesneres 129

G_1. Kontaktovali Vas Urady na ochranu spotrebitela v rdmci kontroly/ inSpekcie ohladom Vasho

(oY o = Lol ol Y= aTo o (=T F- - [PPSR 129
PYTAJTE SA VSETKYCH
H. Kontaktovalo Vas Eurdpske spotrebitelské centrum ohladom konkrétnej staznosti spotrebitela.
............................................................................................................................................... 129
PYTAJTE SA VSETKYCH
A20. €o sa tyka bezpeénosti produktov, stali sa v priebehu poslednych dvoch rokov vo Vasej firme
niektoré z nasledujucich veci?
Y 1o TR 1
S LT PSPPI 2
- [NETYKA SA, NEPREDAVA VYROBKY] ....cvuvreeireirenieisseessessneessesnsesaeens 8
- [nevie/neodpovedal]......i i 9
A. Obdrzali ste staznost zakaznika na bezpecnost niektorého z vyrobkov, ktoré ste mu predali 12 89
B. Urady preverili bezpe¢nost niektorého z vyrobkov, ktoré predavate...........ccccoeeeevreveeeeennne. 1289
C. Urady Vas vyzvali stiahnut alebo vziat z obehu niektory z vyrobokov, ktoré predavate......... 1289
D. Urady Vas poziadali vydat oficidlne varovanie o bezpe¢nosti niektorého z vyrobkov, ktoré

ST =Te £ 1V | SR 1289

E. Vy ako maloobchodnik ste urobili nejaké testy, aby ste sa uistili, Ze niektoré vyrobky, ktoré

Predavate SUDEZPECNE. ..........ui et ettt e et e e et e e e be e e e areeeeeabeeeeentaeeeennaas 1289
F. IN3 AKEIVIta (SPONTANNE) weecuveiiiieciie ettt ettt e te et e te e et e s be e e ae e sbeesnaeesnbeesnaeessseesaaeenneas 1289
PYTAJTE SA VSETKYCH
A21. Nasledujtice tvrdenia sa tykaju monitorovania dodrziavania zakonov o ochrane spotrebitela a

legislativy tykajticej sa bezpecnosti produktov. Povedzte mi, prosim, i silno suhlasite, suhlasite,
nesuhlasite alebo silno nesuhlasite s nasledujticimi tvrdeniami.
Y11 o U] o1 - 1 TR 1



Y U1 o1 - 1Y (<O ERROR 2

= NESUNIASIEE 1.t e 3
- SIINO NESUNIGSIEE...couiiiiieeeieee e 4
- [NETYKA SA, NEPREDAVA VYROBKY] ....ouvrrrrrirnrrnensnesssnesnnenssnseneens 8
- [nevie/neodpovedal]...... e 9

A. Verejné urady aktivne monitoruju a zabezpecuju sulad so zdkonmi o ochrane spotrebitela v
sektore, v ktorom pdsobime v Nasej Krajine.......cccevevieiieciie e 123489
B. Verejné Urady aktivne monitoruju a zabezpecuju sulad s legislativou tykajucou sa bezpecnosti
produktov v sektore, v ktorom psobime v nasej krajine. ........cccccooveeeeiieiieiiieeecciee e, 123489
C. Verejné Urady aktivne monitoruju a zabezpecuju sulad s legislativou tykajucou sa bezpecnosti
potravin v sektore, v ktorom posobime v nasej krajine. .......ccccceeeieeeiiieeiviiiee e, 123489
D. Spotrebitelské mimovladne organizacie aktivne monitoruju sulad so zakonmi o ochrane
spotrebitela v sektore, v ktorom pdsobime v nasej krajine. ......ccccceveiiiiniiiniiiinienn. 123489
E. Samoregulacné organy aktivne monitoruju dodrziavanie kddexov spravania sa alebo kddexov
konania v sektore, v ktorom pdsobime v nasej krajine. .......cccccveeeciiiieiiiee i, 123489
F. Meédia pravidelne informuju o spoloc¢nostiach, ktoré nedodrzuju zakony o ochrane
L o Yo X u =1 o1 - TR PSPPSR 123489

G. Na zaklade informacii v médiach som zmenil svoje obchodné spravanie. ........................ 123489

NAPRAVA

A22a. Vyuzili ste v poslednych dvoch rokoch Alternativne formy (mechanizmy) mimosidneho urovnania
sporov (ADR) (ako napriklad arbitrov, mediatorov, ombudsmanov, zmierovacie organy, radu pre
spotrebitel'ské staZnosti, iné mimosudne zmierovacie organy) na urovnanie sporov so
spotrebitelmi? (MoZnost viacerych odpovedi)

- Nie, a nepozndm Ziaden z tychto mechanizmov.........ccocceeeeeenieeneennns 1

- Nie, ale poznam niektoré ADR mechanizmy .........ccccceevvvrevcveeeeivennnn. 2

- Nie, ale som €lenom ADR OFZANU........ccceeueieeciiieeecieeeeeieeeeeeeee et 3

- Ano, vyuZil/a som ADR Mechanizmy........ccccceeeveveeeeeeeereereeeeesseesenens 4

- Ano, pravidelne tieto mechanizmy VyUZivam ...........cccceeeeeeeeerrreseennas 5

- Ano, prostrednictvom ADR organu, ktorého som &lenom................... 6

- [nevie/neodpovedal]....... i 9

A23. Uprednostnili by ste urovnanie sporu so skupinou spotrebitelov s rovnakym problémom

prostrednictvom ...?
LEN JEDNA ODPOVED

- Individudlneho ADR alebo........cccceeeiieriiinienieeee e 1

- kolektivneho ADR @lebo........c.coiiiiiiiiiriinieieee e 2

- Individudlneho sudneho pojedndvania alebo........ccccceeevvvivcieeeeineenn. 3

- Kolektivneho sidneho pojednavania?.........ccccccceeviiieeeiieecccieeeccieeenn, 4

- [nevie/neodpovedal]......i e 9



PYTAJTE SA VSETKYCH

A25. Pokial' ide o nepotravinarske vyrobky, ktoré su v sic¢asnosti na trhu v nasej krajine, myslite si, Zze
w?
[LEN JEDNA ODPOVED]
- v podstate vSetky vyrobky su bezpec€ng, .........ccccooeeriiiiiiiniinniieeene 1
- len malé mnoZstvo vyrobkov nie je bezpecnych, alebo....................... 2
- znacné mnozstvo vyrobkov nie je bezpecnych? ........ccccovvieeiieeeneennn. 3
- Netyka sa, pretoze nepredavame nepotravinové vyrobky. ................. 8
- [nevie/neodpovedal]........ceceiiieceeiiececee e 9
PYTAJTE SA VSETKYCH
A26. Ak sa zamyslite nad vSetkymi potravinovymi vyrobkami, ktoré su v sticasnosti na trhu v nasej
krajine, myslite si, ze ...?
[LEN JEDNA ODPOVED)]
- v podstate vSetky vyrobky st bezpecné,........cccccoecviieeiiiiicciieeeiee, 1
- len malé mnozZstvo vyrobkov nie je bezpe¢nych, alebo....................... 2
- znacné mnozstvo vyrobkov nie je bezpecnych? ........ccccovvieiiieeeinnennn. 3
- Netyka sa, pretoze nepredavame potravinové vyrobky ...................... 8

- [nevie/neodpovedal]........cecieieciieiieciecee e 9



