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FLASH 299

MAIN QUESTIONNAIRE

TREND 2009
MINDENKITOL KERDEZD

Q1l. Kérem mondja meg, hogy az elmilt 12 hénapban vasarolt-e On a barmilyen terméket vagy
szolgaltatast Magyarorszagon vagy kiilfoldon, a kovetkez6 médokon?
[TOBB VALASZ IS LEHETSEGES]
- lgen, egy Magyarorszagon lévé, tevékenykedd eladotol vagy
SZOIBAIALOLON ... 1
- lgen, az EU mas tagorszagaban lévé, tevékenykedd eladotol
Vagy SZOIGAIAtOO] ... e 2
- lgen, egy az EU-n kiviil es6 orszagban |évs, tevékenykedd
eladotdl vagy szolgaltatOtol.........oovveeeciiee e 3
S U NEM e 4
S 11 1741117/ TR 9
A. Interneten keresztil (weboldal, e-mail, Sth) .....ccccoviiiiiiieiee e 12349
B. Telefonon KEreSZEUL ......cccuiiiiiuiiiieieee ettt ettt sttt sbe e b 12349
C. Postai Uton (katalégusbol, postai arurendelés sth.) ........cccoveeririiiniiniiieeeeee e 12349
TREND 2009

[AKKOR KERDEZD, HA A VALASZ Q1A, Q1B vagy Q1C-BEN = 2]

QlA. On azt mondta, hogy vasarolt valamit tavkereskedelem Gtjan (telefonon, postai titon vagy
interneten keresztiil) egy masik EU orszagbdl. Kérem mondja meg, 6sszességében mennyit koltott
tavkereskedelem utjan vasarolt arucikkekre vagy szolgaltatasokra az elmult 12 hénapban, még
akkor is, ha csak megkozelit6é 6sszeget tud mondani.

- [ ]Jeuré (or local currency)
- INT/NV] oottt 999999999

TREND 2009

MINDENKITOL KERDEZD

Q2. Az elmult 12 hénap alatt, nyaralasa, bevasarl6- vagy iizleti/szakmai Utja soran vasarolt-e On
barmilyen terméket az EU egy mdsik tagorszagaban?
S BN e 1
R |11 o P PPN 2
N |\ 717/ SRS 9
TREND 2008
Q3. Az elmult 12 hénapban megtortént-e Onnel a kdvetkez6k valamelyike, amikor tavkereskedelem

utjan vasarolt valamit Magyarorszagon vagy kiilféldén?

= IMEBEOIENT ..ot e 1



= NEM EOMENT MEE ..ttt e 2

o INT/NV] et e st ee e srane e 9

[AKKOR KERDEZD, HA Q1.A-BAN VAGY Q1.B-BEN VAGY Q1.C-BEN A VALASZ ,1”]

A. Késedelmesen kézbesitettek Onnek valamilyen, magyarorszagi

eladotdl/szolgaltatotdl VASArolt doIZOt.......ciiiviieeiieeereceeceece et 129

B. Vasarolt valamit egy magyarorszagi eladotél/szolgaltatotdl, ami sosem

BIKEZETE MEE ...ttt e e e et e e e et e e e e eta e e e etbeeeesaeeesareaanns 129
[AKKOR KERDEZD, HA Q1.A-BAN VAGY Q1.B-BEN VAGY Q1.C-BEN A VALASZ ,,2”]

C. Késedelmesen kézbesitettek Onnek valamilyen, egy masik EU orszagbeli

eladétol/szolgaltatdtdl vASArolt doIgOot........cceeeveiciieeeiee et 129

D. Vasarolt valamit egy masik EU orszégbeli elad6tdl/szolgaltatotdl, ami

Y01y =T 4 A TN=T 4 o A=Y o =Y U US 129
[AKKOR KERDEZD, HA Q1.A-BAN VAGY Q1.B-BEN VAGY Q1.C-BEN A VALASZ ,3”]

E. Késedelmesen kézbesitettek Onnek valamilyen, egy EU-n kiviili

orszagbeli eladotdl/szolgaltatotdl vasarolt dolgot .....oeeeueeciieeiceecicecececeeeee 129

F. Vasarolt valamit egy EU-n kivili orszagbeli eladotdl/szolgaltatotdl, ami

SOSEM EIKEZETE MEE......uviiiiiiiie ettt e et e et e e et e e e e ete e e e e tbeeeeeabeeeeesseeeeenreeans 129
[AKKOR KERDEZD, HA Q1.A-BAN VAGY Q1.B-BEN VAGY Q1.C-BEN A VALASZ ,,2”]

G. Szeretett volna vdsarolni valamit egy masik EU orszagbeli

eladétdl/szolgaltatétdl, de az nem volt hajlandé szallitani vagy értékesiteni

AZ O FBSZOIE .ttt ettt ettt sttt s et et st e et et ettt st et et e saennereas 129
TREND 2008
MINDENKITOL KERDEZD
Q4. Vasarolt-e, vagy kotott-e szerz6dést barmilyen pénziigyi szolgaltatasra (pl. folyészamla,

hitelkartya, megtakaritasi szamla, biztositas, jelzalog, stb.) az interneten, telefonon vagy postai
uton az elmult 12 hénapban?
[TOBB VALASZ IS LEHETSEGES]
- lgen, egy Magyarorszagon lévé, tevékenykedd eladotol vagy
SZOIBAIALOLON ... e 1
- lgen, az EU mas tagorszagaban lévé, tevékenykedd eladotol
Vagy SZOIGAIAtOO] ... .eieiiiiiiee e 2

- lgen, egy az EU-n kiviil es6 orszagban |évs, tevékenykedd

eladotdl vagy szolgaltatdtol.........ocvveieiieiiiieeeeeeeeee e, 3
N |\ o' PP 4
S 11 1741117/ SRS 9

TREND 2008
MINDENKITOL KERDEZD



Q5. Altalaban a termékek és szolgaltatasok mas eurépai uniés orszagbeli eladétdl valé vasarlasara
gondolva, azaz arra amit “hataron atnyulo vasarlas” néven emlegetiink, kérem mondja meg, hogy
mennyire ért egyet vagy nem ért egyet a kovetkezé allitasokkal.

- Teljesen @8YELEIT ....co i 1
R [ 311€:1 o] o =T =4 V=] o< P 2
- INKAbb NEM Ert @YET......eveeeeieeeeeee e e 3
- Egyaltaldn nem ért @8Yet .....ceeviieiieeeee e 4
w INT/NV] ettt sttt ene 9
A. On kész arra, hogy termékeket és szolgaltatdsokat vasaroljon nem magyarul, hanem az Eurépai
Unid valamelyik mas nyelvét hasznalva ...........cccooooiiiiiiiiicciiic e 12349
B. Tudja, hogy hol tehet szert informdaciéra és tanacsra a hatdron atnyuld vasarlassal
kapcsolatosan az Eurépai Unidban...........cueeeeiiiiiciiie et 12349
C. A kovetkezd 12 hénapban nagyobb értékben all szandékaban lebonyolitani hataron atnyualé
vasarlasokat, mint az elmult 12 hdnapban. ..o 12349
D. Nem érdekli a hataron atnyuld vésarlas, mert bizonytalan az On sajat jogait illetSen.......... 12349
E. Nem érdekli a hataron atnyulé vasarlas, mert nincs internet hozzaférése ...........cccccuveeennn. 12349
F. Nem érdekli az, hogy hataron atnyulo tgyletet bonyolitson le az Eurdpai Unidban a kovetkez§
12 NONAPDAN .ttt e b e s b e a e b e e neesares 12349
G. Nem érdekli az, hogy hataron atnyulé ligyleteket bonyolitson le, mert aggddik amiatt, hogy
nehézségekkel szembesiilne, ha sziiksége lenne olyan problémak megoldasara, mint pl
panasztétel, hibds termék visszavétele, sth. .....cccovvieriiiiiiieiiic e, 12439
H . Nem érdekli az, hogy hatdron atnyulé Ggyletet bonyolitson le, mert aggddik amiatt, hogy
csalds vagy atverés aldozatava valhat termékek és szolgaltatasok vasarlasakor-............ 12349
I. Nem érdekli az, hogy hataron atnyulo tgyletet bonyolitson le, mert aggddik a kézbesités miatt1 2349
TREND 2008

MINDENKITOL KERDEZD

Q6.

e

Kiilonféle médon torténd vasarlasokat sorolok fel, kérem mondja meg mindegyikrél, hogy inkabb

sz

az Eurdpai Unidban lévé/tevékenykedé eladoktol vagy a magyar eladdéktdl vasarolna nagyobb
bizalommal, vagy mindkett6t6l egyforma bizalommal vasarolna az adott médon?

- Jobban bizik a mas EU-orszagbeli eladdkban............cccoceeevvvveeeciienenns 1

- Jobban bizik a magyarorszagi eladdkban, mint mas EU-

OrSZAZLEIEKDEN ... .ot 2
- Egyforma mértékben bizik meg bennUk .........cccccovveiiiiiiiiiiieeeiee s 3
o INT/NV] ettt ettt s e e e eeneeeesenaeens 9
A. Termékek és szolgdltatasok vasarlasa az interneten keresztll .........cccevveeevieniieinienniieneenen. 1239

B. Termékek és szolgaltatasok vasarlasa telefonon vagy postai Uton ........ccccccveeeecvevivcieeeccneene 1239



C. Termékek vagy szolgaltatasok vasarlasa kereskedelmi képvisel6ktSl az otthonaban vagy a

MUNKGNEIYEN (...t s e sae e e e b e e s bt e s b e e sneenane 1239
D. Termékek vagy szolgaltatasok vasarlasa eladdktdl a nyaralas, bevasarld korat vagy

Uz1eti/szakmai Ut]Ja SOMAN.......cociiiiiii ettt ettt ete e sbe e s be e sabeeeaeeestbeeesneenns 1239

Q7. Jelenleg amikor valamilyen terméket vagy szolgaltatast vasarol egy elad6tél/szolgalatotol
kiilféldon, az tigyletre valésziniileg az eladdra/szolgaltatora érvényes jogszabalyok lesznek
alkalmazandéak.

Ha az ilyen vasarlasoknal /ligyleteknél az elad6/szolgaltaté honossagatol fiiggetleniil egy egységes
eurdpai jogrendet alkalmaznanak, jobban hajlandé lenne, éppen annyira volna hajlandé, vagy
kevésbé volna hajlandé ilyen hataron atnyulé vasarlasok lebonyolitasara:

- Jobban hajlandd 1eNNe .........ccuviiieiiiieee e 1
- Eppannyira [enne hajlandod ........ccceveeeeeecieeeeeeeeeee e 2
- Kevésbé volna hajlandod ..........c.eeeeieiiiiieeeee e 3
R |\ 71117/ U SS 9
A. ... e-Kereskedelem ULJAN ......oouiii ettt et e e et e e eeanaeas 1239
B. ... NelySzini VASAIIAS UtJAN.......ceieciiie ettt e e et e e et e e e st e e e e eae e e snnaneesnaeeeans 1239
TREND 2009
MINDENKITOL KERDEZD
Q8. Megtortént-e Onnel a kdvetkezék barmelyike az elmalt 12 hénap soran?
[TOBB VALASZ IS LEHETSEGES]
S BN e ———————— 1
S N M 2
S 11 1741117/ ST 9
A. Nem kivant kereskedelmi rekldmanyagokat vagy ajanlatokat kapott (ismeretlen
telefonhivassal, spam e-mailekben, tzleti céld SMS-ben, sth.).......ccceeoiiiiiiiiiiiiceee, 129
B. Félrevezetd vagy megtévesztS reklamokkal vagy ajanlatokkal taldlkozott ..........ccocveeveieiienens 129

[A C-T AKKOR KERDEZD, HA A B-RE ADOTT VALASZ = IGEN]

C. Olyan hirdetésre vagy ajanlatra vélaszolt, amirdl kidertlt, hogy félrevezet6 vagy megtéveszté

VOt ettt ettt ettt et e b e bt e e bt e e a bt e sa b e e b et e nat e e bt e e bt e eabeesbeeean sareennes 129
D. Csald reklamanyagokat vagy ajanlatokat kapott........cccoeceeeeeciiiiccee e 129
[Az E-T AKKOR KERDEZD, HA A D-RE ADOTT VALASZ = IGEN]
E. Olyan hirdetésre vagy ajanlatra valaszolt amirdl kiderilt, hogy csalas ........cccceeeeviiiiiiieeeciienenn, 129

TREND 2009
MINDENKITOL KERDEZD
Qo. Az elmult 12 hénapban szembesiilt-e barmilyen problémaval, amikor valamit vasarolt

Magyarorszagon?



- lgen - és panaszt tett réla az
eladdnak/szolgaltatonak/gyartdnak.......cccceeevevverieveneneneneneeeeneen 1

- lgen - de nem tett panaszt réla az

eladdénak/szolgaltatonak/gyartdnak........cccceeeveeeereeecieecciiecciee e 2
I |11 o DO OO PP PP PPPTRN 3
= INT/NV] et ettt ettt b e et be b e eaaesaneaeen 9

TREND 2009

[AKKOR KERDEZD, HA Q9 = 1]

Q10A. Altalaban véve, On elégedett volt-e vagy sem azzal, ahogy az elad6k/szolgaltatok/gyartok az On
panaszat (vagy panaszait) kezelték?

- Nagyon elégedett........cooiiiiiiiiiieieeee s 4
- Meglehet8sen elégedett........ccoceveieiiiiieeciee e 3
- Nemigazdn elégedett ......cccccuiee e 2
- Egyaltalan nem elégedett .........coooviiiiiiiiccecee e 1
o INT/NVT ettt n e 9

TREND 2009
[AKKOR KERDEZD, HA Q9 = 2]
Q108B. Mi volt a f6 oka annak, hogy nem tett panaszt?
- Nem volt valészin(, hogy kielégité megoldast kapott volna a

felmerllt probl€mMara .......ccceeve e 1
- Aszoban forgd érték tul Kicsi VoIt .......ccuveiiiieeeeiiiiceee e 2
- Nem tudta, hogy hogyan vagy hol kell panaszt tenni .............ccuuueee.. 3

- Nem az eladdnal/szolgéltatdnal tett panaszt, hanem
egyenesen harmadik félhez fordult (fogyasztévédé szervezet,

Ugyvéd, valasztottbirdsag, mediacio, egyeztetd testiilet,

DITOSAR) ettt sttt ettt 4
N -4V /=1 o) [ 8
m INT/INVT ettt 9

TREND 2009
[AKKOR KERDEZD, HA Q10A = 1 VAGY 2]
Qi1. Mit tett ezutan?
[TOBB VALASZ IS LEHETSEGES]

- SEMMIE SEM TETE .eeeeiiie e s 1
- Fogyasztévédelmi szervezet/szolgalat tandcsat kérte...........couveeunennee. 2
= Ugyved tanaCSAt KAIEE ..c.oouieeeieeececeeeeeece ettt 3

Valasztottbirdsag, kozvetitd vagy egyeztet6 testiilet elé vitte
QAZ UBYET ettt a e e e e e e e e e e e e 4

- Birdsag elé vitte @z UGYet .....cccuveeeecuiiieeiee et e 5



- Hatdsagnal, pl. fogyasztovédelmi hatdsagnal, szabalyozd

szervnél vagy helyi/regionalis hatdsagnal tett panaszt........cc.......... 6
N 4 Y/=1 o) [ 8
N |\ 74117/ SRS 9

TREND 2009
MINDENKITOL KERDEZD

Ql2.

Kérem mondja meg, hogy On egyetért-e vagy sem a kovetkezé allitasokkal?
EIMagyarorszagon...

R T T=4 Vo T Y=Vl =] o SR 1
R =Y =A< = o RSP 2
= NEM It EEYEL . et 3
- Nagyon NemM Ert @8YEt...c.c.euiiieriie ettt 4
m INT/NV] ettt sttt sttt ene 9

.. Kénny(i rendezni a vitds kérdéseket az eladdkkal/szolgaltatokkal egyeztetéssel, kbzvetitd
segitségével vagy kiegyezés utjan ( hibas termékek, késedelmes szdllitds, szallitas hianya,
ST, ) ettt bbbttt b e bbbt bt st et et et et be e aen 12349
.. Kénny(i rendezni az eladdkkal/szolgéltatokkal szemben fennalld vitakat birdsagi uton..12349

... On bizik azokban a fiiggetlen fogyasztévédelmi szervezetekben, amelyek az On, mint

fogyasztd JOGAIt VEIK. ......cuueeeeiiie et ee e et e e aae e e e abeeeeaes 12349
... On bizik azokban a kdzintézményekben, amelyek az On fogyasztdi jogait védik............... 12349

... On Ugy érzi, hogy elegendé mértékben védik a jelenlegi fogyasztéovédelmi

BNTEZKEAESEK. .uvvveeeeieiieeeeee e e et e e e eesabee e e e e eeesastbereeeesennnres 12349

... Altaldban véve a magyar eladdk/szolgaltatok tiszteletben tartjak a fogyasztok jogait....... 12349

... On inkdbb érezne késztetést arra, hogy birdsag el6tt védje meg a jogait, ha tarsulhatna mas

fogyasztokkal, akiknek ugyanaz a problémajuk...........ccceeeeiiiiiiciii e, 12349

... Megvaltoztatta a fogyasztéi magatartasat egy médiaban megjelent torténet hatasara (pl.

mas Uzletbe kezdett jarni vagy mas terméket kezdett vasarolni) ........cccceeeevireeenenennee. 12349

MOST EGY MASIK TEMAROL SZERETNEM ONT KERDEZNI

TREND 2009
MINDENKITOL KERDEZD

Q13.

Amikor a jelenleg Magyarorszagon kaphaté dsszes, nem élelmiszer jellegii termékre gondol, On
személy szerint azt gondolja, hogy...

- Lényegében az 6sszes termeék biztonsagos......cccccveeeecieeecciieeeeciiee e 1
- Atermékek kis része nem biztonSagos ........ccceeeeiiiiiiiiiee i 2
- Atermékek egy jelentds része nem biztonsagos......ccceeevcieeeeiierennnns 3

- [ATermeéKtSI fUGE]...coveeeiieee et e 4



o INT/NV] et s e srene e 9

NEW

MINDENKITOL KERDEZD

Qia. Es amikor a jelenleg Magyarorszagon kaphaté 6sszes élelmiszer jellegii termékre gondol, On

személy szerint azt gondolja, hogy...

- Lényegében az 6sszes élelmiszer jellegli termék biztonsagos............. 1
- Az élelmiszer jellegli termékek kis része nem biztonsagos.................. 2
- Az élelmiszer jellegli termékek jelent@s része nem biztonsagos......... 3
= [ATermeéKtSI fUZE]...ccovveieeeeeeieee et 4
N |V 71117/ SRS 9

MODIFIED 2009

MINDENKITOL KERDEZD

Q15. Erintette-e személy szerint Ont valaha egy termék visszahivasa a piacrél?
- lgen - egy nem élelmiszer jellegli terméké .........ccoveveverivcieeencieeeees 1
- lgen - egy élelmiszer jellegl

LU= 0 U= TSR 2

- 1gen, MINAKETEGE .......ooooeeieeeee e s 3
N |1 o DO SO PP PPPPPUPPN 4
o INT/NV] ettt s e s e et e eeseeeerenaeens 9

TREND 2009

[AKKOR KERDEZD, HA Q15 = 1 VAGY 2 VAGY 3]
Q16A.  Mi tett On ebben a helyzetben?
[TOBB VALASZ IS LEHETSEGES]

- Nemtett sSemmit. .o 1
- Kapcsolatba lépett a kiskereskeddvel/ forgalmazodval......................... 2
- Kapcsolatba lépett a gyartoval.......ccceeveeeeeeciiieceee e 3
- Kapcsolatba lépett az orszagos hatdsagokkal...........cccoeeeviieeeeiinnenns 4
- Kapcsolatba lépett egy fogyasztovédelmi civil szervezettel ................ 5
- Mds médon intézkedett .......cccoeeeeeenieiie e 6
R [ 7 4Y/=1 o [P USRS 7
o INT/NV] ettt ettt s e ee e eee e es e 9

TREND 2009

[AKKOR KERDEZD, HA Q15 = 4 VAGY 9]

Q16B. Mit tenne, ha egy nem élelmiszer jelleg(i termék visszahivasa Ont személyesen érintené?
[TOBB VALASZ IS LEHETSEGES]

- NEemM tENNE SEMMIL oo e e e e v e 1



- Kapcsolatba lépne a kiskereskeddvel/ forgalmazdval...............c.u....... 2

- Kapcsolatba lépne a gyartdval .........coccvevieiiiiiiiiieeeeeeen 3
- Kapcsolatba lépne az orszagos hatdsagokkal..........cccccovevevciieeeeiienennns 4
- Kapcsolatba lépne egy fogyasztévédelmi civil szervezettel................. 5
- Az eddig felsoroltakhoz képest egyéb mddon intézkedne................... 6
N 11 =4V o) S 7
m INT/NVT ettt 9
TREND 2010” )
MINDENKITOL KERDEZD
Qi7. Kérem, hogy gondolja végig mindazt amit a mult héten vasarolt. Befolyasolta azt, hogy melyik

terméket vagy szolgaltatast valasztotta, hogy ennek a terméknek (vagy szolgaltatasnak) mi a
hatasa a kdrnyezetre?

I <= o IO U PR PPPT PR PPPPRN 1
S N M e 2
1V 741 Y [P SO 9
TREND 2010
MINDENKITOL KERDEZD
Qis. Ha figyelembe akarna venni egy termék/szolgaltatas kornyezeti hatasat a vasarlaskor, mit
szeretne, hogy hol legyen feltiintetve a termékek (vagy szolgaltatasok) kérnyezetre gyakorolt
hatasa?
- Nem - nem akarna figyelembe venni a termékek (és
szolgaltatdsok) kornyezetre gyakorolt hatdsat ........cccoceveveveenceenne. 1
- Aterméken (ha nem szolgaltatds) .....cccccoeeviveeeeiei e 2
- Az Gzletben kihelyezve/amikor MegVeSszi .....cccccvveeceeevcreeccieecreeeveennen. 3
- Azinterneten/honlapon/weboldalon .........cccooeviiecieiiriecieececceeen. 4
= INT/NV] ettt ettt b e et be b eanesaeenaeen 9
D1. A kérdezett neme

[NE OLVASD FEL - JELOLD A MEGFELELGT]
- [1] Férfi

- [2] N&
D2. Hany éves On?
- [ éves

- [00] [valaszmegtagadd/nincs vélasz]

D3. Hany éves volt On amikor befejezte a nappali tagozaton folytatott tanulmanyait?
[IRD BE HOGY HANY EVES VOLT AMIKOR ABBAHAGYTA A TANULMANYAIT]
- TSP éves

- [00] oo [MEG MINDIG NAPPALI TAGOZATOS KEPZESBEN RESZESUL]
- [01] oo [SOHA NEM VETT RESZT NAPPALI TAGOZATOS OKTATASBAN]



- [99] s [valaszmegtagadd/nincs valasz]

DA4. A jelenlegi foglalkozasat illet6en, mit mondana, azt, hogy 6n vallakozo, alkalmazott, fizikai
dolgozé, vagy azt mondana, hogy 6n nem dolgozik? Ez azt jelenti, hogy On...
[HA MEGVAN A VALASZ A FO KATEGORIARA, OLVASD FEL AZ AHHOZ TARTOZO ALKATEGORIAT -
EGY VALASZ LEHETSEGES]

- Vallalkozo

2>ie.: - Farmer, mez8gazdasagban dolgozik, erdész, haldsz...........ccooeveveneneneniennne 11
- bolt vagy Uzlet tulajdonos, KiSiparos .........ccceceveevicieeneeseseeseeeese e 12
- értelmiségi (jogasz, orvos, konyvels, épitész,...)....cccvirvereecrsceeseeceseee e, 13
oL =A VLY. o R 14
B =Y 4V o TR 15

- Alkalmazott

2ie.: - értelmiségi (alkalmazott orvos, jogasz, konyvels, épitész) ........cceevvrvverrrennenee. 21
- Ugyvezet(, igazgatd vagy felsGvezetés.........coeiicieeieecieeeeceeeeeeeee e 22

- k6zépvezets
- koztisztvisels

- Fizikai dolgozoé

2>ie.: - MUszakvezets / CSOPOrtVEZELE .......c.ccevveveeceeeeeeeeeee ettt eas 31
e R VA1 T o] P={o .2 YU RSP 32
- Egyéb fizikai dOIZOZO ........ocueeiieieeeeee e 33
=4V « USSR 34

- Nem dolgozik

2ie.: = NAZEAITASDII ... e s 41
- didk (NapPali taB0ZAt0S) ....cceeruerrrreeieeere et 42
B 01V 0 o ] T3 R 43
= NUNKAE KEIES....tieieeeeiectes ettt te st e st e st ete s e e s e e e enneeean 44
B =Y 4V o TR 45
- [VAIaSZMEGLABAUO] ....cvevveriiriiriisieieie ettt sttt ettt ettt e e neen 99
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B6. Mit mondana, milyen jellegii telepiilésen élI?
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B7. Van Onnek internet hozzaférése az otthonaban?






