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SCREENER

DO1. ¢{Su compaiiia vende directamente a los consumidores finales?

S ettt e ettt et e ettt e et e st e et s et ee et ee e e s 1
SO ettt e e 2 [DE LAS GRACIAS Y FIN DE ENTREVISTA]
SINS/NC] coveeeeeeeeeeeeeeeee e ese e ses s 9 [DE LAS GRACIAS Y FIN DE ENTREVISTA]

DO02. ¢En qué tipo de transacciones de empresa a consumidor participan Vdes. principalmente?

- Venta de bienes (... incluyendo productos de origen industrial, de ocio y hoteles/restaurantes,

L) ittt ettt et e et e e e eteeeee——eeea—eeeeateeeeaiateeeiataeeeataeeeaaabaeeeatbaeeeatteeeeataeaaanaeannees 1
- Ventas de productos digitales (por ejemplo CDs, DVDs, software, musica y peliculas que se
[oTUTTe [T e We [ o= T4 -2 | o SRR 2
-Venta de servicios fiNANCIErOS.......cueiviiiiieiiie ettt saeeeree s 3
- Venta de otros ServiCios .......ccceevveeeeeeeerccvveennnn. 4 [DE LAS GRACIAS Y FIN DE ENTREVISTA]
S INS/NC] e 9 [DE LAS GRACIAS Y FIN DE ENTREVISTA]

DO03. ¢Cual de las siguientes afirmaciones corresponde a su situacion?

- Actualmente realizamos ventas transfronterizas a consumidores en otros paises de la UE1
- Estariamos interesados en realizar ventas transfronterizas a consumidores en otros paises de la

L] =Y o T Y I U o F S 2

- NO estamos interesados en absoluto en vender a consumidores en otros paises de la UE

.............................................................................. 3 [DE LAS GRACIAS Y FIN DE ENTREVISTA]

S [DK/NA] et 9 [DE LAS GRACIAS Y FIN DE ENTREVISTA]
DEMOGRAPHICS

D1. ¢{Cuantos empleados tiene su empresa?

SINS/INC bbbt 99999999

S rerrreeeersenreesrnraeeaes €
SINS/INC oottt et et e e e e be e beebe et e beeebeebeeabeeaaeete e beeareas 99999999
D3. éCual de las siguientes categorias de productos es la mayor en sus ventas?
[SOLO ES POSIBLE UNA RESPUESTA]
- Coches, vehiculos de motor Y COMPONENTES.....c.uuviiceieeeriiieectee e e e e eeee e ereee s 1
- Ropa, calzado y accesorios (incluyendo joyeria y cOSMEtica) ......cccceevvveevieevieeireeeiieennenn, 2
- Servicios fiNANCIEroS Y 08 SEEUIDS ....ccc.uiiiiiiiiieiie ettt ettt sttt seeeenee s 3

- AlIMentacion Y DEDIAS ......coviiieee e et e 4



- Mobiliario, accesorios y decoracion (incluyendo los articulos “hagalo usted mismo” y productos

(o (o0 =YY =T 0 170 0T =T ] o ) S 5
- Electrodomésticos, articulos electrénicos y de tecnologias de la informacion.................. 6
- Articulos de ocio (por ejemplo, libros, material audiovisual, juguetes ...) .....c.cccoceereennene. 7
- Productos procedentes del sector de ingenieria, p.ej. maquinaria........ccecceeveerveeeneennenn. 8

- Productos digitales
- Otros bienes

1V R

D4. éCual de los siguientes canales de venta utilizan Vdes.?
[ES POSIBLE RESPUESTA MULTIPLE]

S VENTA BN HIENAAS. ...ttt st s be e be e sraenaae s 1

L4 L(=T 1= OSSP 2

- Teléfono, correo y otros medios de comunicacion a distancia.......ccccceveveeeeiveeecccivee e, 3

- Venta puerta a puerta y otros canales fuera de los establecimientos comerciales........... 4

S INS/NC] ettt et en et e et ee e er e eenens 9
D5. Ademas de Espaiia, éen cuantos otros paises de la UE realizan Vdes. actualmente transacciones
transfronterizas?

[SOLO UNA RESPUESTA]

- [_][_]Paises (0 — 26)
= INS/NC]tveeeeveveeeeee e essiasiesessssse s 99



MAIN QUESTIONNAIRE

[PREGUNTE A TODOS]
Q1. ¢En qué medida esta Vd. bien informado sobre las clausulas en las leyes de contratos de otros paises de
la UE donde Vdes. venden o desean vender al consumidor final?
[SOLO ES POSIBLE UNA RESPUESTA]
- Completamente informado
- Bien iNformado........cueieciiec e e e
- No bien informMado .......ccccvii i s
- Nada informado .....cceeeeciiie e 1
S INS/NCT ettt eneens 9

[PREGUNTE A TODOS]
Q2. ¢{Qué impacto tienen los siguientes obstaculos potenciales sobre su decision de realizar ventas
transfronterizas a consumidores de otros paises de la UE?

[LEA EN VOZ ALTA — ROTE - UNA SOLA RESPUESTA POR LINEA]

R G- 10 1001 o - o1 o TSP PUPRN
- Algun impacto..........

- Impacto minimo
- Ningun impacto

S INS/NCT ettt are e 9
A - Idioma (problemas de comunicacidn, traduccién de documentos, etc.) .....ccccceceeeeivreennns 12349
B - La necesidad de adaptarse y cumplir con las diferentes normas de proteccion al consumidor en las leyes
e CONTratOS EXErANJEIAS .. .viiiieeitieriteetee ettt ettt e st e et e st e s abe e sabeesaeesbeeenneenane 12349

C - Dificultar para informarse sobre las disposiciones de una ley de contratos extranjera....... 12349
D - Diferencias CUITUIAIES .......cocuiiiiieciie ettt ettt e et e s te e s aeesaae e saaeennas
E - REEUIACIONES fISCAIES......uiiie ettt e e e st e e e be e e e e atae e e abaeeesabaeeeennes
F - Requisitos formales; p.ej. licencias, procedimientos de registro
G - Problemas al resolver conflictos transfronterizos, incluyendo costes de litigio en el extranjero12349

H - Obtencion de asesoramiento legal sobre ley de contratos extranjera .........cccceeecveeereneennn. 12349
| - Problemas con entregas transSfroNterizas.......ccouierierieiiiieeiee e 12349
J - Mantenimiento post-venta en el eXtranjero ........ccoceeveierierieeiiieeee e 12349
G O ] 4 o 1P PP P PP PPPTUOPPRRRt 12349

[PREGUNTE Q3 SOLO SI respondi6 que el impacto seria grande, alguno o minimo para al menos uno de los
siguientes:
Q2 B - La necesidad de adaptarse y cumplir con las diferentes normas de proteccion al consumidor en las
leyes de contratos extranjeras=403 0 2
Q2 C - Dificultad para informarse sobre las disposiciones de una ley de contratos extranjera=403020
Q2 G - Problemas al resolver conflictos transfronterizos, incluyendo costes de litigio en el extranjero=40 3 0
20
Q2 H - Obtencién de asesoramiento legal sobre ley de contratos extranjera=4 0 3 0 2]

Q3. Vd. ha dicho que algunos asuntos relativos a leyes de contratos tienen un impacto sobre sus
transacciones transfronterizas de empresa a consumidor. ¢Con qué frecuencia esos obstaculos les
disuadieron de realizar transacciones transfronterizas?

[SOLO ES POSIBLE UNA RESPUESTA]

= SHBIMPIE ettt e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e eeeeaeaeaeaeaeaeaeans
- A menudo




[PREGUNTE A TODOS]
Q4. ¢Con qué frecuencia han rechazado Vdes. vender a consumidores extranjeros a causa de las diferencias
en las leyes de proteccidon al consumidor en las leyes de contratos de otros paises de la UE?

= SHBIMPIE ittt e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e aeaaaeann 4

N 11 1=T 0 T8 Te o T OSSPSR 3

= NO MUY @ MENUAO ...uiiiiiiie ettt e e e et e e et ee e e stbe e e e ttaeeeeaseeeesateeeseasaeeennneeas 2

SINUNCA oo e e e e e s e re e e e e e e 1

S INS/NC ettt ettt e e s re e te et e eneesneenreeneeneens 9
[PREGUNTE A TODOS]

Q5. Si en TODAS sus ventas transfronterizas a consumidores de otros paises de la UE, Vdes. pudieran elegir
una ley de contratos europea Unica, é¢qué probabilidad habria de que Vdes. la utilizaran?

[SOLO ES POSIBLE UNA RESPUESTA]

- MUY Probablemente.........o o 4

B e o] o -1 o1 1=T o =T o SR 3

[0 o] o] o1 o1 1PN 2

MUY IMPPODADIE ...t a e e 1

S INS/NC ettt ettt e et e ae e te e teeaesaeenreereanaans 9
[PREGUNTE A TODOS]

Q6. Si en TODAS sus transacciones con consumidores de otros paises de la UE, Vdes. pudieran elegir una ley
de contratos europea Unica, ésus operaciones transfronterizas...

[SOLO ES POSIBLE UNA RESPUESTA]

- se incrementarian MUCKO........oii it et e e e e 4
- Se iNCremMeNntarian Un POCO .....cccccuereeciieeeiiee e ettt e seteeeeseteeeeeeeeeesaeeeessseeeensseeesnees 3
VLo X oF: [ 41 o =14 =1 o I TP 2
o B LT ol <Y o Yo L= =1 o TSP PPN 1
S INS/NC] ettt e et ee e n et en e 9

[PREGUNTE SI Q6="se incrementarian mucho” o “se incrementarian un poco”]
Q7. Si Vdes. pudieran elegir una ley de contratos europea unica, é{en cuantos paises mas de la UE estiman
Vdes. que venderian a consumidores finales?

[SOLO ES POSIBLE UNA RESPUESTA]

-en 60 MAs Paises de 1a UE .....oouiiiiiiiieee e 4

- €N 3-5PAISES U@ A UE.....oiiiieiieeeeee ettt ettt ettt e aa e e e 3

=N 1-2 PAISES D@ 1A UE ... oottt et e et e et e e e 2

- [Ningln aumento en el NUMEero de PaiSes] ....cccccvueeiiiireeriiieeeeiieeecrree et e e e e 1

S INS/NC ettt ettt e et e e e teeteeaesreenreereanaens 9
[PREGUNTE A TODOS]

Q8. Si se desarrollara una ley europea de contratos, équé preferirian Vdes. para sus transacciones de
empresa a consumidor?
[SOLO ES POSIBLE UNA RESPUESTA]
- Una ley de contratos comun para la UE que reemplace 27 leyes de contratos nacionales..... 1
- Una ley de contratos europea que se podria elegir como una alternativa a las leyes nacionales, sélo para
SUS transacciones transfroONTerizas. ... i iieiieiiiiieee ettt st saee e 2



- Una ley de contratos europea que Vdes. pudieran elegir como una alternativa a las leyes nacionales para
ambas transacciones, las transfronterizas y las nacionales que Vdes. realizan....................... 3
11141 L 9



