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SCREENER

DO01. La Sua azienda vende direttamente ai consumatori finali?

= S ettt ettt e e e e e ebeee—eeeteeee—eeebe e e —eea—eeaaeeateteataeeabeeeataeebeeebeeaareeaaeeateseteeerenreenares 1
S IND ettt ettt ettt et e e eeeen e 2 [RINGRAZIARE E CHIUDERE]
- [Non so/ Non risponde] ......ccccccveeceeeireeecieecree e 9 [RINGRAZIARE E CHIUDERE]

DO02. In che tipo di transazioni business-to-consumer siete coinvolti principalmente?

- Vendite di beni (...compresi i prodotti dell'industria manifatturiera, prodotti per il tempo libero

d AlIDErghi/FiIStOraNti CC.) . ciuiiiiieieeeeteiectee ettt ettt ete e ereeete e saveeeaeeenteeesseeebesenteeenreean 1
- Vendite di prodotti digitali (per esempio CD, DVD, software, musica e film scaricabili) ... 2
- Vendite di Servizi fiNaNnZiari........cccueiecciiee et eaae e e rae e 3
-Vendite di altri SEIVIZi .uueeeeiiieiciiieeiee e 4 [RINGRAZIARE E CHIUDERE]
- [Non so/ Non risponde].......ccceceeecreercreeciieesree e 9 [RINGRAZIARE E CHIUDERE]

DO03. Quale delle seguenti affermazioni corrisponde alla Vostra situazione?

- Attualmente effettuiamo vendite transfrontaliere (cross-border) a consumatori in altri i paesi UE

.............................................................................................................................................. 1
- Saremmo interessati ad effettuare vendite transfrontaliere a consumatori in altri paesi UE in
FUBUIO e ettt e st e sa b e e bt e e be e s be e sbeesabeesabeenateens sanes 2
- NON siamo affatto interessati a vendere ai consumatori in altri paesi UE ..........ccoceeeeennee
................................................................................................. 3 [RINGRAZIARE E CHIUDERE]
S IDK/NAD ettt eee s een e 9 [RINGRAZIARE E CHIUDERE]
DEMOGRAPHICS
D1. Quanti addetti ha nella Sua azienda?
e Addetti
= NON SO/ NON FISPONTE ...evvierieereeetee et et et ere et e eeteeeste e eeteeeebessbeeesseesaseeesneenes 99999999
D2. Qual e stato nel 2009 il fatturato della Sua azienda?
S rerrreeeersenreesrsnraeeaes €
= NON SO/ NON FISPONTE ....eeeinieieiesteee ettt ettt sttt ese e ne e s e e ensees 99999999
D3. Quale delle seguenti categorie di prodotto € la piu rilevante nelle vostre vendite?
[E POSSIBILE UNA SOLA RISPOSTA]
- Automobili, veicoli a motori e pezzi di ricambio .......cccceevcviieeeciii e 1
- Abbigliamento, calzature ed accessori (compresi gioielli e cosmetici) .....ccccoceereeervennnne. 2
- Servizi finanziari @d asSICUIAtIVi.......uiieuieeiiiiie et s eaee e e saeeeens 3
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- Mobili, arredamento e decorazioni (compresi prodotti fai-da-te e prodotti per la manutenzione)

.............................................................................................................................................. 5
- Elettrodomestici, prodotti elettronici e prodotti di information technology..................... 6
- Prodotti per il tempo libero (es. libri, materiale audiovisivo, giocattoli...) ........ccceeeveennenn. 7
- Prodotti del settore metalmeccanico, ad esempio macchinari.......ccccceveveeeiiieeececiee e, 8
el e To oY au e T4 -] | FS R UP SR

- Altri prodotti.....ccccceeeuunneenne.

- [Non so/ Non risponde]

DA4. Quali dei seguenti canali di vendita utilizza?
[SONO POSSIBILI RISPOSTE MULTIPLE]
- Vendite in locali COMMEICIAli ...ccccuviieiiiee e et ree e 1
e [N =] ¢ o = T T PP P PP PP 2
- Telefono, posta ed altri mezzi di comunicazione a distanza .......cccccceeevcieeeecieeeccciee e, 3
- Vendite a domicilio ed altri canali fuori dai locali commerciali.......cccceveveeeeiciiiceiieeeen, 4
- [NON SO/ NON FISPONUE] .....eiiteeiteeteete ettt ettt ettt e e e beeaaesteesbeenaeenneenneenis 9
D5. Oltre all’ltalia, in quanti altri paesi UE fate attualmente transazioni transfrontaliere (cross-border)
[UNA SOLA RISPOSTA]

- [_I[_]Paesi (0 — 26)
- [NON SO/ NON FISPONUE] ... .eiiteiiectieteeete ettt ettt et tee st beesteseesreesaeenneeneeereesseenreens 99



MAIN QUESTIONNAIRE

[CHIEDERE A TUTTI]
Q1. Quanto siete ben informati sulle disposizioni a tutela del consumatore nel diritto contrattuale dei paesi
UE dove vendete o desiderate vendere ai consumatori finali?
[E POSSIBILE UNA SOLA RISPOSTA]
- Pienamente informati
- Ben iNformMatic..ueee i
- Non bene informati.....cccccvveiciiie e
- Per niente informati .....cccveeieiee e 1
- [NON S0/ NON FISPONUE]....cviieiireecreeiteeee ettt ettt reen 9

[CHIEDERE A TUTTI]
Q2. Quale impatto hanno i seguenti potenziali ostacoli sulla vostra decisione di vendere oltre frontiera a
consumatori di altri paesi UE?

[LEGGERE — RUOTARE - UNA RISPOSTA PER RIGA]

- VaSsto IMPAtLO.....eeiiiiiieiceeeee e e
- Un certo impatto.........

- Un impatto minimo
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- [NoN SO/ NON FSPONAE]....uviiiriieieectieeeiee ettt ettt reeeaee e 9
A - La lingua (problemi di comunicazione, traduzione di documenti, €CC.) ...ccccvvvevviveeeiierennns 12349
B - La necessita di adeguarsi e rispettare norme a tutela del consumatore diverse nei diritti contrattuali
1] (=] PSP 12349
C - Difficolta nell’ informarsi sulle clausole di un diritto contrattuale estero.........cccceeeuvevenneen. 12349
D - DIfferenze CUUIali.cc.uiceeeciii et ettt e s ae e saae e saaeeneas 12349
E - NOIMALiVa FISCAIE cuvveiiiiiiieciie e st st e s e e saaeesbae e saaeenbeas 12349
F - Richieste formali ad esempio procedure di concessione di licenze, di registrazione............ 12349
G - Problemi nel risolvere i conflitti transfrontalieri, compresi i costi di contenzioso all’estero12 349
H - Ottenere un parere giuridico sul diritto contrattuale estero ........cccccceevcveeeeceecccceee s, 12349
| - Problemi con le consegne transfrontaliere..........ccooeeeeeiiiieeiiiiieene e 12349
J - Manutenzione post-vendita all’@STero .........oceeviiiiieriiiiiee e 12349
(Y1 o TSRS 12349

[PORRE Q3 SOLO SE le risposte comprendono un vasto, un certo o un minimo impatto per almeno una delle
seguenti voci:
Q2 B - la necessita di adeguarsi e rispettare norme a tutela del consumatore diverse nei diritti contrattuali
esteri=40302
Q2 C difficolta nell’informarsi sulle clausole di un diritto contrattuale estero=403 02
Q2 G - problemi nel risolvere i conflitti transfrontalieri, compresi i costi di contenzioso all’estero=403 02
Q2 H - Ottenere un parere giuridico sul diritto contrattuale estero =4 0 3 0 2]

Q3. Lei ha detto che alcuni problemi legati al diritto contrattuale hanno un impatto sulle vostre transazioni
transfrontaliere business to consumer Quanto spesso questi ostacoli Vi hanno dissuaso dal condurre
transazioni transfrontaliere?

[E POSSIBILE UNA SOLA RISPOSTA]




[CHIEDERE A TUTTI]
Q4. Quanto spesso avete rifiutato di vendere a consumatori esteri a causa delle differenze nelle norme di
tutela del consumatore nel diritto contrattuale di altri paesi UE?

[CHIEDERE A TUTTI]
Q5. Se Lei potesse scegliere, per TUTTE le Sue vendite transfrontaliere a consumatori di altri paesi UE, un
unico diritto Europeo dei contratti, quanto sarebbe probabile che lo utilizzerebbe?

[E POSSIBILE UNA SOLA RISPOSTA]
= MOILO ProbabilE ... e
- Probabile .....ccccovveeererennen.
- Improbabile
- MOolto IMProbabile....... ..o e
- [Non so/ Non risponde]

[CHIEDERE A TUTTI]
Q6. Se Lei potesse scegliere, per le Sue transazioni Business-to-consumer transfrontaliere nella UE, un unico
diritto contrattuale Europeo, le Vostre operazioni transfrontaliere ....

[E POSSIBILE UNA SOLA RISPOSTA]
- Aumenterebbero moltissimo
- Aumenterebbero di poco........
- Non cambierebbero oppure
011 a 1S U1 =] o] o 1= o X T PP PPTPPUPPR 1
- [NON SO/ NON FISPONUE] ...c.veitierieeteeteeeteete ettt ettt eae s s reeereeave e e e ereenreens 9

[PORRE LA DOMANDA SE Q6 = “aumenterebbero moltissimo” oppure “aumenterebbero di poco”]
Q7. Se si potesse scegliere un unico Diritto Contrattuale Europeo, in quanti altri paesi UE stimate che
vendereste a consumatori finali?

[E POSSIBILE UNA SOLA RISPOSTA]

-in 6 o pil paesi EU
-in3-5paesiEU....cccceenneee.

-in1-2 paesi EU....uuvvveveviiiieeeeceeeeeeeeeeeeeeeeees
- [nessun aumento nel numero di paesi]
- [NON SO/ NON FISPONAER] ....viierietiieciie et ettt ettt et re e e reestreesteeeebeeebaeeareean 9

[CHIEDERE A TUTTI]
Q8. Se si sviluppasse un diritto Europeo dei Contratti, cosa preferirebbe per le Vostre transazioni business-to-
consumer?

[E POSSIBILE UNA SOLA RISPOSTA]

- Un comune diritto contrattuale UE in sostituzione dei 27 diritti contrattuali nazionali ......... 1
- Un diritto contrattuale Europeo da poter scegliere in alternativa alla legislazione nazionale solo per le
Vostre transazioni transfrONTAlIEIE ... ...iiii i 2

- Un diritto contrattuale Europeo da poter scegliere in alternativa alla legislazione nazionale sia per le
Vostre transazioni transfrontaliere che per quelle nazionali.......c.cccoeveerieeriiinienieenieeeee, 3



- [NON SO/ NON FISPONTE] ...veiereieiiieitie ettt et et e ettt ste e et e e streeetee e beeebeesabeeesseesabeessseensseenseeenns



