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SCREENER

DO01. Compania dvs. vinde direct catre consumatorii finali?

R - T OO 1
S NU e e s e e e e e s seaaaaes 2 [MULTUMESTE SI INCHEIE]
S INS/NR] e 9 [MULTUMESTE SI INCHEIE]

DO02. in ce tip de tranzactii dintre firme si consumatori sunteti implicati in principal?

- Véanzari de bunuri (inclusiv produse fabricate, bunuri destinate timpului liber si

ROtEIUII/FESTAUIANTE ETC.)uiiiuriiiieeiei ettt ettt ettt e s e et e e te e eeteeebeeeteeeabeeenreenanes 1
- Vanzari de produse digitale (de exemplu CD-uri, DVD-uri, software, muzica si filme de descarcat)
.............................................................................................................................................. 2
- Vanzari de Servicii fINANCIAre .......iovieiiiiiieee ettt 3
-Vanzari de alte Servicii ....ccccocveeeeecieeeeeeee e, 4 [MULTUMESTE SI INCHEIE]
SINS/NR] oot 9 [MULTUMESTE SI INCHEIE]

DO03. Care dintre urmatoarele afirmatii corespunde situatiei dvs.?
- n prezent vindem transfrontalier citre consumatori in alte tari UE .......ocovvveeveeeeeuenennnee. 1
- Am fi interesati pe viitor sa vindem transfrontalier catre consumatori in alte tari UE ...... 2
- NU suntem deloc interesati sa vindem catre consumatori in alte tari UE ..........cccceeneeee.
.................................................................................................. 3 [MULTUMESTE $I INCHEIE]
S IDK/NAL et 9 [MULTUMESTE SI INCHEIE]
DEMOGRAPHICS

D1. Cati angajati aveti in compania dumneavoastra?

S INS/NR bbb bbbt b ettt 99999999

e s Lei
SINS/NR ettt b st ettt e b reebe e neebe e reee 99999999
D3. Care dintre urmatoarele categorii de produse este cea mai mare dintre vanzarile dumneavoasta?
[DOAR UN SINGUR RASPUNS ESTE POSIBIL]
- Masini, vehicule motorizate Si COMPONENTE ........eeeeciiieeiiiieecee e e e 1
- imbracaminte, inciltdminte si accesorii (inclusiv bijuterii 5i cosmetice) .........cceveueuernnnee. 2
- Servicii financiare Si d€ aSiBUIAr .....ueiviiiiiieiii et sae e s 3

= AlIMENTE ST DAULUII ..ottt ettt e s b e naeee s 4



- Mobilier, amenajari Si decoratiuni (inclusiv bunuri pe care ti le faci singur Si produse de

L= AT 1T = P 5

- Dispozitive gospodaresti, bunuri electronice si bunuri din tehnologia informatiilor......... 6

- Bunuri pentru timp liber (de exemplu carti, materiale audio-vizuale, jucarii...) ................ 7

- Produse din sectorul ingineriei, de exemplu Maginarii ......ccccceevvveeneeiiienieennieeee e 8

Bl 1o [Vl =41 =] [T SRR 9

e VL= < 0T o [ o FO O PSPPI 10

S INS/INR] ettt ettt ettt et et e b et e b et e beereetaereeab e b et e besbeerenre e 99
D4. Pe care dintre urmatoarele canale de vanzare le folositi?

[RASPUNS MULTIPLU POSIBIL]

- Vanzari In spatii COMEICIAIE......cccciiii e et ra e e e ree e 1

4L (=T 1= OSSP 2

- Telefon, posta si alte mijloace de comunicare la distantd ........ccccoeceeeevcieeeecieeccee e, 3

- Vanzare din usa in usa si alte canale in afara spatiilor comerciale........ccccevvvieeeiecienenneen. 4

S INS/NR] ottt 9
D5. Cu exceptia ROMANIEI, in cate alte tari UE faceti in prezent tranzactii transfrontaliere?

[UN SINGUR RASPUNS]

- [LI[_]T4ri (0-26)
S INS/NR] oo et se s eeees 99



MAIN QUESTIONNAIRE

[INTREABA TOTI RESPONDENTII]
Q1. Cat de bine informat sunteti cu privire la prevederile privind protectia consumatorului din legile
contractelor din tarile UE in care vindeti sau va doriti sa vindeti catre consumatori finali?

[DOAR UN SINGUR RASPUNS ESTE POSIBIL]

- Tn totalitate INFOrMAt.......ceeeeeeeeeeeece et 4
- BiN@ INFOIMAt c..eeeiei e e e 3
- Nu prea bine informat.........coccei e 2
- DelocinformMat ..o s 1
S INS/NR] e 9

[INTREABA TOTI RESPONDENTII]
Q2. Ce impact au urmatoarele potentiale obstacole asupra deciziei dvs. de a vinde transfrontalier citre
consumatori din alte tari UE?

[CITESTE — ROTESTE - UN SINGUR RASPUNS PE LINIE]

S IMPACE MAME e 4

- 0arecare iIMPACT......c i 3

- IMPAact MINTMAL ..o e 2

L\ o I U1 T T Yo =Tt PPNt 1

S INS/NR] et et b e b 9
A - Limba (probleme de comunicare, traducerea documentelor, etc.) .....cccccevevveeviieeeeiieeennns 12349
B - Nevoia de a te adapta Si conforma unor reguli diferite de protectie a consumatorului din legile straine
E ][l oo 014 - Tt =] o S PSR 12349
C - Dificultati in informarea despre prevederile unei legi straine a contractului...........c...c....... 12349
D - Diferentele CUUIAIE .......oeeeeeeeee ettt e e et e e e te e e e e te e e e e baeaeeanes 12349
E - Reglementarile cu Privire 1@ taXe ......ueee ettt e e e 12349
F - Cerinte formale de exemplu autorizatie, proceduri de Tnregistrare........cccccecevveeevcvveeecveenn. 12349
G - Probleme in rezolvarea conflictelor transfrontaliere, inclusiv costuri cu litigii peste granital 2349
H - Obtinerea de sfaturi juridice privind legea strdind a contractulUi..........cccceeevvevivcineeenneenn. 12349
| - Probleme cu livrarea transfrontalierd..........ceeveiei e 12349
J-Tntretinere post-vANZare Peste Granifd........ccceeeeeeeerererererreirereeseseseseesesssssesesssssssssssesesesssenens 12349
[ 1 = PSSP 12349

[INTREABA Q3 DOAR DACA raspunsurile includ impact mare, oarecare sau minimal pentru cel putin una
dintre urmatoarele:
Q2B - nevoia de a te adapta Si conforma unor reguli diferite de protectie a consumatorului din legile striine
ale contractelor =4 SAU 3 SAU 2
Q2 C Dificultati in informarea despre prevederile unei legi strdine a contractului = 4 SAU 3 SAU 2 SAU
Q2 G - probleme in rezolvarea conflictelor transfrontaliere, inclusiv costuri cu litigii peste granitda =4 SAU 3
SAU 2 SAU
Q2 H - obtinerea unor sfaturi juridice privind legea straina a contractului = 4 SAU 3 SAU 2]

Q3. Ati spus ca unele probleme legate de legea contractului au un impact asupra tranzactiilor dvs.
transfrontaliere dintre firma si consumatori Cat de des v-au impiedicat aceste obstacole sa realizati
tranzactii transfrontaliere?

[DOAR UN SINGUR RASPUNS ESTE POSIBIL]

S TNEOTAEAUNG ...ttt n s s st en s s s s saneas 4
2 DS ettt e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e aeaeaaseaesenenannans 3
= NU PrEA AES .eviie et ctee et e ettt e et e e et e e e e tr e e e st e e e s ta e e e easteeessaeeeessteeeannteeeanneens 2
I Tei oo F=) - IR SRR 1

S INS/NR] oot r e 9



[INTREABA TOTI RESPONDENTII]
Q4. Cat de des ati refuzat sa vindeti catre consumatori straini din cauza diferentelor dintre regulile cu privire
la protectia consumatorului din legile contractelor din alte tari UE?

S TNEOEAEAUNA .ttt ettt et ee et en et ana 4
2 DS et a e e e e e e e e e e e e e e s e s e s e s e s e e ans 3
o N[V = T =TSRSS 2
B\ [ol oo £ - RS 1
S INS/NR] oot 9

[INTREABA TOTI RESPONDENTII]
Q5. Daca ati putea sa alegeti, pentru TOATE vanzarile dvs. transfrontaliere citre consumatori din alte tari UE
o singura lege a contractului europeana, cat de probabil ar fi sa o folositi?

[DOAR UN SINGUR RASPUNS ESTE POSIBIL]

- Foarte probabil ..o 4
B e o] -1 o1 1 USSR 3
[0 o] o] o1 o1 PO UPPRN 2
- Foarte improbabil........ ..o 1
S INS/NR] ettt et ettt b et et et e besbeeteereeraereeneas 9

[INTREABA TOTI RESPONDENTII]
Q6. Daca ati putea sa alegeti o singura lege a contractului europeana pentru TOATE tranzactiile dvs. cu
consumatori din alte state UE, operatiunile dvs. transfrontaliere ar ...

[DOAR UN SINGUR RASPUNS ESTE POSIBIL]

O =151 =3 01U | OSSPSR 4
L0011 T 1011 o USSR 3
N[O Ty e oY 1 Tor- Y- [ PR 2
B Y g or=To [ TP 1
SINS/NR] oot 9

[INTREABA DACA Q6="ar creste mult” sau “ar creste putin”]
Q7. Daca ati putea sa alegeti o singura lege a contractului europeana, in cate alte tari UE estimati ca ati vinde

catre consumatori finali?
[DOAR UN SINGUR RASPUNS ESTE POSIBIL]

-TN 6 5aU Mai MUILE FArT UE .ottt 4
ST B35 AT UE ettt e et e e e e et e e e e eab e e e e atae e e nnaeas 3
ST L2 AT UE ettt ettt e et e e e aa e e e e eab e e e e atae e ennaeas 2
- [nici o crestere In NUMATUl de $ari]..eecceiee e e 1
S INS/NR] ettt ettt e rt et e st et e besbeeteereeteereeaeas 9

[INTREABA TOTI RESPONDENTII]
Q8. Daca ar fi dezvoltata o lege a contractului europeana, ce ati prefera pentru tranzactiile dvs. dintre firma
si consumatori?
[DOAR UN SINGUR RASPUNS ESTE POSIBIL]
- O lege a contractului europeand comuna care sa inlocuiasca 27 de legi nationale ale contractelor 1
- O lege a contractului europeana pe care ati putea sa o alegeti ca o alternativa la legile nationale doar
pentru tranzactiile dvs. transfrontaliere .........coccuveeeecei e 2



- O lege a contractului europeana pe care ati putea sd o alegeti ca o alternativa la legile nationale atat
pentru tranzactiile dvs. transfrontaliere cat si pentru tranzactiile interne .......ccccovveeecveeeneen. 3
S INS/NR] . ottt ettt ettt ettt a et et e re et e e st e st et et et e aententeereereeneans ens 9



