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Flash Eurobarometer Rail passengers’ satisfaction

Questionnaire

S1. En los Gltimos 12 meses, es decir, desde Marzo de 2010 a Marzo de 2011, ¢ha viajado
Vd. en tren en Espafia? Por favor, no incluya los viajes que Vd. haya hecho en tren de
cercanias, tren ligero, tranvia, o en tren pero dentro de los limites de la ciudad o los
viajes en tren hacia/desde el aeropuerto.

- ST [CONTINUE] ..ooovvvecrriecesiecsnessn s 1
-No [DE LAS GRACIAS Y TERMINE] ...........ocoimmrrrnnrnenn 2
- [NS/NC] DE LAS GRACIAS Y TERMINE]..........c......... 9

QL. ;Con qué frecuencia viaja Vd. en tren en Espafia?

- CasSi t0d0S 105 dIaS.......cciiiiiiiiiicciee e 1
-1-3veceS alaSemana.......occeeeiiiceeiie i 2
= 1-3VECES Al MBS ..t 3
- Menos de UNa VeZ al MES.......ocivcveeieicciiie e 4
SINSINCT s 9

Q2. ¢Cual es el propoésito mas frecuente de sus viajes en tren en Espafia?
SOLO ES POSIBLE UNA RESPUESTA

- Ir a trabajar/a clase/a la universidad............c.ccccoevevvveinrenenne. 1
- ViaJeS d& BMPIESA.......ciireeieieiie e 2
= OCH0 i 3
= OOt 4
S INS/NCT s 9

Q3. ¢Estd Vd. muy satisfecho, bastante satisfecho, bastante insatisfecho o muy
insatisfecho con las siguientes caracteristicas de las estaciones de tren en Espafia?
[LEA EN VOZ ALTA - ROTE - UNA SOLA RESPUESTA POR LINEA]

- MUy SatISTECNO ......oviiiicce e 1

- Bastante satisSfeCho ..o 2

- Bastante insatisfeCho .........ccccvvviiniiiiie e, 3

- Muy insatisfeCho .........ccoeiveiic 4

- [No aplicable] ..o 8

S INS/NCT s 9
A. Conexiones con otros modos de transporte pUblico...........cccceveveiveiieennene 12349
B. Instalaciones para aparcar €l COChE ..........ccooviieieieiciisise e 12349

C. Calidad de las instalaciones y servicios (p.ej. aseos, tiendas,
CAfELErIAS, BIC.) . viiiiiiiiie et 12349

D. La informacion proporcionada sobre horarios/vias de los trenes.............. 12349



E. Facilidad para la compra de billetes...........cccooeiiiiiiiiii 12349
F. Procedimiento de gestion de quejas puesto en marcha facil y
ACCESIDIR. ..t 123489
G. Limpieza / buen mantenimiento de las instalaciones de la estacion ......... 12349
H. Su seguridad personal en 1a eStacion ...........ccoevrereiinineieiese e 12349
Q4. ¢(Estd Vd. muy satisfecho, bastante satisfecho, bastante insatisfecho o
insatisfecho con las siguientes caracteristicas de los trenes en Espafia?
[LEA EN VOZ ALTA - ROTE - UNA SOLA RESPUESTA POR LINEA]
- Muy SatisfECNO .....ccuveviiiicecece 1
- Bastante SatisSfeCh0 ..........ccccovveieiiiiiee e 2
- Bastante insatisfeCh0 ..........ccccovvviieiiiinieee 3
- MUy INSAtISTECNO ..o 4
- [No aplicable] .....c.cooveiiiee 8
S INS/NC] s 9
A. Frecuencia de 10S treNeS........ccviieiiiiiee e 12349
B. Duracion del tiempo programado de viaje (velocidad comercial / la
velocidad de viaje de [0S trenes).......cooeeieeiiiiie e 12349
C. Puntualidad/ fiabilidad (es decir, saliendo y llegando a su hora).............. 12349
D. Su seguridad personal mientras esta a bordo...........cc.ccooveveveneneneiniine. 12349
E. Limpieza y buen mantenimiento de los vagones del tren, incluyendo
[0S @SEOS €N Bl TrEN ..o s 12349
F. Lainformacién proporcionada durante el viaje, en particular en caso
A8 TEEASOS ...t e 123489
G. Suficiente capacidad para los pasajeros en 10S vagones...........c.cccceeueenene. 12349
H. La comodidad de 1a zona de aSIeNnt0S ..........ccereereerenienneenie e 12349
I.  Conexiones con Otros ServiCios de tren .........ccocvovvereneneseneseseeeeins 123489
J. Disponibilidad de personal en [0S trenes..........ccoceveerinenienccie e 12349
K. Asistencia e informacidn para personas discapacitadas o mayores en
la estacion y en el VAgON..........cveiiiiieieie e 12349
D1. Sexo
[NO PREGUNTAR - MARCAR APROPIADAMENTE]
[1] Hombre
[2] Mujer
D2. ¢Qué edad tiene usted?
[ 1[_] afios
[00] [Rehusa / No contesta]
D3. éQué edad tenia usted cuando dejé de estudiar a tiempo completo?

[Escribir la EDAD EN LA QUE TERMINO LA EDUCACION]

N S afios
[00] oo [AUN ESTA ESTUDIANDO A TIEMPO COMPLETOQ]
[01] v, [NUNCA HA ESTUDIADO A TIEMPO COMPLETO]

[99] ciii [Rehusa / No contesta]

muy



DA4. Considerando su actual ocupacion, ¢diria usted que es autonomo, empleado, trabajador manual o
diria que se encuentra sin una actividad profesional? Significa que usted es un...
[SI SE DA UNA RESPUESTA A LA PRINCIPAL CATEGORIA, LEER LAS RESPECTIVAS SUBCATEGORIAS]

- Auténomo

2>ie.: - Agricultor, guarda bosques, PESCATON ........cccovrvrvereeiiriseeiee e 11
- propietario de tienda, ArteSAN0..........cccvivrvrreeierrse et 12
- Profesional (abogado, médico, contable, arquitecto,...) .....cccovvvrvrsnirisisnnnn, 13
- DireCtor de UNA BMPIESA ......cocveueireieieiirerieieese sttt 14
01 (0 TSP O TSP U TP POUPUURT 15
- Empleado
-2>ie.: -Profesional (Doctor, abogado, contable, arquiteCto)........ccccoevrvrvrrerciernririenenen, 21
- Miembro de la direccion general, directivo o alta direccion ............ccocceuenee. 22
= MaNdo INEEIMEMIO........coiiieiece e 23
e U1 o] o - T o ISR 24
= OFICINISTA . ..vevcvicee e e e renas 25
- otro empleado (vendedor, enfermera, etC..) ...oeovrvrveeiennsee s 26
S0 11 {0 TSRS 27
- Trabajador manual
2>ie.: - supervisor/capataz (jefe de equipo, 1C...) v 31
- Trabajador MANUAL ........cc.ciiiiece et 32
- Trabajador manual no cualificado............ccoeenreriinincin e 33
S0 11 (0TSRRI 34
- Sin una actividad profesional
2>ie.: -Amade casa/Responsable de las tareas del hogar ............ccccceeervreicinninicnennn, 41
- Estudiante (a tiempo COMPIELO).........couoiieruriiiireiiee s 42
SJUDIIATO . 43
- BUSCANAO UN TrAD@JO ...ttt s 44
0] o TR 45
= [RENUSA] ..ottt a e n et en 99
De6. ¢éDiria usted que vive en...
- Z0Na MEtrOPOlItANA. ....c.eoveieii e 1
- Otraciudad / centro Urban0..........ccccevveeeieeiieiese e 2
= ZONA TUFAL....eeiiiiiciecce e bbb b 3

= [RENUSA] c.v vttt 9



