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Flash Eurobarometer Rail passengers’ satisfaction

Questionnaire

S1. Sind Sie in den letzten 12 Monaten, d.h. zwischen Marz 2010 und Marz 2011, in
Luxembourg mit der Bahn gefahren? Bitte zéhlen Sie keine Fahrten dazu, die Sie mit
einem Vorortzug (Regionalbahn / S-Bahn) oder innerhalb der Stadtgrenzen oder
vom/zum Flughafen gemacht haben.

R V(= =2 IO 1
- Nein  [DANKEN UND BEENDEN] .......ccoovvvecrrerrererrenee 2
- [WN/KA] DANKEN UND BEENDEN] ........covemrrrerr 9

Q1. Wie haufig fahren Sie in Luxembourg mit dem Zug?

- An den mMeisten TageN.......ccoveveiieieeie e 1
- 1-3mal pro WOChE ..o, 2
- 1-3mal Pro Monat........ccccoveieiieiiece e 3
- Weniger als einmal im Monat ...........ccccoovveieninenciicee, 4
= [WINTKAL o 9

Q2. Was ist der haufigste Grund fir Ihre Bahnreise in Luxembourg?
NUR EINE ANTWORT MOGLICH

- Zur Arbeit/Schule/Universitat fahren...........cccceeevveiiveeennen. 1
= GESCHATISIBISEN....eeie it 2
el o (=14 =1L R 3
= SONSLIGES. ..ottt 4
S WINTKA] oo 9

Q3. Sind Sie sehr zufrieden, eher zufrieden, eher unzufrieden oder sehr unzufrieden mit
den folgenden Eigenschaften der Bahnhofe in Luxembourg?
[VORLESEN - ROTIEREN - EINE ANTWORT PRO ZEILE]

S Lo 01 B4 | 1 =10 (=] o I 1

- ENer ZUFMIBAEN ..o 2

- Eher unzufrieden ......cceeveiieeee e, 3

- SEhr UNZUFHEden ......ocveiiiiicee e 4

- [Nicht zutreffend] ..o, 8

S WINTKA] oo 9
A. Anschluss an andere Formen des 6ffentlichen Personennahverkehrs....... 12349
B. Parkmoglichkeiten flr AULOS. ........ccooviiiiiiniiiseee e 12349

C. Qualitdt der Einrichtungen und des Service (z. B. Toiletten,
GesChafte, CafEs B1C.) ...iviiiiiiirice e 12349

D. Bereitstellung von Informationen zu Fahrplanen/Bahnsteigen................. 12349



E. Einfachheit, Fahrkarten zu Kaufen.........ccooceiieiieiiicciiee e, 12349
F. Einfache und leicht zugangliche
Beschwerdebearbeitungsmechanismen sind in Kraft..............cccooveeene. 123489
G. Sauberkeit / gute Wartung von Bahnhofseinrichtungen...............cccc....... 12349
H. Ihre personliche Sicherheit im Bahnhof ..., 12349

Q4. Sind Sie sehr zufrieden, eher zufrieden, eher unzufrieden oder sehr unzufrieden mit
den folgenden Eigenschaften der Zlge in Luxembourg?
[VORLESEN - ROTIEREN - EINE ANTWORT PRO ZEILE]

- Sehr ZUFrIeden ... 1
- Eher zufrieden ... 2
- ERer unzufrieden ... 3
- SENr UNZUTIIEAEN ..o 4
- [Nicht zutreffend] ..o 8
S [WINJKAT ot 9
A, HAUFIGKEIT dr ZUQR.....veieeeieeeieiee ettt 12349
B. Dauer der Zeit, die fir die Reise veranschlagt ist (kommerzielle
Geschwindigkeit/Fahrgeschwindigkeit der ZUge)........cccoovevvverieninnnenne. 12349
C. Punktlichkeit/Verlasslichkeit (d.h. zeitgenaue Abfahrt und Ankunft).....12349
D. Ihre personliche Sicherheit im Zug ... 12349
E. Sauberkeit und gute Wartung von Waggons, inkl. der Toilette im
A N[ SRRSO RS 12349
F. Bereitstellung von Informationen waéhrend der Reise, speziell im
Falle VON Verspatungen..........ccooviiriieiieiieneee e 123489
G. Ausreichend Kapazitaten/Platz fir Reisende in den Waggons ................. 12349
H. Komfort der SItZhereiChe ..., 12349
I.  Anschluss an anderen Zugverkehr..........ccooov e 123489
J. Verflgbarkeit von Personal in ZUGeN..........ccoovviiiiniiiiniieneee e 12349
K. Hilfestellung und Information fir behinderte oder dltere Personen im
Bahnhof und in WaggonS.........cceeiiiriieiiie e 12349
D1. Geschlecht
[NICHT FRAGEN - ENTSPRECHEND MARKIEREN]
[1] Mannlich
[2] Weiblich
D2. Wie alt sind Sie bitte?
[_1[_1Jahre alt
[00] [VERWEIGERT/KEINE ANTWORT]
D3. Wie alt waren Sie, als Sie lhre Vollzeit-Schulausbildung bzw. Ihr Vollzeitstudium beendet haben?
[Tragen Sie das ALTER, IN DEM DIE (HOCH-)SCHULAUSBILDUNG BEENDET WURDE ein]
1| S Jahre alt
[00] oo, [NOCH IN VOLLZEIT-(HOCH-)SCHULAUSBILDUNG]

[01][HATTE KEINE VOLLZEIT-SCHULAUSBILDUNG BZW. KEIN VOLLZEIT-
STUDIUM]



- [99] coiii [VERWEIGERT/KEINE ANTWORT]

D4. In Bezug auf lhre gegenwartige Berufstatigkeit, wiirden Sie sagen, Sie sind selbstandig,
Angestellter, Arbeiter oder zur Zeit nicht berufstatig? Heisst das, Sie sind ...
[WENN EINE ANTWORT BEI DER HAUPTKATEGORIE GEGEBEN WURDE, DIE ENTSPRECHENDEN
UNTERKATEGORIEN VORLESEN]

- Selbstandig

2>ie.: - Landwirt, FOrStWirt, FISCNEN ........c.vviiiieceeceeeeee ettt s 11
- Inhaber eines Geschéfts, HaNAWEIKEN ... 12
- Freiberufler (Anwalt, Arzt, Wirtschaftsprifer, Architekt, ..)......ccoovvrccinnne. 13
- Manager eines UNnternehmENS ...........cccvvvreinivsesesese e seseenes 14
= SONSEIZES .o resee et 15

- Angestellter

—>i.e.: - Angestellter Angehoriger der freien Berufe, z.B. Arzt, Anwalt, Wirtschaftsprifer,

ATCRITEKE ... ettt 21

- Geschéftsleitung, Direktor oder Top-Management ...........cocovrrnrenninineninenen. 22
- Mittleres Management ...t 23
= BAMIET ... s 24
= BUrOANQESIEIIET ......eviecce e s 25
- sonstiger Angestellter (Verkaufer, Krankenschwester, etC.) ........ccccovvvvervennnne. 26
0015 o =TSR 27

- Arbeiter

2>ie.: - Supervisor / Vorarbeiter ( Teamleiter tC.) ......occovvveiieieieceeeeeeeeeeieieeas 31
S ATDBITET ..o 32
10 LT (=T N o =T (Y ST 33
S0 013 1o =TT 34

- Nicht berufstatig

2i.e.: - HausTrau / HAUSMANN ........oooviieiiiecieeee ettt sttt s 41
= SEUAENT (VOHIZEIL) ..o 42
= RENENET / PENSIONAT ...ttt ettt e e st s s et s eesre et e saeesrean 43
AN UL 1S | £S1SY 0 Tod 1 44
L0013 1o =TSP 45
= [VBIWEIGEIT] ..ttt ettt et et 99
D6. Wiirden Sie sagen, Sie leben in ...
- Ballungsgebiet/-raum ..........cccovoveieiieie e 1
- Stadtgebiet (auch GroRstadt)..........ccoeirereieniieiiieeene e 2
= 1ANAICNES GEDIEL.......eiiceeecctii ettt 3

N Y Z=T =TT =1 o f S 9



