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Flash Eurobarometer Rail passengers' satisfaction

Questionnaire

S1. Ali ste v zadnjih 12 mesecih potovali z vlakom, t.j. od marca 2010 do marca 2011 po
Sloveniji? Prosim, da ne vkljucite potovanj, ki ste jih opravili s predmestnim vlakom
(samo voZnje znotraj mest), ali znotraj mesta ali od/do letali$c¢a.

-Da [NADALJUJ oot 1
-Ne [ZAHVALI SE IN KONCAT] ..o, 2
- [Ne vem/brez odgovora] ZAHVALI SE IN KONCAJ].....9

Q1. Kako pogosto potujete z vlakom po Sloveniji?

= VECINO AN cvviiiiiiiieciiieiieeee ettt 1
13 Kkrat na teden ... ccueeeecceeee e 2
= 1-3 Krat Na MESEC.....ccvieiieeiieiieeiieiee ettt 3
- Manj kot enkrat na mesecC.........ceecueevueeniienieniieieeieeee e 4
- [Ne vem/brez odgovora]........ccceeeveerveecieenieecieenieereeneeeennn 9

Q2. Kaj je vas najpogostejSi namen za potovanje z vlakom v Sloveniji?
MOZEN LE EN ODGOVOR

- Potovanje na delo / v Solo / na univerzo (ni potrebno da vsak dan) 1

- Poslovna potovanja .........ccccceeceeriieiiienieneeeee e 2
= ProOStl €as .vveeiiiieiieeee e 3
= DIUZO e 4
- [Ne vem/brez odgovora]........ccceeeveereeecieenieeiieeniieereesne e 9

Q3. Ste zelo zadovoljni, precej zadovoljni, precej nezadovoljni ali zelo nezadovoljni s
slede¢imi znacilnostmi ZelezniSkih postaj v Sloveniji?
[PREBERI - ROTIRAJ - V VSAKI VRSTICI LE EN ODGOVOR]

- 710 ZadOVOINi...ccuiiiiiiiieiiieeee e 1

- Prece] zadovoljni.....cceeevieiiieiieieciecee e 2

- Precej nezadovoljni .........cocueeiiiiiiiniinieen 3

- 7210 NezadOVOLJNi....cccvieiiieiieiieeie e 4

- [Ne pride V POSEV] .ecoueieiieiiieiieeie et 8

- [Ne vem/brez odgovora]........ccceeeveereeecieenienciieniieereeseee e 9
A. Povezave z drugimi nacini javnega PrevVozZa .........cceeeeeeveerrresveerreenneennns 12349
B. Prostori za parkiranje avtomobilov ..........cccceeviieiiiiniiiiiiiniccee e, 12349
C. Kakovost objektov in storitev (npr. stranisca, trgovine, kavarne, itd) ...... 12349
D. Zagotavljanje informacij o voznem redu vlakov/peronov............cccceuee. 12349
E. Enostavnost nakupa vozovnice za vlaK...........cccooveeeivienieniiienieeiienieenene 12349
F. Na voljo je enostaven in dostopen mehanizem za pritozbe.................... 123489



G. Cistoca / dobro vzdrzevanje postajnih objeKtov...........cccovvivevereeuevernnnn. 12349
H. VaSa osebna varnost na poStaji........cccceceereerueeieneenierieenienieeieseeneeeenieens 12349

Q4. Ste zelo zadovoljni, precej zadovoljni, precej nezadovoljni ali zelo nezadovoljni s
sledec¢imi znacilnostmi vlakov v Sloveniji?
[PREBERI - ROTIRAJ - V VSAKI VRSTICI LE EN ODGOVOR]

= 7210 ZadOVOINi...ccvieiiieiieiieeieeee e 1

- Precej zadovoljni......cceeeiieiiiiiieieeee e 2

- Precej nezadovoljni .........cccevveriiiiiienieeiieieceeee e 3

- 7210 nezadOoVOljNi....cocuieuiiiiiiiieeieeeeee e 4

- [Ne pride V POStEV] ..ccuvierieeiieieeeieeieecee e 8

- [Ne vem/brez odgovora].......ccceeevveerienieenieiieeieeeeesiee e 9
A, POZOStOSt VIAKOV...cuiiiiiiiiiiie e 12349

B. Casovno predvideno trajanje potovanja (komercialna hitrost/hitrost
potovanja VIaKow) .......c.ooiiiiiiiie e 12349
C. Tocnost/zanesljivost (npr. pravocasni odhodi in prihodi) .........ccceeuenneene. 12349
D. Vasa osebna varnost medtem ko ste na vlaku ...........ccoccoiiiiiininiin, 12349

E. Cisto¢a in dobro vzdrzevanje Zelezniskih vagonov, vkljuéno s
StraniSE1 Na VIAKU ...oooviii 12349

F. Zagotavljanje informacij med potovanjem, Se posebej v primeru
ZAMUA ..ottt e se ettt neeneenes 123489
G. Zadostna prostornost za potnike v ZelezniSkih vagonih..........c..ccoceeeei. 12349

H. Udobnost sedezev (vkljucno z celotno sedezno povrSino, mizicami,
prostori za Pre]jago 1td.) ...eeeeeeciierieeieee e 12349
I. povezave z drugimi ZelezniSkimi StOTitvami .........ccceeeeveeerieeeeieeeeieenns 123489
J. Razpolozljivost osebja na vlakih...........ccccoooiiiiiiniiniiiiiieceee e 12349

K. Pomo¢ in informacije za invalide ali starejSe ljudi na postaji in v
ZelezniSkih vagonih ..........ccccooviiiiiiiiiiii e 12349

D1. Spol

[NE SPRASUJ - OZNACI PRIMERNO]
- [1]1 Moski

- [2] Zenska

D2. Koliko ste stari?
- L] let
- [00] [ZAVRNITEV/BREZ ODGOVORA]
D3. Koliko ste bili stari, ko ste zakljucili redno izobrazevanje?
[Vpisi STAROST, KO SE JE KONCALO IZOBRAZEVANJE]
- LTl T ettt let
- [OO] o [SE VEDNO SE REDNO IZOBRAZUIJE]
- [OTT] s [NIKOLI SE NI REDNO IZOBRAZEVAL]
- [99] cieeee e [ZAVRNITEV/BREZ ODGOVORA]
DA4. Kar se tice vase trenutne zaposlitve, bi rekli, da ste samozaposleni, zaposleni, fizicni delavec ali pa

bi rekli, da trenutno ne delate? Ali to pomeni, da ste...
[ CE JE PODAN ODGOVOR V GLAVNI KATEGORIJI, PREBERI POD-KATEGORIJE, KI SE NANA§AJO]



Dé.

- samo-zaposleni

Die - Kmet, 20Zdar, TIDIC ....coiiiiiieiicieiceeeee e 11
- lastnik trgovine, OBItNIK..........ccoooiruruiiirieieieeee e 12
- strokovnjak (odvetnik, zdravnik, raunovodja, arhitekt, ...) .....cccoceeereeirenenene 13
- Vodstveni delavec v pOdjetju ......cccoveieueeeeireieereeeeee s 14
S AIUZO ettt ettt ae et senes 15
- Zaposleni
> ie.: - strokovnjak (zaposleni zdravnik, odvetnik, ratunovodja, arhitekt).................. 21
- Splosni menedzement, direktor ali vodstveni menedzment ................c.cueee.e. 22
- SredNji MENEAZMENL ......veeieieeiieieiete et seee 23
- Drzavni Uradnik .........oocooooiieini e 24
- PisarniSki delavec .......o.oovoveeieuiiieiee e 25
- drugi zaposleni (prodajelec, zdravstveni tehnik itd.) ........ccceeveeirecirecineriennee, 26
S ATUZO vttt s et n et a et ae e senes 27
- fizi¢ni delavec
2>ie.: - nadzornik / delovodnja (vodja ekipe itd...).....cccoeueiinireiirieeceeeee 31
= FIZICNT AELAVEC ...t 32
- nekvalificiran fizicni delavec..........ccoveiveiiinrire e 33
S ATUZO ettt e st a et ae e senes 34
- trenutno ne delam
it = SKIDI Z8 AOM.ceiiiii e 41
= SEUAENE (FEANT) ..ttt s b e 42
= UPOKOJOIL ettt ettt et se s e et e ae e se e senes 43
= 18CE ZAPOSIEEV ...ttt 44
S AIUZO ettt et s s 45
= [ZAVITIL] ettt b s 99
Ali bi rekli, da Zivite v...
- metropolitansko ODMOCH ........eeveeuiereieriieieeie et 1
- drugo mesto/urbano SrediSCe. .......uririririeieieiee e 2
= TUAINO0 ODMOCIE .eeevvieiieeiieiieieeie ettt st see e ens 3



