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Q1

(137-165)
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7,
8,
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D10
(166)

1
2

EB74.3 D10

Männlich
Weiblich

WENN "SONSTIGE" ODER "WEISS NICHT" IN Q1 INTERVIEW BEENDEN

Geschlecht

Weiß nicht

EB74.3 Q1

Rumänien
Sonstige Länder

Slowenien
Bulgarien

Polen
Slowakei

Litauen
Malta

Ungarn
Lettland

Tschechische Republik
Estland

Finnland
Zypern (Süden)

Österreich
Schweden

Portugal
Großbritannien (inkl. Nordirland)

Luxemburg
Niederlande

Irland
Italien

Spanien
Frankreich

Deutschland
Griechenland

Belgien
Dänemark

Welche Staatsangehörigkeit besitzen Sie? Nennen Sie mir bitte das Land bzw. die Länder, 
deren Staatsangehörigkeit Sie besitzen.

MEHRFACHNENNUNGEN MÖGLICH
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QA1

(187)

1

2

3

4
5
6

QA2

(188)
1
2
3
4
5

NEW

Stimme überhaupt nicht zu
Weiß nicht

Stimme eher zu
Stimme eher nicht zu

VORLESEN - NUR EINE ANTWORT

Stimme voll zu

Bitte sagen Sie mir, inwieweit Sie der folgenden Aussage zum Mutterschaftsurlaub zustimmen 
oder nicht zustimmen: Der Mutterschaftsurlaub wirkt sich negativ auf die berufliche Karriere 
von Frauen aus

Weiß nicht

NEW

Geldstrafen für Unternehmen, die sich bei Beförderungsentscheidungen 
nicht an das Prinzip der Gleichbehandlung von Frauen und Männern halten

Anderes (SPONTAN)

Geldstrafen für Unternehmen, die sich nicht an das Prinzip des gleichen 
Lohns für gleiche Arbeit von Frauen und Männern halten
Förderung eines besseren Gleichgewichts von Frauen und Männern in allen 
Berufsgruppen (Krankenschwester/-pfleger, Sekretär/-in, Pilot/-in) 

LISTE VORLEGEN - VORLESEN - NUR EINE ANTWORT

Absolut transparente Lohntabellen in Unternehmen (z.B. die jährliche 
Veröffentlichung von Lohntabellen von Unternehmen)

In den folgenden Fragen beziehen wir uns auf den Mutter- sowie auf den Vaterschaftsurlaub, 
nicht auf den Elternurlaub

In der EU verdienen Frauen im Durchschnitt 17% weniger als Männer (dies wird auch als 
geschlechtsspezifisches Lohngefälle bezeichnet). Welche der folgenden Maßnahmen würden 
Ihrer Meinung nach dazu beitragen, das geschlechtsspezifische Lohngefälle in Österreich zu 
verringern?

FRAUEN IN DER EUROPÄISCHEN UNION
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QA3

(189)
1
2
3
4
5
6

QA4

(190)

1

2
3
4

NEW

Keine Änderung (SPONTAN)
Weiß nicht

Verlängerung der Dauer des derzeitigen Mutterschaftsurlaubs, selbst wenn 
dadurch der Lohnausgleich geringer ausfallen würde
Verkürzung der Dauer des derzeitigen Mutterschaftsurlaubs, aber nur bei 
vollem Lohnausgleich

Ganz allgemein: Welche der folgenden Lösungen bezüglich des Mutterschaftsurlaubs in 
Österreich würden Sie bevorzugen?

VORLESEN - NUR EINE ANTWORT

NEW

weder eine gute noch eine schlechte Sache (SPONTAN)
Weiß nicht

eher schlechte Sache
sehr schlechte Sache

sehr gute Sache
eher gute Sache

Derzeit sind die Dauer des Mutterschaftsurlaubs und die Höhe des Mutterschaftsgeldes in 
den einzelnen EU-Mitgliedstaaten sehr verschieden. Im Zuge einer Debatte über die 
Verlängerung des Mutterschaftsurlaubs hat das Europäische Parlament vorgeschlagen, den 
Mutterschaftsurlaub auf 20 Wochen bei vollem Lohnausgleich in all den Mitgliedstaaten 
auszuweiten, in denen der Mutterschaftsurlaub derzeit bei unter 20 Wochen liegt. Manche 
Leute sagen, dass das eine gute Sache ist, weil dies ein wesentlicher sozialer Fortschritt 
wäre, aber andere sagen, dass dies eine schlechte Sache wäre, weil dies zu hohe 
Finanzierungskosten für die betreffenden Länder bedeuten würde. Was ist Ihre persönliche 
Meinung? Wäre dies eine ...

VORLESEN - NUR EINE ANTWORT
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QA5a

(191)
1
2
3
4
5
6

QA6

(192-196)

1,
2,

3,
4,
5,Weiß nicht

NEW

Sie würden nie Vaterschaftsurlaub nehmen, unabhängig vom 
Lohnausgleich (SPONTAN)
Nicht zutreffend/ fühlt sich nicht betroffen (SPONTAN)

Eine Zusicherung, dass dies keine Auswirkungen auf Ihre berufliche 
Karriere hätte
Vaterschaftsurlaub bei vollem Lohnausgleich

Unter welchen der folgenden Voraussetzungen würden Sie sich dazu entscheiden, 
Vaterschaftsurlaub zu nehmen?

LISTE VORLEGEN - VORLESEN - MEHRFACHNENNUNGEN MÖGLICH

QA6 FRAGEN, FALLS "NEIN", CODE 3 ODER 4 IN QA5a - ANDERE WEITER MIT QA7

Weiß nicht

NEW

Nein, sicherlich nicht
Trifft nicht zu (SPONTAN)

Ja, wahrscheinlich
Nein, wahrscheinlich nicht

VORLESEN - NUR EINE ANTWORT

Ja, bestimmt

In einigen Ländern der EU gibt es die Möglichkeit des Vaterschaftsurlaubs mit einer 
durchschnittlichen Dauer von zwei Wochen bei vollem oder nahezu vollem Lohnausgleich. 
Angenommen, Sie würden Vater werden, würden Sie Vaterschaftsurlaub nehmen, wenn 
diese Möglichkeit in Österreich existieren würde?

QA5a, QA6 UND QA5b NUR IN LÄNDERN FRAGEN, IN DENEN ES KEINEN 
VATERSCHAFTSURLAUB GIBT - QA5a UND QA6 NUR MÄNNER FRAGEN - FRAUEN 
WEITER MIT QA5b

EB0751ATXTRA 5/50 2/1/2011



QA5b

(197)
1
2
3
4
5
6

QA7

(198)

1

2

3
4
5

NEW

Anderes (SPONTAN)
Weiß nicht

Förderung einer ausgewogenen Aufgabenverteilung zwischen Frauen und 
Männern in Bezug auf Hausarbeit und die Betreuung von Kindern und 
Familienangehörigen
Erleichterung der externen Kinderbetreuung (Schaffung von Kinderhorten 
und Kindertagesstätten sowie die Senkung der diesbezüglichen Kosten)

LISTE VORLEGEN - VORLESEN - NUR EINE ANTWORT

Entwicklung von Flexibilität in Unternehmen und im öffentlichen Dienst 
(Telearbeit, flexible Arbeitszeiten etc.)

Der Frauenanteil auf dem Arbeitsmarkt liegt in der EU bei 45%. Welche der folgenden 
Maßnahmen wäre Ihrer Ansicht nach am effektivsten, um den Europäern eine bessere 
Vereinbarkeit von Berufs- und Privatleben zu ermöglichen?

NEW

An alle

Trifft nicht zu (SPONTAN)
Weiß nicht

Nein, wahrscheinlich nicht
Nein, sicherlich nicht

Ja, bestimmt
Ja, wahrscheinlich

In einigen Ländern der EU gibt es die Möglichkeit des Vaterschaftsurlaubs mit einer 
durchschnittlichen Dauer von zwei Wochen bei vollem oder nahezu vollem Lohnausgleich. 
Angenommen, Sie würden Mutter werden, würden Sie Ihren Partner/Ehemann ermuntern, 
Vaterschaftsurlaub zu nehmen, wenn diese Möglichkeit in Österreich existieren würde?

VORLESEN - NUR EINE ANTWORT

QA5b NUR FRAUEN FRAGEN, CODE 2 IN D10 - MÄNNER WEITER MIT QA7
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QA8

(199-205)
1,
2,
3,

4,

5,
6,
7,

QA9

(206) 1

(207)
2

(208) 3

(209)
4

(210)
5 3 4 5

NEW

Gemeinschaftsorganisatione
n

1 2

3 4 5Kleinen und mittleren 
Unternehmen (KMU)

1 2
3 4 5großen Firmen 1 2

3 4 5Führungsebene öffentlicher 
Verwaltungen

1 2
3 4 5Politischer Parteien 1 2

Nicht sehr 
erheblich

Überhaupt 
nicht 

erheblich

Weiß nichtVORLESEN Sehr 
erheblich

Ziemlich 
erheblich

LISTE VORLEGEN - EINE  ANTWORT PRO ZEILE

2008 waren fast 60% aller EU-Hochschulabsolventen Frauen. Dennoch stellen Frauen in 
verantwortungsvollen Positionen nach wie vor eine Minderheit in den meisten Bereichen der 
Arbeitswelt dar. Sind Sie unter der Voraussetzung gleicher Qualifikationen und Fähigkeiten 
der Meinung, dass die Hindernisse, denen Frauen beim Bekleiden verantwortungsvoller 
Positionen begegnen, in Bezug auf jeden der folgenden Bereiche sehr erheblich, ziemlich 
erheblich, nicht sehr erheblich oder überhaupt nicht erheblich sind?

Weiß nicht

NEW

Anstieg der Anzahl alleinerziehender Eltern, insbesondere alleinerziehender 
Mütter
Anderes (SPONTAN)

Lohngefälle zwischen Frauen und Männern
Unterbrechung der Berufstätigkeit und/oder Teilzeitbeschäftigung aufgrund 
familiärer Verpflichtungen und die damit einhergehenden Auswirkungen auf 
die Pensionshöhe

Unsicheres Arbeitsverhältnis (Saison- oder Zeitarbeit etc.)
Erzwungene Teilzeitarbeit

Heute leben 17% der Frauen in der EU in einer unsicheren Situation. Was sind Ihrer Meinung 
nach die Hauptgründe dafür, dass Frauen in der EU Unsicherheit erleben?

LISTE VORLEGEN - VORLESEN - MAX. 2 ANTWORTEN
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QA10

(211)

1

2

3
4
5

QA11a

(212)
1

2

3

4

5

6

7
8
9

NEW

Anderes (SPONTAN)
Weiß nicht

Die Medien schenken bei Wahlkämpfen Frauen weniger Aufmerksamkeit 
als Männern
Frauen werden auf Wahllisten zu häufig auf ungünstige Listenplätze gesetzt

Frauen haben ein geringes Interesse an dieser Art von Karriere/ messen 
dieser Art von Karriere keine Priorität bei
Frauen haben ein größeres Interesse am öffentlichen Leben auf lokaler 
Ebene als am öffentlichen Leben auf nationaler oder EU-Ebene

Die Welt der Politik wird von Männern dominiert, die die Fähigkeiten von 
Frauen nicht genügend schätzen
Die Maßnahmen zur Förderung der Gleichstellung von Männern und Frauen 
sind nicht effektiv

LISTE VORLEGEN - VORLESEN - NUR EINE ANTWORT

Die Existenz hartnäckiger Stereotypen

Welche der folgenden Gründe sind Ihrer Meinung nach ursächlich dafür, dass Frauen in der 
Politik unterrepräsentiert sind? Erstens?

NEW

In der EU sind im Durchschnitt ein Viertel der Abgeordneten in den nationalen Parlamenten 
und Regierungen Frauen

Anderes (SPONTAN)
Weiß nicht

Unternehmen und öffentliche Verwaltungen ermutigen, Maßnahmen zur 
Förderung der Gleichstellung von Frauen und Männern ("Verhaltenskodex") 
und zur Bekämpfung von Stereotypen zu ergreifen

Förderung von Schulungsangeboten und Unterstützungsmaßnahmen, um 
Frauen zu ermutigen, mehr Verantwortung in Unternehmen und auf der 
Führungsebene öffentlicher Verwaltungen zu übernehmen

LISTE VORLEGEN - VORLESEN - NUR EINE ANTWORT

Einführung gesetzlich verbindlicher Quoten für Aufsichtsräte in 
Unternehmen und anderer Entscheidungsgremien

Welche der folgenden Maßnahmen wäre Ihrer Meinung nach am effektivsten, um den Zugang 
von Frauen zu verantwortungsvollen Positionen in Unternehmen und in der Führungsebene 
öffentlicher Verwaltungen zu gewährleisten?
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QA11b

(213-221)
1,

2,

3,

4,

5,

6,

7,
8,
9,

QA12

(222)

1
2

3

4
5
6Weiß nicht

NEW

Einführung von Schulungsangeboten und Unterstützungsmaßnahmen, um 
die Teilnahme von Frauen am politischen Leben zu fördern
Anderes (SPONTAN)

Einführung gesetzlich verbindlicher Quoten bei Wahlen
Einführung eines Systems mit finanziellen Anreizen/ Strafen für politische 
Parteien, damit diese ein ausgewogenes Verhältnis zwischen Frauen und 
Männern respektieren

LISTE VORLEGEN - VORLESEN - NUR EINE ANTWORT

Gleichstellung auf den von den politischen Parteien erstellten Wahllisten für 
jede Wahl

Welche der folgenden Maßnahmen wäre Ihrer Meinung nach am effektivsten, um eine 
bessere politische Repräsentation von Frauen zu fördern?

Weiß nicht

NEW

Frauen werden auf Wahllisten zu häufig auf ungünstige Listenplätze gesetzt

Anderes (SPONTAN)

Frauen haben ein größeres Interesse am öffentlichen Leben auf lokaler 
Ebene als am öffentlichen Leben auf nationaler oder EU-Ebene
Die Medien schenken bei Wahlkämpfen Frauen weniger Aufmerksamkeit 
als Männern

Die Maßnahmen zur Förderung der Gleichstellung von Männern und Frauen 
sind nicht effektiv
Frauen haben ein geringes Interesse an dieser Art von Karriere/ messen 
dieser Art von Karriere keine Priorität bei

Die Existenz hartnäckiger Stereotypen
Die Welt der Politik wird von Männern dominiert, die die Fähigkeiten von 
Frauen nicht genügend schätzen

Und sonst noch?

LISTE VORLEGEN - VORLESEN - MEHRFACHNENNUNGEN MÖGLICH
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QA13a

(223-230)
1,
2,

3,

4,
5,
6,
8,

QA13b

(231-238)
1,
2,

3,

4,
5,
6,
8,Weiß nicht

NEW

Anderes (SPONTAN)

Sie fühlen sich über die politischen Themen auf nationaler Ebene schlecht 
informiert
Ihre Stimme hat kein Gewicht/ Wählen ändert nichts

Sie haben kein Vertrauen in nationale Politiker
Die Dinge, die Sie am meisten beschäftigen, werden bei nationalen Wahlen 
nicht berücksichtigt

LISTE VORLEGEN - VORLESEN - MEHRFACHNENNUNGEN MÖGLICH

Sie haben kein Interesse an nationaler Politik

Was sind die Hauptgründe, die Sie davon abhalten könnten, bei den nächsten nationalen 
Wahlen von Ihrem Wahlrecht Gebrauch zu machen?

Weiß nicht

NEW

Anderes (SPONTAN)

Sie fühlen sich über die politischen Themen auf kommunaler Ebene 
schlecht informiert
Ihre Stimme hat kein Gewicht/ Wählen ändert nichts

Sie haben kein Vertrauen in Kommunalpolitiker
Die Dinge, die Sie am meisten beschäftigen, werden bei Kommunalwahlen 
nicht berücksichtigt

LISTE VORLEGEN - VORLESEN - MEHRFACHNENNUNGEN MÖGLICH

Sie haben kein Interesse an Kommunalpolitik

Was sind die Hauptgründe, die Sie davon abhalten könnten, bei den nächsten 
Kommunalwahlen von Ihrem Wahlrecht Gebrauch zu machen?

EB0751ATXTRA 10/50 2/1/2011



QA13c

(239-246)
1,
2,

3,

4,
5,
6,
8,

QA14

(247)
1
2
3
4
5

NEW

Sehr dagegen
Weiß nicht

Eher dafür
Eher dagegen

VORLESEN - NUR EINE ANTWORT

Sehr dafür

Wenn ein Kontaktverbot ausgesprochen wird - d.h. ein Gerichtsbeschluss, der es einem 
Gewalttäter verbietet, sich seinem Opfer zu nähern - dann gilt dies derzeit nur in dem 
Mitgliedstaat, in dem dieses ausgesprochen wurde, nicht aber in den anderen Mitgliedstaaten 
der EU. Inwieweit befürworten oder lehnen Sie den Vorschlag ab, dass ein Kontaktverbot, das 
in einem Mitgliedstaat ausgesprochen wurde, auch in allen anderen Mitgliedstaaten gültig 
sein sollte?

Weiß nicht

NEW

Anderes (SPONTAN)

Sie fühlen sich über die politischen Themen auf EU-Ebene schlecht 
informiert
Ihre Stimme hat kein Gewicht/ Wählen ändert nichts

Sie haben kein Vertrauen in EU-Politiker
Die Dinge, die Sie am meisten beschäftigen, werden bei Europawahlen 
nicht berücksichtigt

LISTE VORLEGEN - VORLESEN - MEHRFACHNENNUNGEN MÖGLICH

Sie haben kein Interesse an europäischer Politik

Was sind die Hauptgründe, die Sie davon abhalten könnten, bei den nächsten Europawahlen 
von Ihrem Wahlrecht Gebrauch zu machen?
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QA15

(248)

1

2

3

4
5
6

NEW

Anderes (SPONTAN)
Weiß nicht

Europäische Informationskampagnen, um die Öffentlichkeit für dieses 
Thema zu sensibilisieren
Europäische Beobachtungstelle, die Daten sammelt und Statistiken über 
Gewalt gegen Frauen erstellt

Eine europaweit kostenlose Telefonnummer für Frauen, die Hilfe oder Rat 
suchen
Austausch bewährter Verfahren unter den Polizeibehörden verschiedener 
Staaten zum Schutz von Opfern

Welche der folgenden Maßnahmen sollte bei einer europäischen Strategie zur Beseitigung 
von Gewalt gegen Frauen Ihrer Meinung nach Vorrang haben?

LISTE VORLEGEN - VORLESEN - NUR EINE ANTWORT

EB0751ATXTRA 12/50 2/1/2011



QA16

(269-279)

1,

2,
3,
4,
5,
6,

7,
8,
9,

10,
11,

QA17

(280)
1
2
3
4
5Weiß nicht

NEW

Nein, wahrscheinlich nicht
Nein, sicherlich nicht

Ja, bestimmt
Ja, wahrscheinlich

Die EU und die Mitgliedstaaten haben sich das Ziel gesetzt, den Energieverbrauch bis 2020 
um 20% zu senken. Sind Sie der Meinung, dass dieses Ziel in allen EU-Mitgliedstaaten 
verpflichtend sein müsste, damit es auch erreicht wird?

VORLESEN - NUR EINE ANTWORT

EB65.3 QD16

Anderes (SPONTAN)
Weiß nicht

Öffentliche Verkehrsmittel mehr genutzt
Keine

Sie haben Ihre Fahrgeschwindigkeit reduziert
Sie haben Ihr Auto gewechselt, zu einem, das weniger Treibstoff verbraucht

Sie haben Initiativen ergriffen, um in der Arbeit Energie zu sparen
Sie haben Ihr Auto weniger genutzt

Sie haben die Nutzung der Beleuchtung und den Gebrauch der heimischen 
Elektrogeräte eingeschränkt
Sie haben Ihr Haus isoliert (Wände, Fenster etc.)

LISTE VORLEGEN - VORLESEN - MEHRFACHNENNUNGEN MÖGLICH

Sie haben die Nutzung der Heizung und\oder Klimaanlage eingeschränkt

Während des vergangenen Jahres, welche der folgenden Dinge haben Sie getan, um Energie 
zu sparen?

ENERGIE IN DER EUROPÄISCHEN UNION
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QA18

(281-286)

1,

2,

3,

4,
5,
6,

QA19a

(287)
1
2

3
4

5
6
7

NEW

Anderes (SPONTAN)
Weiß nicht

Stärkere Solidarität zwischen den Mitgliedstaaten
Stärkere Position der EU bei der Verhandlung großer Energieverträge mit 
Ländern außerhalb der EU oder mit regionalen Netzwerken, wie z.B. die 
Netzwerke im Baltikum oder Mittelmeerraum

Geringere Energiekosten
Bessere Nutzung verschiedener Energieformen, insbesondere der 
erneuerbaren Energien

LISTE VORLEGEN - VORLESEN - NUR EINE ANTWORT

Sichere Energieversorgung

Da es in der Europäischen Union 27 nationale Energienetze gibt, verfügt die EU nicht über ein 
integriertes europäisches Energienetz. Was wären Ihrer Meinung nach die größten Vorteile 
eines integrierten europäischen Energienetzes? Erstens?

Weiß nicht

NEW

Steuervergünstigungen für Verbraucher, die ihren Haushalt 
energieeffizienter machen wollen (Sonnenkollektoren, innovative Baustoffe, 
wärmeisolierte Türen und Fenster etc.)
Anderes (SPONTAN)

Die flächendeckende Einführung von "intelligenten" Zählern, d.h. von 
Zählern, die einen effizienteren Energieverbrauch ermöglichen, z.B. indem 
Geräte während preiswerterer Tarifzeiten betrieben werden und 
Verbraucher die Möglichkeit haben, ihren Energieverbrauch zu regulieren 
(Haushaltsgeräte, Fernwärme etc.)
Die Energiekostenabrechnungen übersichtlicher und verständlicher machen

LISTE VORLEGEN - VORLESEN - MAX. 2 ANTWORTEN

Die Schaffung von Wettbewerbsbedingungen auf dem Energiemarkt und die 
Erleichterung des Energieanbieterwechsels für Verbraucher

Welche zwei der folgenden Maßnahmen würden es Ihnen als Energieverbraucher 
ermöglichen, Ihre Energiekostenabrechnungen zu senken?
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QA19b

(288-294)
1,
2,

3,
4,

5,
6,
7,

QA20

(295)
1
2
3
4
5

QA21

(296)
1
2
3
4
5Weiß nicht

NEW

Stimme eher nicht zu
Stimme überhaupt nicht zu

Stimme voll zu
Stimme eher zu

Das Europäische Parlament würde gerne eine Europäische Energiegemeinschaft ins Leben 
rufen. Bitten sagen Sie mir, inwieweit Sie diesbezüglich der folgenden Aussage zustimmen 
oder nicht zustimmen: Die Einrichtung einer Europäischen Energiegemeinschaft würde der 
EU bei Energiefragen eine gewichtigere Stimme auf dem internationalen Parkett verleihen.

VORLESEN - NUR EINE ANTWORT

NEW

Nein, sicherlich nicht
Weiß nicht

Ja, wahrscheinlich
Nein, wahrscheinlich nicht

VORLESEN - NUR EINE ANTWORT

Ja, bestimmt

116 Millionen Europäer (d.h. nahezu ein Viertel der europäischen Gesamtbevölkerung) sind 
von Armut und sozialer Ausgrenzung bedroht. Sind Sie der Meinung, dass spezifische 
Maßnahmen in Bezug auf Energietarife dazu beitragen könnten, ein Abrutschen dieser 
Menschen in Armut und soziale Ausgrenzung zu vermeiden?

Weiß nicht

NEW

Stärkere Position der EU bei der Verhandlung großer Energieverträge mit 
Ländern außerhalb der EU oder mit regionalen Netzwerken, wie z.B. die 
Netzwerke im Baltikum oder im Mittelmeerraum
Anderes (SPONTAN)

Bessere Nutzung verschiedener Energieformen, insbesondere der 
erneuerbaren Energien
Stärkerer Zusammenhalt zwischen den Mitgliedstaaten

Sichere Energieversorgung
Geringere Energiekosten

Und zweitens?

LISTE VORLEGEN - VORLESEN - MEHRFACHNENNUNGEN MÖGLICH
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QB1

(317)
1
2
3
4
5
6

QB2

1 
Über
haup

t 
nicht 
zufri
eden

2 3 4 5 6 7 8 9 10 
sehr 
zufri
eden

Wei
ß 

nicht

(318-319)
1 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11

(320-321)

2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11

(322-323)
3 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11

NEW

Dienstleistungsorientie
rung der EU-
Verwaltung
Transparenz der EU-
Verwaltung

VORLESEN

Effizienz der EU-
Verwaltung

Wie würden Sie auf Grundlage Ihres Wissens die Leistung der EU-Verwaltung in jedem der 
folgenden Bereiche auf einer Skala von 1 bis 10 bewerten? Eine '1' bedeutet, dass Sie mit der 
Leistung der EU-Verwaltung auf einem bestimmten Gebiet "überhaupt nicht zufrieden" sind 
und eine '10', dass Sie mit der Leistung "sehr zufrieden" sind.

LISTE VORLEGEN - EINE  ANTWORT PRO ZEILE

NEW

Noch nie davon gehört (SPONTAN)
Weiß nicht

Nicht sehr gut informiert
Gar nicht informiert

Sehr gut informiert
Ziemlich gut informiert

Wie gut fühlen Sie sich über die Charta der Grundrechte der EU informiert?

LISTE VORLEGEN - VORLESEN - NUR EINE ANTWORT

DIE EUROPÄER UND DER EUROPÄISCHE BÜRGERBEAUFTRAGTE
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QB3

(324-331)

1,

2,
3,

4,

5,

6,
7,
8,

QB4

(332)
1
2
3
4
5

NEW

überhaupt nicht interessiert
Weiß nicht

eher interessiert
nicht sehr interessiert

VORLESEN - NUR EINE ANTWORT

sehr interessiert

Wie groß ist Ihr persönliches Interesse, sich über die Aufgaben des Europäischen 
Bürgerbeauftragten zu informieren? Würden Sie sagen, sie sind ...

Weiß nicht

NEW

Zusammenarbeit mit den Bürgerbeauftragten in den Mitgliedstaaten, um zu 
gewährleisten, dass die Beschwerden der Bürger in der EU auch effektiv 
geklärt werden
Anderes (SPONTAN)

Sicherstellen, dass die EU-Bürger ihre Rechte kennen und wissen, wie sie 
diese nützen können
Einlegen von Rechtsmitteln für Beschwerdeführer im Falle von Missständen 
auf Verwaltungsebene

Förderung des Rechts der EU-Bürger auf Zugang zu Dokumenten der EU-
Institutionen
Stärkung der Dienstleistungsorientierung der EU-Verwaltung

LISTE VORLEGEN- VORLESEN- MAX. 3 ANTWORTEN)

Förderung des Rechts der EU-Bürger auf gute Verwaltung durch die EU-
Institutionen

Welche der folgenden Aufgaben des Europäischen Bürgerbeauftragten sind Ihrer Meinung 
nach am wichtigsten?

Die Bürger, Verbände und Unternehmen in der EU haben die Möglichkeit, bei 
Unzulänglichkeiten oder Mängeln in den Verwaltungen der EU-Organe und -Institutionen 
Beschwerde beim Europäischen Bürgerbeauftragten einzureichen. Darüber hinaus gibt es 
auch Bürgerbeauftragte in den Mitgliedstaaten.
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QB5

(333-341)
1,

2,
3,
4,
5,

6,

7,
8,
9,Weiß nicht

NEW

Das Recht auf Teilnahme an Europawahlen bei Umzug in einen anderen 
Mitgliedstaat
Anderes (SPONTAN)

Das Recht, sich in der EU frei zu bewegen und aufzuhalten
Das Recht, Gesetzesvorschläge durch eine Bürgerinitiative vorzubringen

Das Recht auf Zugang zu Dokumenten der EU-Institutionen
Das Recht auf Vorlage von Petitionen beim Europäischen Parlament

Das Recht auf gute Verwaltung der EU-Institutionen
Das Recht auf Einreichung von Beschwerden beim Europäischen 
Bürgerbeauftragten

Welche der folgenden europäischen Bürgerrechte sind Ihnen persönlich am wichtigsten?

LISTE VORLEGEN- VORLESEN- MAX. 3 ANTWORTEN)
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D43a

D43b
(362) (363)

D46

(364-373)
1,
2,
3,
4,
5,
6,
7,
8,
9,

10,

QC1

(374)
1
2
3Weiß nicht

EB72.5 QA1

Ja
Nein

Haben Sie die Möglichkeit, über Ihren Mobiltelefonanschluss auf das Internet zuzugreifen, um 
dort Spiele zu spielen, Audio- oder Videoinhalte runterzuladen oder um E-Mails zu empfangen 
und zu versenden?

QC1 FRAGEN, WENN "BESITZT EIN MOBILTELEFON", CODE 1 IN D43b - SONST 
WEITER MIT QC2

Weiß nicht

EB74.3 D46

Eine Wohnung, ein Haus, wofür Sie noch bezahlen
Nichts davon (SPONTAN)

Ein Auto
Eine Wohnung, ein Haus, wofür Sie nichts mehr bezahlen

Computer
Ein Internetanschluss zu Hause

DVD-Player
CD-Player

 LISTE VORLEGEN - VORLESEN - MEHRFACHNENNUNGEN MÖGLICH

Fernseher

EB74.3 D43a D43b

Welche der folgenden Waren besitzen Sie bzw. Ihr Haushalt?

1
Nein 2 2
Ja 1

D43a D43b
Festnetz Handy

Besitzen Sie ein Mobiltelefon (Handy)?

E-COMMUNICATIONS

Haben Sie einen Festnetztelefonanschluss?
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QC2

1 2 3 4 5 6 7 8 9+ 0 Wei
ß 

nicht

(375-376)
1 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11

(377-378)

2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11

(379-380)

3 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11(NUR WENN 
MOBILTELEFON BEI 
ITEM 1 ODER 2) 
Mobiltelefonanschluss, 
der den Zugriff auf das 
Internet erlaubt, um 
dort Spiele zu spielen, 
Audio- oder 
Videoinhalte 
runterzuladen oder um 
E-Mails zu empfangen 
und zu versenden

EB72.5 QA2

Vertrags-Handy (mit 
Rechnung)
Wertkarten-Handy (mit 
Pre-paid-Card oder 
Karte zum Aufladen)

(KARTE ZEIGEN - EINE NENNUNG PRO ZEILE)

VORLESEN

An alle

Und wenn Sie an alle Mitglieder Ihres Haushalts denken, Sie miteinbezogen, sagen Sie mir 
bitte für jede der folgenden Einrichtungen, wie viele davon es in Ihrem Haushalt gibt.
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QC3

Stim
me 

sehr 
zu

Stim
me 

eher 
zu

Stim
me 

eher 
nicht 
zu

Stim
me 
gar 

nicht 
zu

Trifft 
nicht 
zu 

(SP
ONT
AN)

Wei
ß 

nicht

(381)
1 1 2 3 4 5 6

(382)
2 1 2 3 4 5 6

(383)

3 1 2 3 4 5 6

(384)

4 1 2 3 4 5 6

QC4

(385-391)
1,
2,
3,
4,
5,
6,
7,Weiß nicht

EB72.5 QA9 TREND MODIFIED

Satelliten-TV mit einer Satellitenschlüssel
das Telefonnetz + Modem

ein Kabelfernsehnetz
Einen Kabelanschluss + Decoder (Digitalfernsehen)

eine Antenne (auf dem Dach oder auf dem Fernsehgerät)
Terrestrisches Digitalfernsehen (Antenne + Decoder)

Empfängt Ihr Haushalt Fernsehen über … ?

LISTE VORLEGEN - VORLESEN - MEHRFACHANTWORTEN MÖGLICH

QC4 FRAGEN, WENN "FERNSEHGERÄT IM HAUSHALT", CODE 1 IN D46 - SONST 
WEITER MIT QC5

(NUR ABFRAGEN, FALLS CODE 1 IN QC1) Sie 
schränken die Nutzung des mobilen 
Internetzugangs ein, weil Sie sich Sorgen wegen der 
Kosten machen

EB72.5 QA3a TREND MODIFIED

Sie bekommen jederzeit eine Verbindung ins 
Mobilfunknetz, um ein Telefonat zu führen
Sie tätigen nur wenige Anrufe mit Ihrem 
Mobiltelefon, weil Sie sich Sorgen wegen der 
Gesprächskosten machen

VORLESEN

Ihre Mobilfunkverbindung bricht während eines 
Telefonats nie ab

Bitte sagen Sie mir für jeden der folgenden Punkte, ob Sie sehr zustimmen, eher zustimmen, 
eher nicht zustimmen oder gar nicht zustimmen.

LISTE VORLEGEN - EINE  ANTWORT PRO ZEILE

QC3 FRAGEN WENN "BESITZT PERSÖNLICHES MOBILTELEFON", CODE 1 IN D43b - 
SONST WEITER ZU QC4
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QC5

(392-400)
1,

2,

3,
4,
5,
6,
7,
8,
9,

QC6

(401)
1

2

3
4
5

EB72.5 QA15 TREND MODIFIED

Ja, beides (SPONTAN)
Weiß nicht

Ja, Sie rufen Leute, die sich bei demselben Internettelefonie-Dienst (INT.: 
wie z.B. SKYPE) wie Sie angemeldet haben, kostenlos an
Ja, Sie tätigen mittels Internettelefonie-Diensten billige internationale 
Telefonate ins Festnetz oder auf Mobiltelefone

VORLESEN - NUR EINE ANTWORT

Nein

Verwendet ein Mitglied Ihres Haushaltes, einschließlich Ihnen, den PC den Sie zu Hause 
haben, oder ein anderes internetfähiges Gerät, um Telefonate über das Internet zu tätigen?

Weiß nicht

EB72.5 QA10 TREND MODIFIED

Spontan: über eine Glasfaserleitung
Andere (SPONTAN - ANGEBEN)

Über Satellit
Über Power Line (SPONTAN)

Über das Kabelfernsehnetz, via Kabelmodem, Box oder Router 
(Breitbandinternet)
Über Mobilfunknetzwerk

Ein Modem zum Einwählen über eine normale Telefonleitung
Über ADSL, XDSL oder ähnliche Anschlüsse ans Festnetz via Modem, Box 
oder Router (Breitbandinternet)

Mittels welcher Verbindungsart ist Ihr Haushalt an das Internet angeschlossen?

LISTE VORLEGEN - VORLESEN - MEHRFACHANTWORTEN MÖGLICH

QC5 BIS QC8 FRAGEN, WENN "INTERNETANSCHLUSS IM HAUSHALT", CODE 5 IN D46 - 
SONST WEITER MIT QC9
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QC7

Stim
me 

sehr 
zu

Stim
me 

eher 
zu

Stim
me 

eher 
nicht 
zu

Stim
me 
gar 

nicht 
zu

Trifft 
nicht 
zu 

(SP
ONT
AN)

Wei
ß 

nicht

(402) 1 1 2 3 4 5 6

(403)
2 1 2 3 4 5 6

(404)

3 1 2 3 4 5 6

EB72.5 QA16 (ITEMS 1 AND 3) + EB72.5 QA14 (ITEM 2) TREND MODIFIED

Die Download-/Uploadgeschwindigkeit und 
Kapazität entspricht Ihren Vertragsbedingungen
Die Antworten, die Sie von den Mitarbeitern der 
Hotline Ihres Internetanbieters oder der Hilfe-
Webseite bekommen, sind hilfreich

VORLESEN

Ihre Internetverbindung bricht nie ab

Bitte sagen Sie mir für jeden der folgenden Punkte, ob Sie sehr zustimmen, eher zustimmen, 
eher nicht zustimmen oder gar nicht zustimmen.

LISTE VORLEGEN - EINE  ANTWORT PRO ZEILE
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QC8

(405-417)

1,

2,

3,

4,

5,

6,

7,

8,

9,
10,

11,
12,
13,Weiß nicht

EB72.5 QA17 

Ja, aber Sie und die Mitglieder ihres Haushalts wußten nicht, dass es 
möglich ist, den Betreiber zu wechseln
Anderes (SPONTAN)

Ja, es gibt interessante Angebote von anderen Anbietern, aber Sie und die 
Mitglieder Ihres Haushaltes vertrauen ihnen nicht
Ja, aber es erfordert zu viel Aufwand und Zeit

Ja, aber Sie und die Mitglieder Ihres Haushalts bekommen den 
Internetanschluss als Teil eines Paketes (Bündel), was es schwierig macht, 
zu einem anderen Provider zu wechseln
Ja, aber Sie und die Mitglieder Ihres Haushalts wollen Ihre momentane(n) E-
Mail-Adresse(n)\Webseiten am Server Ihres Internet-Betreibers nicht 
verlieren

Ja, wir wechseln\ ich wechsle jedesmal wenn ein anderer Internetbetreiber 
bessere Konditionen anbietet
Ja, aber Sie und die Mitglieder Ihres Haushalts sind durch die derzeitigen 
Vertragsbedingungen an Ihren momentanen Betreiber gebunden

Ja, aber es gibt in der Gegend in der Sie und Ihre Familie wohnen, keinen 
anderen Internetanbieter, der ein gutes Preis-Leistungsverhältnis bietet

Ja, Sie oder jemand in Ihrem Haushalt haben/ hat bereits den Betreiber 
gewechselt

Nein, Sie und die Mitglieder Ihres Haushalts haben das nie in Erwägung 
gezogen
Ja, aber Sie und die Mitglieder Ihres Haushalts sind mit dem derzeitigen 
Service zufrieden

Haben Sie oder jemand anderes in Ihrem Haushalt je einen Wechsel Ihres Internetproviders 
in Erwägung gezogen?

(KARTE ZEIGEN - VORLESEN - ITEMS 2 BIS 11 ROTIEREN - MEHRFACHNENNUNGEN 
MÖGLICH)
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QC9

(418-429)

1,

2,
3,

4,

5,
6,

7,
8,

9,

10,
11,
12,

QC10

(430-436)
1,
2,
3,
4,
5,
6,
7,

EB72.5 QA24 

Sonstige (SPONTAN)
Weiß nicht

Internetanschluss
Nein, keine

Festnetztelefon
Mobiltelefon

VORLESEN - MINDESTENS 2 ANTWORTEN

Fernsehkanäle

Mit Paket (Bündel) meinen wir eine Kombination, die mehr als eine 
Kommunikationsdienstleistung vom selben Anbieter zu einem einzigen Preis enthält. Kauft Ihr 
Haushalt zwei oder mehr der folgenden Dienstleistungen als Teil eines Pakets (Bündels)?

EB72.5 QA19 

An alle

Andere (SPONTAN - ANGEBEN)
Weiß nicht

Die interessierten Mitglieder Ihres Haushaltes haben in der Arbeit, der 
Schule oder anderswo Zugang zum Internet und das ist ausreichend
Sie oder jemand in Ihrem Haushalt ist hinsichtlich der Existenz von 
Webseiten mit unpassenden Inhalten besorgt

Die Kosten für den Kauf eines Computers und eines Modems sind zu hoch

Die monatliche Gebühr ist zu hoch

Die Kosten für die einmalige Installationsgebühr für einen 
Breitbandanschluss sind zu hoch
Die monatliche Gebühr für Breitbandinternet ist zu hoch

Niemand in Ihrem Haushalt ist am Internet interessiert
In der Gegend, in der sich Ihr Haushalt befindet, gibt es keinen 
Breitbandzugang

Sie oder jemand in Ihrem Haushalt plant die Anschaffung eines 
Internetzugangs in den nächsten 6 Monaten
Sie und die Mitglieder Ihres Haushalts wissen nicht genau, was das Internet 
ist

Sie haben angegeben, dass Sie zu Hause über keinen Internetzugang verfügen. Von der 
folgenden Liste, welche Gründe beschreiben am besten, warum Sie keinen Internetzugang 
haben?

LISTE VORLEGEN - VORLESEN - MEHRFACHANTWORTEN MÖGLICH

QC9 FRAGEN, WENN "KEIN INTERNETZUGANG IM HAUSHALT", KEIN CODE 5 IN D46 - 
SONST WEITER MIT QC10
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QC11

(437-443)
1,
2,

3,

4,

5,
6,
7,

QC12

Stim
me 
voll 
zu

Stim
me 

eher 
zu

Stim
me 

eher 
nicht 
zu

Stim
me 

über
haup

t 
nicht 
zu

Trifft 
nicht 
zu 

(SP
ONT
AN)

Wei
ß 

nicht

(444)

1 1 2 3 4 5 6

(445)
2 1 2 3 4 5 6

NEW

Die Nutzungsbedingungen und Tarife von aktuellen 
Paketangeboten lassen sich einfach vergleichen

Sie lesen regelmäßig Vergleiche zu Tarifpaketen

LISTE VORLEGEN - EINE  ANTWORT PRO ZEILE

VORLESEN

Sagen Sie mir bitte für jede der folgenden Aussagen, ob Sie dieser voll und ganz zustimmen, 
eher zustimmen, eher nicht zustimmen oder überhaupt nicht zustimmen. 

Weiß nicht

EB72.5 QA25

Pakete sind nicht interessant, weil man Dienstleistungen bekommt, die man 
nicht wirklich braucht
Anderes (SPONTAN)

Pakete bieten weniger Transparenz und Klarheit hinsichtlich Kosten und 
Konditionen der einzelnen Dienstleistungen
Pakete sind nicht interessant, da man für alle Dienstleistungen an einen 
einzelnen Anbieter gebunden ist

Es ist bequemer, da es nur eine Rechnung gibt
Es ist billiger, als für jede Dienstleistung einzeln zu bezahlen

Was denken Sie persönlich über diese Art von Kommunikationspaketen?

LISTE VORLEGEN - VORLESEN - MEHRFACHANTWORTEN MÖGLICH
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QC13

(446-457)

1,

2,

3,

4,

5,

6,

7,

8,

9,
10,
11,
12,Weiß nicht

NEW

Ja, aber es erfordert zu viel Aufwand und Zeit
Anderes (SPONTAN)

Ja, aber Sie wissen nicht genau, was Sie tun müssen, um den Anbieter zu 
wechseln
Ja, aber Sie und die Mitglieder Ihres Haushalts wollen nicht Ihre aktuellen E-
Mail-Adressen/ Webseiten verlieren, die sich auf dem Server des 
Internetanbieters befinden

Ja, aber Sie wollen nicht Gefahr laufen, während des Anbieterwechsels 
vorübergehend keinen Fernseh-, Telefon- oder Internetanschluss zu haben

Ja, aber Sie wollen nicht Gefahr laufen, während des Anbieterwechsels für 
zwei Anbieter bezahlen zu müssen

Ja, Sie oder jemand in Ihrem Haushalt hat bereits den Anbieter gewechselt 
und ist deshalb derzeit an die Vertragsbedingungen des aktuellen Anbieters 
gebunden
Ja, aber Ihr Anbieter hat Ihnen schließlich bessere Konditionen angeboten, 
weshalb Sie von einem Wechsel abgesehen haben

Ja, aber Sie und die Mitglieder Ihres Haushalts sind mit den aktuellen 
Leistungen zufrieden
Ja, aber es gibt keinen anderen Anbieter von Leistungspaketen in Ihrer 
Wohngegend, der ein gutes Preis-Leistungs-Verhältnis anbieten würde

LISTE VORLEGEN - VORLESEN - ITEMS 2 BIS 10 ROTIEREN - MEHRFACHANTWORTEN 
MÖGLICH

Nein, Sie und die anderen Mitglieder Ihres Haushalts haben dies noch nie in 
Erwägung gezogen

Haben Sie oder hat jemand in Ihrem Haushalt jemals in Erwägung gezogen, den Anbieter 
Ihres Leistungspakets zu wechseln?

QC13 FRAGEN, FALLS "HAT EIN LEISTUNGSPAKET", NICHT CODE 5-7 IN QC10 - 
ANDERE WEITER MIT QC14
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QC14

(458)
1

2
3
4

EB72.5 QA20

Nein
Weiß nicht

Ja, unter allen Umständen
Ja, aber nur wenn ich aufgrund verlorener, gestohlener oder veränderter 
Daten finanzielle Schäden riskiere

Unternehmen wie Telekommunikations-Anbieter sammeln persönliche Daten, wie etwa 
Name, Adresse und Kreditkartendetails. Möchten Sie in dem Fall, dass irgendwelche Ihrer 
persönlichen Daten verloren gehen, gestohlen oder in irgendeiner Weise verändert werden, 
darüber informiert werden oder nicht?

VORLESEN - NUR EINE ANTWORT

An alle

EB0751ATXTRA 28/50 2/1/2011



QD1

10 2 (479,480-499)

QD2a

(500)
1
2
3
4

QD2b

(501)
1
2
3
4

FL263 Q2b

Nein, weil es zu viele Hindernisse gibt
Weiß nicht

Ja
Nein, weil ich kein Interesse habe

Würden Sie es in Betracht ziehen, in einem anderen EU-Mitgliedstaat als in Österreich zu 
arbeiten? 

VORLESEN - NUR EINE ANTWORT

FL263 Q2a

Nein
Weiß nicht

Ja, habe ich in der Vergangenheit
Ja, mache ich zurzeit

Haben Sie schon einmal in einem anderen EU-Mitgliedstaat als Ihrem “Heimatland”, d.h. dem 
Land, in dem Sie die meiste Zeit Ihres Lebens gelebt haben, gearbeitet oder arbeiten Sie 
zurzeit in einem anderen EU-Mitgliedstaat? Mit “arbeiten” meinen wir z.B. für ein 
Unternehmen in einem anderen Land längerfristig zu arbeiten oder dort einer selbstständigen 
Tätigkeit nachzugehen, also mindestens 6 Monate oder länger. Dies beinhaltet NICHT 
Geschäftsreisen oder kurzzeitige Auslandseinsätze für Ihre Firma in einem anderen EU-
Mitgliedstaat

VORLESEN - NUR EINE ANTWORT

FL263 Q1

(NOTIEREN - OFFENE FRAGE - MEHRFACHNENNUNGEN MÖGLICH)

Was fällt Ihnen ein, wenn Sie die Worte “Binnenmarkt der Europäischen Union” hören?

BINNENMARKT
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QD3a

QD3b

(502-503) (504-505)

QD4

(506)

1
2
3
4
5

FL263 Q4

Dies ist weder Krankenschwestern/-pflegern noch Ärzten erlaubt
Weiß nicht

Krankenschwestern/-pflegern ist dies erlaubt, aber Ärzten nicht
Ärzten ist dies erlaubt, aber Krankenschwestern/-pflegern nicht

VORLESEN - NUR EINE ANTWORT

Ja, sowohl Ärzten als auch Krankenschwestern/-pflegern ist dies erlaubt

Ist es Ihres Wissens nach möglich, dass Ärzte und Krankenschwestern/-pfleger ihren Beruf in 
einem anderen EU-Mitgliedstaat ausüben dürfen als in demjenigen, in dem sie ihre 
Qualifikation erworben haben? 

13

FL263 Q3a&b TREND SLIGHTLY MODIFIED

Weiß nicht 13

11
Nichts 12 12
Andere (SPONTAN) 11

9
Sie sind besorgt, dass soziale Standards (wie Pension, 
Krankenversicherung oder Arbeitslosenversicherung) 
niedriger ausfallen

10 10
Schwierigkeiten, einen passenden Job zu finden 9

7

Mangel an Informationen über entsprechende 
Gelegenheiten

8 8

Sie haben Bedenken, dass akademische oder berufliche 
Qualifikationen nicht anerkannt werden und Sie keinen 
entsprechenden Job finden werden

7

5
Sie können es sich nicht leisten, in einem anderen 
Mitgliedstaat zu leben

6 6
Steuerliche Auswirkungen 5

3
Familiäre Überlegungen 4 4
Die damit zusammenhängende Bürokratie 3

1
Kulturelle Unterschiede 2 2
Sprachbarrieren 1

QD3a QD3b
Erstens Zweitens

(VORCODIERTE OFFENE FRAGE - LISTE NICHT ZEIGEN - EINE NENNUNG PRO 
SPALTE)

NICHT VORLESEN

In Bezug darauf, in einem anderen EU-Mitgliedstaat zu arbeiten, was betrachten Sie/ würden 
Sie als die größten Hindernisse für sich selbst betrachten? Erstens?

Und zweitens?
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QD5a

(507)
1

2

3
4

QD5b

(508)
1
2
3

QD6a

(509)
1

2

3
4Weiß nicht

FL263 Q6a

Ja, die Qualifikation sollte er/sie nur in bestimmten EU-Mitgliedstaaten 
erworben haben 
Nein, die Qualifikation kann er/sie in irgendeinem Mitgliedstaat erworben 
haben

VORLESEN - NUR EINE ANTWORT

Ja, die Qualifikation sollte er/sie in Österreich erworben haben

Wenn Sie die Dienstleistung eines Arztes/einer Ärztin in Anspruch nehmen, ist es für Sie 
wichtig, in welchem speziellen EU-Land er oder sie die Qualifikationen erworben hat? 

Weiß nicht

FL263 Q5b

Ja
Nein

Haben Sie jemals die Dienstleistung eines Friseurs/einer Friseurin in Anspruch genommen, 
von dem/der Sie wussten oder annahmen, dass der- oder diejenige seine/ihre 
Arbeitserfahrung in einem anderen EU-Mitgliedstaat erworben hat? 

FL263 Q5a

Nein, die Arbeitserfahrung kann er/sie in irgendeinem EU-Mitgliedstaat 
erworben haben
Weiß nicht

Ja, die Arbeitserfahrung sollte er/sie in Österreich erworben haben
Ja, die Arbeitserfahrung sollte er/sie nur in bestimmten EU-Mitgliedstaaten 
erworben haben

Wenn Sie die Dienstleistung eines Friseurs/einer Friseurin in Anspruch nehmen, ist es für Sie 
wichtig, in welchem speziellen EU-Land er oder sie die Arbeitserfahrung erworben hat? 

VORLESEN - NUR EINE ANTWORT
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QD6b

(510)
1
2
3

QD7

(511)
1
2

3

4
5
6
7
8
9Weiß nicht

NEW

Anderes (SPONTAN)
Nichts von diesen (SPONTAN)

Freunde, Familie, Kollegen
Soziale Netzwerke (z.B. Facebook, Twitter, Digg, Reddit)

Nationale Auskunfts- und Beratungsstellen (z.B. Verbraucherverband, 
Rechtsberatungsstelle oder eine ähnliche Organisation in Österreich)
Auskunfts- oder Beratungsstelle der EU (z.B. Europäisches 
Verbraucherzentrum, telefonisch oder persönlich in einem lokalen 
Informationszentrum des EU-Informationsdienstes "Europe Direct", 
Europäischer Berufsberater, SOLVIT oder eine ähnliche Organisation, die in 
Österreich ihre Dienste anbietet)

Webseite der nationalen Regierung
Offizielle Webseite der EU

Die EU räumt Ihnen in verschiedenen Bereichen gewisse Rechte ein, wie z.B. das Recht auf 
Personenfreizügigkeit oder das Recht auf freien Warenverkehr. Angenommen, Sie würden in 
ein anderes EU-Land als in Ihr Wohnsitzland reisen oder etwas im Ausland kaufen und sich 
gerne über Ihre Rechte informieren, wo würden Sie als erstes versuchen, Informationen zu 
bekommen.

(LISTE VORLEGEN - VORLESEN - ROTIEREN - MAX. 1 ANTWORT)

FL263 Q6b

Nein
Weiß nicht

Ja

Haben Sie in der Vergangenheit jemals die Dienstleistung eines Arztes/ einer Ärztin in 
Anspruch genommen, von dem/der Sie wussten oder annahmen, dass der- oder diejenige 
seine/ihre Qualifikation/Ausbildung in einem anderen EU-Mitgliedstaat erworben hat? 
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QD8

(512)
1
2
3
4
5
6
7
8
9

NEW

Nichts von diesen (SPONTAN)
Weiß nicht

Interessenvertretung (z.B. Verbraucher- oder Wirtschaftsverband)
Anderes (SPONTAN)

Nationale Verwaltung in dem Land
SOLVIT

EU-Institutionen
Nationaler Bürgerbeauftragter in dem Land

(LISTE VORLEGEN - VORLESEN - ROTIEREN - MAX. 1 ANTWORT)

Gerichte oder Justizbehörden in dem Land

Angenommen, Sie hätten in einem anderen EU-Land als in Ihrem Wohnsitzland Probleme mit 
einer EU-Behörde, weil diese Ihrer Meinung nach Ihre Rechte missachtet, an wen würden Sie 
sich zuerst wenden, um Hilfe zu erhalten?
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QD9

Sehr 
einfa

ch

Ziem
lich 

einfa
ch

Ziem
lich 

schw
ierig

Sehr 
schw
ierig

Nicht 
zutre
ffend 
(SP
ONT
AN)

Wei
ß 

nicht

(513)
1 1 2 3 4 5 6

(514)
2 1 2 3 4 5 6

(515)
3 1 2 3 4 5 6

(516) 4 1 2 3 4 5 6
(517) 5 1 2 3 4 5 6

(518)
6 1 2 3 4 5 6

(519)
7 1 2 3 4 5 6

(520)
8 1 2 3 4 5 6

(521)
9 1 2 3 4 5 6

(522)
10 1 2 3 4 5 6

(523)
11 1 2 3 4 5 6

(524)
12 1 2 3 4 5 6

QD10

(525)
1
2
3

FL263 Q11

Nein
Weiß nicht

Ja

Gibt es Ihres Wissens nach allgemeine Regeln und Gesetze in der EU, um Fälschung und 
unerlaubte Vervielfältigung zu bekämpfen? 

Erhalt von Informationen über Ihre Rechte in der EU

NEW

Übertragung Ihrer Sozialversicherungsrechte von 
einem bzw. in ein anderes EU-Land
Anerkennung Ihrer akademischen Abschlüsse in 
einem anderen EU-Land

Eröffnung eines Bankkontos in einem anderen EU-
Land
Erhalt einer Aufenthaltserlaubnis in einem anderen 
EU-Land

Rückforderung der Mehrwertsteuer aus einem 
anderen EU-Land
Onlinekauf von Waren aus einem anderen EU-Land

Kauf eines Autos aus einem anderen EU-Land
Mieten eines Autos in einem anderen EU-Land

Erhalt einer Entschädigung nach Problemen bei 
einer Bus- oder Zugfahrt in der EU
Erhalt einer Entschädigung nach Problemen bei 
einer Flugreise in der EU

VORLESEN

Wechsel des Gas-, Strom- oder Telefonanbieters

Falls Sie eines der folgenden Dinge getan haben, wie einfach oder schwierig war dies?

LISTE VORLEGEN - EINE  ANTWORT PRO ZEILE

EB0751ATXTRA 34/50 2/1/2011



QD11

(526)
1
2
3

QD12

(527-539)
1,
2,
3,
4,
5,
6,
7,
8,
9,

10,
11,
12,
13,Weiß nicht

FL263 Q13

Ersatzteile (KfZ)
Andere (SPONTAN)

Unterhaltungselektronik
Mode und Accessoires

Arzneimittel
Spielzeug

Parfum
Tabak

Software
Sportausrüstung

Musik
Film

Welche Art von Produkt(en)?

NICHT VORLESEN - VORGECODETE OFFENE FRAGE - MEHRFACHANTWORTEN 
MÖGLICH

QD12 FRAGEN, FALLS "HAT SCHON EINMAL EIN GEFÄLSCHTES PRODUKT GEKAUFT", 
CODE 1 IN QD11 - ANDERE WEITER MIT QD13

Weiß nicht

FL263 Q12

Ja
Nein

Haben Sie schon einmal ein Produkt in gutem Glauben (dass es echt ist) gekauft, um später 
festzustellen, dass es eine Fälschung war? 
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QD13

(540)

1

(541)
2

(542)

3

(543)
4 4 5

FL263 Q14

die Qualität des Produktes 
nicht wichtig ist

1 2 3

4 5das Originalprodukt ist dort, 
wo Sie wohnen, nicht oder 
noch nicht erhältlich

1 2 3

4 5es um Luxusprodukte geht 1 2 3

4 5der Preis für das 
Original/echte Produkt zu 
hoch ist

1 2 3

Stimme 
überhaupt 
nicht zu

Weiß nichtVORLESEN - ROTIEREN Stimme 
voll zu

Stimme 
eher zu

Stimme 
eher nicht 

zu

Wann ist es Ihrer Meinung nach akzeptabel oder gerechtfertigt, gefälschte Produkte zu 
kaufen?  Bitte sagen Sie mir für die nachfolgenden Fälle, inwieweit Sie voll und ganz 
zustimmen, eher zustimmen, eher nicht zustimmen oder überhaupt nicht zustimmen. Ist es 
akzeptabel, wenn ...?

LISTE VORLEGEN - EINE  ANTWORT PRO ZEILE

An alle
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QD14

(544)
1

(545)
2

(546)
3

(547)
4

(548)

5

(549)

6 3 4 5

FL263 Q15

unterstützen die Wirtschaft 
der Länder, in denen sie 
produziert werden

1 2

3 4 5entmutigen Firmen, neue 
Produkte zu entwickeln und 
sie auf den Markt zu bringen

1 2

3 4 5zerstören Unternehmen und 
Arbeitsplätze

1 2

3 4 5unterstützen Kinderarbeit 
und illegalen Handel

1 2

3 4 5stellen eine Bedrohung für 
die Gesundheit dar

1 2

3 4 5haben die gleiche Qualität 
wie das Originalprodukt

1 2

Stimme 
eher nicht 

zu

Stimme 
überhaupt 
nicht zu

Weiß nichtVORLESEN - ROTIEREN Stimme 
voll zu

Stimme 
eher zu

LISTE VORLEGEN - EINE  ANTWORT PRO ZEILE

 Bitte sagen Sie mir, ob Sie den folgenden Aussagen voll und ganz zustimmen, eher 
zustimmen, eher nicht zustimmen oder überhaupt nicht zustimmen: Gefälschte Produkte im 
Allgemeinen ... 
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QD15

(550)

1
2

3

4
5

FL263 Q16 TREND MODIFIED

dass der Auftrag ohne Verzögerungen vergeben wird, damit mit dem Projekt 
so schnell wie möglich begonnen werden kann
Weiß nicht

dass das günstigste Angebot den Zuschlag bekommt
dass das beste Angebot unter Berücksichtigung verschiedener Faktoren, 
einschließlich des Preises und z.B. Qualität, Umweltüberlegungen, soziale 
Aspekte und/oder Innovationen, den Zuschlag bekommt

(LISTE VORLEGEN - VORLESEN - ROTIEREN - MAX. 1 ANTWORT)

dass die Firma, an die der Auftrag vergeben wird, eine österreichische 
Firma ist

Stellen Sie sich vor, dass öffentliche Behörden planen, Steuergelder für ein wichtiges Projekt 
(z.B. für den Bau eines Krankenhauses, einer Autobahn oder eines Klärwerkes) in der Nähe 
Ihres Heimatortes auszugeben. Was sollte bei der Vergabe für ein solches Projekt der 
entscheidende Faktor sein. Der wichtigste Faktor sollte sein ...
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QD16

(551)
1

(552)

2

(553)

3

(554)

4

(555)
5

(556)

6

(557)

7 4 5

FL263 Q17 TREND MODIFIED

die Firma, die den Zuschlag 
bekommt, Menschen aus 
der Region für die 
Ausführung der Arbeiten 
einsetzt

1 2 3

4 5die Firma, die den Zuschlag 
bekommt, eine 
österreichische Firma ist

1 2 3

4 5ästhetische Aspekte 
berücksichtigt werden

1 2 3

4 5kleine und mittlere 
Unternehmen bevorzugt 
werden

1 2 3

4 5innovative Aspekte 
berücksichtigt werden (z.B. 
die Implementierung neuer 
Technologien)

1 2 3

4 5soziale Aspekte 
berücksichtigt werden (z.B. 
Schaffung von 
Arbeitsplätzen für 
Langzeitarbeitslose, junge 
Menschen oder Menschen 
mit Behinderungen)

1 2 3

4 5Umweltaspekte 
berücksichtigt werden

1 2 3

Stimme 
überhaupt 
nicht zu

Weiß nichtVORLESEN - ROTIEREN Stimme 
voll zu

Stimme 
eher zu

Stimme 
eher nicht 

zu

Stellen Sie sich vor, dass die Behörden in dieser Situation - d.h. bei der Entscheidung, wie sie 
das Geld der Steuerzahler ausgeben - nicht das günstigste Angebot annehmen. In welchen 
Fällen sind Sie der Meinung, dass die Behörden ein teureres Angebot annehmen können? 
Behörden können ein teureres Angebot annehmen, solange sichergestellt ist, dass ...

LISTE VORLEGEN - EINE  ANTWORT PRO ZEILE
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QD17

(558)
1
2
3
4
5

QD18

(559)
1
2
3
4

QD19

(560)
1
2
3
4

NEW

Nein
Weiß nicht

Ja, jedes ausländische Unternehmen, auch von außerhalb der EU
Ja, aber nur Unternehmen aus einem anderen EU-Mitgliedstaat

Sind Sie der Meinung, dass ausländische Unternehmen an öffentlichen Ausschreibungen in 
Österreich teilnehmen können sollten?

VORLESEN - NUR EINE ANTWORT

FL263 Q20 TREND MODIFIED

Nein
Weiß nicht

Ja, in allen Ländern, auch außerhalb der EU
Ja, aber nur in den EU-Mitgliedstaaten

Sind Sie der Meinung, dass österreichische Unternehmen an öffentlichen Ausschreibungen in 
anderen Ländern teilnehmen können sollten?

VORLESEN - NUR EINE ANTWORT

FL263 Q19

Stimme gar nicht zu
Weiß nicht

Stimme eher zu
Stimme eher nicht zu

VORLESEN - NUR EINE ANTWORT

Stimme voll zu

Inwieweit stimmen Sie der Aussage zu oder nicht zu, dass EU-weite Vorschriften für 
öffentliche Behörden für die Vergabe von Aufträgen helfen, Bevorzugung/Vetternwirtschaft 
und Korruption zu bekämpfen?
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QD20

(561)

1

(562)
2

(563)
3

(564)

4

(565)
5

(566)
6

(567)

7

(568)

8

(569)

9

(570)

10

(571)
11

(572)
12

(573)
13

(574)

14

(575)
15 4 5

FL263 Q21 TREND MODIFIED

hat Österreich mit billigen 
Arbeitskräften überflutet

1 2 3

4 5hat die negativen 
Auswirkungen der 
Finanzkrise eingedämmt

1 2 3

4 5bringt Vorteile für arme und 
benachteiligte Bürger

1 2 3

4 5beinhaltet zu viele 
unterschiedliche Länder

1 2 3

4 5nimmt den Klimawandel in 
Angriff

1 2 3

4 5führt zu niedrigeren Preisen 
für Produkte und 
Dienstleistungen in der EU

1 2 3

4 5senkt die nationalen 
Standards für den 
Verbraucherschutz

1 2 3

4 5hat die Arbeitsbedingungen 
in Österreich verschlechtert

1 2 3

4 5stellt eine Bedrohung für die 
nationale Identität und Kultur 
dar

1 2 3

4 5ist nur für große 
Unternehmen von Vorteil

1 2 3

4 5gewährt eine größere 
Auswahl an Produkten

1 2 3

4 5garantiert einen fairen 
Wettbewerb zwischen den 
Unternehmen in der EU

1 2 3

4 5hat den Lebensstandard 
erhöht

1 2 3

4 5schafft mehr Arbeitsplätze in 
der EU

1 2 3

4 5stärkt Österreich im 
Wettbewerb mit den USA, 
Japan oder China

1 2 3

Stimme 
gar nicht 

zu

Weiß nichtVORLESEN - ROTIEREN Stimme 
voll und 
ganz zu

Stimme 
eher zu

Stimme 
eher nicht 

zu

Bitte sagen Sie mir, ob Sie den folgenden Aussagen voll und ganz zustimmen, eher 
zustimmen, eher nicht zustimmen oder überhaupt nicht zustimmen. Der Binnenmarkt in der 
EU …

LISTE VORLEGEN - EINE  ANTWORT PRO ZEILE
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D1

(754-755)
1 

Link
s

2 3 4 5 6 7 8 9 10 
Rec
hts

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

11

12

EB74.3 D1

Verweigert (SPONTAN)

Weiß nicht

In der Politik spricht man von "links" und "rechts". Wie würden Sie persönlich Ihren politischen 
Standpunkt auf dieser Liste einordnen?

LISTE VORLEGEN - DEM BEFRAGTEN ZEIT LASSEN, NICHT BEEINFLUSSEN. FALLS ER 
ZÖGERT, ZUR ANTWORT ERMUTIGEN!

DEMOGRAFIE
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D7

(756-757)

1
2

3
4

5
6
7

8

9
10

11
12

13
14

15
16

D8

(758-759)

EB74.3 D8

Als Sie mit Ihrer Schul- bzw. Universitätsausbildung aufgehört haben, wie alt waren Sie da?

WENN BEFRAGTER "NOCH STUDIERT", CODE "00"; WENN "KEINE SCHUL- BZW. 
UNIVERSITÄTSAUSBILDUNG", CODE "01"; WENN VERWEIGERT CODE "98"; WENN 
"WEISS NICHT\ ERINNERT SICH NICHT", CODE "99"

Verweigert (SPONTANEOUS)

EB74.3 D7

Andere (SPONTANEOUS)

Haushalt ohne Kinder
Haushalt mit Kindern

Haushalt mit Kindern
Verwitwet

Geschieden oder getrennt lebend
Haushalt ohne Kinder

Haushalt ohne Kinder
Haushalt mit Kindern

Haushalt mit Kindern aus dieser Verbindung und aus einer früheren 
Verbindung 
Ledig

Haushalt mit Kindern aus dieser Verbindung
Haushalt mit Kindern aus einer früheren Verbindung 

Nichteheliche Lebensgemeinschaft
Haushalt ohne Kinder

Haushalt mit Kindern aus einer früheren Ehe eines der beiden Ehegatten

Haushalt mit Kindern aus dieser und einer früheren Ehe

Haushalt ohne Kinder
Haushalt mit Kindern aus dieser Ehe

LISTE VORLEGEN - VORLESEN - NUR EINE ANTWORT

Verheiratet oder wieder verheiratet

Würden Sie mir bitte sagen, was Ihrer derzeitigen Situation am besten entspricht?

KEINE FRAGEN D2 BIS D6
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D11
(760-761)

EB74.3 D11

FRAGE D10 VOR QA ABGEFRAGT

Darf ich fragen, wie alt Sie sind?

KEINE FRAGE D9
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D15a

D15b

(762-763) (764-765)

19

EB74.2 D15a D15b

Niemals einer bezahlten Tätigkeit nachgegangen 19

18Sonstige Arbeiter 18

16
Facharbeiter 17 17
Meister, Vorarbeiter, Aufsichtstätigkeit 16

14

Angestellte ohne Bürotätigkeit, z.B. im 
Dienstleistungsbetrieb (Krankenschwester, Bedienung im 
Restaurant, Polizist, Feuerwehrmann)

15 15

Angestellte ohne Bürotätigkeit mit Schwerpunkt 
Reisetätigkeit (Vertreter, Fahrer)

14

12

Sonstige Büroangestellte 13 13

Mittlere Angestellte (Bereichsleiter, Abteilungsleiter, 
Gruppenleiter, Lehrer, Technischer Leiter)

12

10

Leitende Angestellte, Direktor oder Vorstandsmitglied 11 11

Freie Berufe im Angestelltenverhältnis (z.B. angestellte 
Ärzte, Anwälte, Steuerberater, Architekten usw.)

10

9

Angestellt:

Selbstständige Unternehmer, Fabrikbesitzer 
(Alleininhaber, Teilinhaber)

9

7

Ladenbesitzer, Handwerker usw. 8 8

Freie Berufe (z.B. Rechtsanwalt, Arzt, Steuerberater, 
Architekt usw.)

7

5
Fischer 6 6
Landwirt 5

4
Selbstständig:
In Pension, arbeitsunfähig aufgrund Krankheit 4

2
Zur Zeit arbeitslos 3 3

1 1

Student/Schüler 2

Nicht berufstätig:
Hausfrau/Hausmann und verantwortlich für den 
Haushaltseinkauf und den Haushalt (ohne anderweitige 
Beschäftigung)

D15a D15b
Gegenwärtige 

Tätigkeit
Letzte Tätigkeit

Haben Sie in der Vergangenheit einen Beruf ausgeübt? Was war Ihr zuletzt ausgeübter 
Beruf?

D15b NUR FRAGEN, WENN "GEGENWÄRTIG KEINE BEZAHLTE ARBEIT" - CODES 1 BIS 
4 IN D15a

Was ist Ihr Beruf bzw. was von dieser Liste trifft auf Sie persönlich zu?

KEINE FRAGEN D12 BIS D14
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D25

(766)
1
2
3
4

D40a

(767-768)

D40b

(769-770)

D40c

(771-772)
VORLESEN - EINTRAGEN

EB74.3 D40c

EB74.3 D40b

Können Sie mir sagen, wie viele Kinder im Alter zwischen 10 und 14 Jahren in Ihrem Haushalt 
leben?

Können Sie mir sagen, wie viele Kinder unter 10 Jahren in Ihrem Haushalt leben?

VORLESEN - EINTRAGEN

VORLESEN - EINTRAGEN

EB74.3 D40a

KEINE FRAGEN D26 BIS D39

Können Sie mir sagen, wie viele Personen im Alter von 15 Jahren und älter in Ihrem Haushalt 
leben, Sie selbst mit eingerechnet?

Weiß nicht

EB74.3 D25

in einer kleinen oder mittelgroßen Stadt
in einer Großstadt

VORLESEN

einer ländlichen Gegend oder Landgemeinde

KEINE FRAGEN D16 BIS D24

Würden Sie sagen, Sie leben in ...?
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D60

(773)
1
2
3
4

D61

(774-775)
1
2
3
4
5
6
7
8
9

10
11Verweigert (SPONTAN) 

EB74.3 D61

9
10 Der höchste Rang innerhalb der Gesellschaft

7
8

5
6

3
4

1 Der niedrigste Rang innerhalb der Gesellschaft
2

Auf der folgenden Skala entspricht die Stufe 1 dem niedrigsten, die Stufe 10 dem höchsten 
Rang in der Gesellschaft. Können Sie mir sagen, auf welchem Rang Sie sich selbst einordnen 
würden?

(LISTE VORLEGEN- NUR EINE ANTWORT MÖGLICH)

EB74.3 D60

Nahezu nie/Nie
Verweigert (SPONTAN)

Meistens
Gelegentlich

Hatten Sie in den letzten 12 Monaten am Ende des Monats Schwierigkeiten beim Bezahlen 
Ihrer Rechnungen?

LISTE VORLEGEN - VORLESEN - NUR EINE ANTWORT

NICHT DIE FRAGEN D47 BIS D59

NICHT DIE FRAGEN D47 BIS D59

FRAGE D46 VOR QC ABGEFRAGT

NICHT DIE FRAGEN D41 und D42

FRAGEN D43a& VOR QC ABGEFRAGT
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P1
(796-797) (798-799)

P2

(800-801) (802-803)

P3
(804-806)

P4

(807)
1
2
3
4

P5
(808)

1
2
3
4

P6

(809-810)
LOKALE CODES

EB74.3 P6

EB74.3 P5

WOHNORTGRÖSSE:

Gut
Schlecht

Ausgezeichnet
Ziemlich gut

EB74.3 P4

ZUSAMMENARBEIT DER/ DES BEFRAGTEN

Vier
Fünf und mehr

Zwei (Interviewer und Befragter)
Drei

EB74.3 P3

ZAHL DER ANWESENDEN PERSONEN IM LAUFE DES INTERVIEWS (EINSCHLIESSLICH 
INTERVIEWER)

Dauer des Interviews in Minuten

Minuten

Stunde Minute

EB74.3 P2

Beginn des Interviews

INT.: BITTE 24-STUNDEN-UHR VERWENDEN

Tag Monat

EB74.3 P1

INTERVIEWPROTOKOLL

Datum des Interviews
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P7

(811-812)

P8
(813-820)

P9
(821-828)

P10
(829-836)

P11
(837-844)

D62

Tägli
ch 

oder 
fast 
tägli
ch

2- 
oder 
3mal 

in 
der 
Woc
he

Ung
efähr 
einm
al in 
der 

Woc
he

Zwei 
oder 
drei 
Mal 
pro 
Mon

at

Selte
ner

Nie
mals

Kein 
Inter
netz
ugan

g 
(SP
ONT
AN)

(866) 1 1 2 3 4 5 6 7
(867) 2 1 2 3 4 5 6 7

(868)
3 1 2 3 4 5 6 7

EB74.3 D62

An Ihrem Arbeitsplatz das Internet nutzen
Anderswo das Internet nutzen (Schule, 
Universität, Internet-Cafés, usw.)

VORLESEN

Bei Ihnen zu Hause das Internet nutzen

Würden Sie mir bitte sagen, ob Sie…?

LISTE MIT SKALA VORLEGEN - EINE ANTWORT PRO ZEILE

EB74.3 P11

EB74.3 P10

LEAVE BLANK

EB74.3 P9

INTERVIEWER-NUMMER

EB74.3 P8

ADRESSENLISTEN-NUMMER

EB74.3 P7

POSTLEITZAHL

BUNDESLAND

LOKALE CODES
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