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FL332 - FIF

Kuluttajien asenteet rajat ylittdvaa kaupankayntia ja kuluttajansuojaa kohtaan

(D1 [Minka ikdinen olette?

[(KIRJOITA IKA — JOS "KIELTAYTYI”, KOODI ON '99")

[D2 [Vastaajan sukupuoli
Mies 1
Nainen 2

MYYJALLA VIITATAAN TUOTTEEN MYYJAAN JOKO MYYMALASSA TAI
VERKKOSIVUSTOLLA, PALVELUNTARJOAJALLA VIITATAAN PALVELUN MYYJAAN

[ASK ALL

Q1 Oletteko ostanut tavaroita tai palveluita viimeisten 12 kuukauden aikana Internetista,
puhelimitse tai postitse Suomesta tai muualta jollakin seuraavista tavoista...?

[(Useampi vastaus mahdollinen)

(LUETTELE) Kylla, Kylla, Kylla, Ei EOS/EV
myyjalta/p | myyjalta/p | myyjalta/p (ALA
alveluntarj | alveluntarj | alveluntar;j LUETTEL
oajalta oajalta oajalta E)
Suomesta | toisesta |Euroopan

Euroopan | unionin
unionin |ulkopuolelt
maasta a
1 [Internetin kautta 1, 2, 3, 4, 5,

(verkkosivut, sdhkoposti

jne.)

2 |Puhelimitse 1, 2, 3, 4, 5,
3 [Postitse (kuvastot, 1, 2, 3, 4, 5,
postimyynti jne.)

[FL 299 Q1 TREND MODIFIED

KYSY Q2.1 JOS "Kyll&, myyjalta tai palveluntarjoajalta (MAASTAMME)” ELI KOODI 1
KYSYMYKSESSA Q1.1 JA/TAI Q1.2 JAITAI Q1.3 — MUUT SIIRTYVAT KYSYMYKSEEN
Q2.2

OHJELMOIJA: Summa pitda syo6ttdd suoraan paikallisessa valuutassa, joka muunnetaan
automaattisesti euroiksi (muuntotaulukko on lahetetty)




Q2.1

Kerroitte ostaneenne tuotteita tai palveluita Internetistd, puhelimitse tai postitse Suomessa
toimivalta myyjalta. Voisitteko kertoa, kuinka paljon rahaa olette yhteensa kayttanyt
Internetistd, puhelimitse tai postitse Suomesta ostamiinne tuotteisiin ja palveluihin viimeisten
12 kuukauden aikana, arvio riittaa.

(HAAST: JOS "EOS”, KOODI ON '999999")

L I T [ [ e

NEW

KYSY Q2.2 JOS "Kylla, myyjaltéd/palveluntarjoajalta toisesta EU-maasta” ELI KOODI 2
KYSYMYKSESSA Q1.1 JA/TAI Q1.2 JA/TAI Q1.3 — MUUT SIIRTYVAT KYSYMYKSEEN
Q2.3

OHJELMOIJA: Summa pitda syo6ttdd suoraan paikallisessa valuutassa, joka muunnetaan
automaattisesti euroiksi (muuntotaulukko on lahetetty)

Q2.2

Kerroitte ostaneenne tuotteita tai palveluita Internetisté, puhelimitse tai postitse TOISESSA
EU-MAASSA olevalta myyjalta. Voisitteko kertoa, kuinka paljon rahaa olette yhteensa
kayttanyt Internetistd, puhelimitse tai postitse jostain toisesta EU-maasta ostamiinne
tuotteisiin ja palveluihin yhteensa viimeisten 12 kuukauden aikana, arvio riittaa.

(HAAST: JOS "EOS”, KOODI ON '999999")

L I T [ [ e

FL 299 Q1A TREND MODIFIED

KYSY Q2.3 JOS "Kylla, myyjaltéd/palveluntarjoajalta EU:n ulkopuolelta” ELI KOODI 3
KYSYMYKSESSA Q1.1 JA/TAI Q1.2 JA/TAI Q1.3 — MUUT SIIRTYVAT KYSYMYKSEEN Q3

OHJELMOIJA: Summa pitda syo6ttdd suoraan paikallisessa valuutassa, joka muunnetaan
automaattisesti euroiksi (muuntotaulukko on lahetetty)

Q2.3

Kerroitte ostaneenne tuotteita tai palveluita Internetisté, puhelimitse tai postitse EU:n
ulkopuolella olevalta myyjalta tai palveluntarjoajalta. Voisitteko kertoa, kuinka paljon rahaa
olette yhteensé kayttanyt Internetista, puhelimitse tai postitse EU:n ulkopuolelta ostamiinne
tuotteisiin ja palveluihin viimeisten 12 kuukauden aikana, arvio riittda

(HAAST: JOS "EOS”, KOODI ON '999999"

L I T [ [ e




[NEW

KYSY Q3 JOS KOODI 1 TAI 2 KYSYMYKSESSA Q1.1 JA/TAI Q1.2 JA/TAI Q1.3 — MUUT
SIIRTYVAT KYSYMYKSEEN Q4

Q3 Onko mitaan seuraavista tapahtunut teille viimeisen 12 kuukauden aikana ostaessanne jotain
Internetistd, puhelimitse tai postitse Suomessa tai muualla?
[(YKSI VASTAUS RIVIA KOHDEN) |
(LUETTELE) Tapahtunu Ei EOS/EV
t tapahtunut| (ALA
LUETTEL
E)
1 |Toimitusviive tuotteessa, joka on ostettu Suomessa 1 2 3
toimivalta myyjalté/palveluntarjoajalta
2 |Ostitte jotain Suomessa toimivalta 1 2 3
myyjaltd/palveluntarjoajalta eiké lahetysta koskaan
toimitettu
3 |Toimitusviive tuotteessa, joka on ostettu toisessa 1 2 3
EU-maassa toimivalta myyjaltéd/palveluntarjoajalta
4 |Ostitte jotain toisessa EU-maassa toimivalta 1 2 3
myyjaltd/palveluntarjoajalta ja l[&hetysté ei toimitettu
lainkaan
5 [Halusitte ostaa jotain EU:n ulkopuolella toimivalta 1 2 3
myyjaltd/palveluntarjoajalta, mutta kyseinen myyja
ei toimita tai myy Suomeen
[FL 299 Q3 TREND MODIFIED |
[ASK ALL |
Q4 Oletteko viimeisten 12 kuukauden aikana ostanut tavaroita lomamatkalla, ostosmatkalla tai

liikematkalla toisessa EU-maassa?

[(VAIN YKSI VASTAUS)

Kylla 1
Ei 2
EOS/EV (ALA LUETTELE) 3

[FL 299 Q2




Q5 Ajatellaanpa yleisemmin tuotteiden tai palvelujen ostamista muualla Euroopan unionissa
sijaitsevilta myyjilté, mistéa kaytetaan nimitysta "rajat ylittava ostosten tekeminen”. Voisitteko
ystavallisesti kertoa, missa maéarin olette samaa tai eri mieltéa seuraavien vaittdmien kanssa.
[(YKSI VASTAUS RIVIA KOHDEN)

(LUETTELE) Taysin Jossain Jossain | Taysin eri | EOS/EV
samaa maarin - [maarineri | mielta (ALA
mielta samaa mielta LUETTEL
mielta E)

1 |Olette valmis ostamaan 1 2 3 4 5
tuotteita ja palveluja
kayttamalla jotain toista
Euroopan unionin kielta

2 [Tiedatte mista saatte tietoa 1 2 3 4 5
ja neuvoja rajat ylittvasta
ostosten tekemisesta
Euroopan unionissa

3 |Aiotte seuraavien 12 1 2 3 4 5
kuukauden aikana tehda
rajat ylittévia ostoksia joiden
arvo on enemman kuin
viimeksi kuluneiden 12
kuukauden aikana
kuluttamanne summa

4 |Ette ole kiinnostunut rajat 1 2 3 4 5
ylittavasta ostosten
tekemisestéa Euroopan
unionissa seuraavien 12
kuukauden aikana

[FL 299 Q5
I
Q6 Hankkiessanne tuotteita tai palveluita luotatteko enemmé&n muiden EU-maiden

molempiin?

myyjiin/palveluntarjoajiin, Suomessa toimiviin myyjiin/palveluntarjoajiin vai yhta paljon

[(YKSI VASTAUS RIVIA KOHDEN)




(LUETTELE) Luottavais [ Luottavais| Yhta EOS/EV
empi empi [|luottavaine| (ALA
ostaessan | ostaessan n LUETTEL
ne ne E)
toisessa | myyjilta
EU- Suomesta
maassa kuin
sijaitsevilta| toisesta
myyijilta EU-
maasta
1 |Tuotteiden tai palvelujen ostaminen 1 2 3 4
internetista
2 |[Tuotteiden tai palvelujen ostaminen 1 2 3 4
puhelimitse tai postitse
[FL 299 Q6 TREND MODIFIED
Q7 Onko Teille tapahtunut mitd&én seuraavista 12 viime kuukauden aikana?
[(YKSI VASTAUS RIVIA KOHDEN)
(LUETTELE) Kylla Ei EOS/EV
(ALA
LUETTEL
E)
1 |Olette torméannyt pyytamattomiin kaupallisiin 1 2 3
mainoksiin, vaittamiin tai tarjouksiin
(puhelinmarkkinointi, roskaposti séhkdpostiinne,
kaupalliset tekstiviestit jne.)
2 |[Olette térmannyt harhaanjohtaviin tai harhauttaviin 1 2 3
mainoksiin, vaittamiin tai tarjouksiin
3 |Olette vastannut ilmoitukseen tai tarjoukseen, joka 1 2 3
osoittautui harhaanjohtavaksi tai harhauttavaksi
4 |Olette tormannyt petolliseen mainontaan, vaittdmiin 1 2 3
tai tarjouksiin
5 [Olette vastannut ilmoitukseen tai tarjoukseen, joka 1 2 3
osoittautui petolliseksi
6 |Olette tormannyt liioitteleviin tai harhaanjohtaviin 1 2 3
vaitteisiin tuotteiden ymparistéhyodyista

[FL 299 Q8 TREND MODIFIED




Q8 Jos tilaisitte jotain postimyynnistd, Internetista tai puhelimitse, uskotteko etta teilla olisi oikeus
palauttaa tilaamanne tuote syytéd ilmoittamatta nelja paivaa toimituksen jalkeen ja saada
rahat takaisin?

[(VAIN YKSI VASTAUS)

Kylla 1
Ei 2
EOS/EV (ALA LUETTELE) 3
|[EB73.3 QA6
I
Q9 Kuvitelkaa, ettéa 18 kuukautta sitten ostamanne jadkaappi menee rikki teista riippumattomasta

syysta. Ette ole ostanut tuotteelle laajennettua takuuta. Onko teilla oikeus saada jadkaappi
korjattua tai vaihdettua veloituksetta?

[(VAIN YKSI VASTAUS)

Kylla 1
Ei 2
EOS/EV (ALA LUETTELE) 3

|[EB73.3 QA7 TREND MODIFIED

Q10 Kuvitelkaa, etté olette saanut postissa kaksi opetus-DVD:t4, joita ette ole tilannut. DVD-
levyjen mukana on 20 euron lasku tuotteista. Onko teilla velvollisuus maksaa kyseinen lasku?

[(LUETTELE - VAIN YKSI VASTAUS)

Ei, eika teidan tarvitse lahettda levyja takaisin 1
Ei, jos lahetatte levyt takaisin 2
Kylla, teidan on maksettava lasku 3
EOS/EV (ALA LUETTELE) 4
[EB73.3 QA11 TREND MODIFIED
I
Q11 Onko teilla ollut viimeisten 12 kuukauden aikana ongelmia ostaessanne jotain Suomessa?

[(LUETTELE - VAIN YKSI VASTAUS)
Kylla — ja valititte asiasta myyjéalle/palveluntarjoajalle/valmistajalle

1
Kylla — mutta ette valittanut asiasta myyjalle/palveluntarjoajalle/valmistajalle

2
Ei 3
EOS/EV (ALA LUETTELE) 4




[FL 299 Q9 TREND MODIFIED

KYSY Q12.1 JOS "Kylla — ja valititte asiasta myyjalle/palveluntarjoajalle/valmistajalle” ELI
KOODI 1 KYSYMYKSESSA Q11 — MUUT SIIRTYVAT KYSYMYKSEEN Q12.2

Q121 Yleisesti ottaen, olitteko tyytyvainen vai tyytymatdn tapaan, jolla
myyjé/palveluntarjoaja/valmistaja kasitteli valituksenne?

|(LUETTELE - VAIN YKSI VASTAUS)

Erittain tyytyvainen

Melko tyytyvainen

Ei kovin tyytyvainen

Ei lainkaan tyytyvainen
EOS/EV (ALA LUETTELE)

a b wdNRE

[FL 299 Q10A

KYSY Q12.2 JOS "Kylla — mutta ette valittanut asiasta
myyjalle/palveluntarjoajalle/valmistajalle” ELI KOODI 2 KYSYMYKSESSA Q11 — MUUT
SIIRTYVAT KYSYMYKSEEN Q13

Q12.2 Mika olivat suurimmat syyt valittamatta jattamiseen?

[(Luettele - useampi vastaus mahdollinen)

Koska oli epatodennékoéista, etta kohtaamanne ongelma ratkaistaisiin
tyydyttavalla tavalla 1,
Kyseessa olleet summat olivat liian pienia 2,
Ette tiennyt miten tai minne valittaa 3,
Ette ollut varma oikeuksistanne kuluttajana

41
Ajattelitte, ettd se kestaisi liian kauan 5,
Olette aiemmin yrittanyt valittaa muista ongelmista, mutta tuloksetta

61
Ette valittanut myyjalle/palveluntarjoajalle, vaan otitte suoraan yhteytta
kolmanteen tahoon (kuluttajajarjestdon, asianajajaan, sovittelijaan,
valimiesmenettelyyn, kuluttaja-asiamieheen, tuomioistuimeen)

71
Muu (SPONTAANI) 8,
EOS/EV (ALA LUETTELE) 9,

[NEW (BASED ON FL 299 Q10B)

KYSY Q13 JOS "Ei kovin tyytyvainen” (KOODI 3) TAI "Ei lainkaan tyytyvainen” (KOODI 4)
KYSYMYKSESSA Q12.1 — MUUT SIIRTYVAT KYSYMYKSEEN Q14

Q13 [Miten toimitte seuraavaksi?




[(Luettele - useampi vastaus mahdollinen)

Ette tehnyt mitdan 1,
Kysyitte neuvoa kuluttajajarjestosta/kuluttajaneuvojalta

2,
Kysyitte neuvoa asianajajalta 3,
Veitte asian kasiteltavaksi sovitteluun, kuluttaja-asiamiehelle tai
kuluttajavalituslautakuntaan 4,
Veitte asian oikeuteen 5,
Valititte asiasta viranomaiselle (kuluttajavalituslautakuntaan, lainsaatajalle
tai paikalliselle/alueelliselle viranomaiselle)

6,
Muu (SPONTAANI) 7,
EOS/EV (ALA LUETTELE) 8,

[FL 299 Q11

[ASK ALL

Q14

Kertokaa jokaisen seuraavan kohdalla, oletteko samaa vai eri mieltd. Suomessa...

[(YKSI VASTAUS RIVIA KOHDEN)

(LUETTELE)

Taysin
samaa
mielta

Samaa
mielta

Eri mielta

Taysin eri
mielta

EOS/EV
(ALA
LUETTEL
E)

1 |Kiistat

valimiesmenettelyssa,
sovittelussa tai
neuvotteluelimessa
(viallinen tavara,

toimitus jne.)

myyjien/palveluntarjoajien
kanssa on helppo ratkaista

my6hastynyt/ei saapunut

5

2 [Kiistat

oikeusistuimissa

myyjien/palveluntarjoajien
kanssa on helppo ratkaista

3 |Luotatte siihen, etta
riippumattomat

kuluttajajarjestot suojelevat
oikeuksianne kuluttajana

Luotatte siihen, etta
viranomaiset suojelevat
oikeuksianne kuluttajana




5 |Mielestéanne olemassa 1 2 3 4 5
olevat toimenpiteet

kuluttajien suojelemiseksi
suojaavat Teita riittavasti

6 [Yleisesti ottaen 1 2 3 4 5
myyjat/palveluntarjoajat

kunnioittavat Suomessa
oikeuksianne kuluttajana

7 |Olette muuttanut 1 2 3 4 5
kayttaytymistanne
kuluttajana
tiedotusvélineissa olleen
jutun vuoksi (esim.
vaihtanut kauppaa tai
tuotetta)

8 |Katsotte tai kuuntelette 1 2 3 4 5
saanndllisesti kuluttaja-
aiheita kasittelevia televisio-
ja radio-ohjelmia

[FL 299 Q12 TREND MODIFIED (ITEM 8 NEW)

LUE AANEEN: "Tuoteturvallisuus” viittaa vain kuluttajatuotteisiin, ei siis teollisuustuotteisiin.
Vaarallisilla tuotteilla ei tarkoiteta esimerkiksi kivaarien ja veitsien kaltaisia vaarallisia
tuotteita, vaan tuotteita, jotka eivét tayta turvanormeja.

Q15 Kun ajatellaan Suomen markkinoilla olevia muita kuin elintarviketuotteita, oletteko sitd mielta
etta...?

[(LUETTELE - VAIN YKSI VASTAUS)

Periaatteessa kaikki tuotteet ovat turvallisia
Pieni osa tuotteista on vaarallisia
Merkittdva osa tuotteista on vaarallisia
Riippuu tuotteesta (ALA LUETTELE)
EOS/EV (ALA LUETTELE)

a b wdNPE

[FL 299 Q13

Q16 Ja kun ajatellaan Suomen markkinoilla olevia kaikkia elintarviketuotteita, oletteko sitd mielta
etta...?

[(LUETTELE - VAIN YKSI VASTAUS)

Periaatteessa kaikki elintarvikkeet ovat turvallisia 1
Pieni osa elintarvikkeista on vaarallisia
Merkittava osa elintarvikkeista on vaarallisia 3

N




Riippuu tuotteesta (ALA LUETTELE) 4

EOS/EV (ALA LUETTELE) 5

FL 299 Q14 |

Q17 Onko tuotteiden poistaminen markkinoilta koskaan vaikuttanut teihin henkildkohtaisesti?
[(LUETTELE - VAIN YKSI VASTAUS)
Kylla - muu kuin elintarvike 1
Kylla - elintarvike 2
Kylla - molemmat 3
Ei 4
EOS/EV (ALA LUETTELE) 5
[FL 299 Q15 |
I |
Q18 Jos tarkastellaan kaikkea viime viikolla ostamaanne, vaikuttiko mink&an tuotteen tai palvelun
ympadristdvaikutus valintaanne?
[(VAIN YKSI VASTAUS) |
Kylla 1
Ei 2
EOS/EV (ALA LUETTELE) 3
[FL 299 Q17 |
[ASK ALL |
[Taustatiedot |
I |
[D4 [Minka ikaisena lopetitte paatoimisen opiskelun? |
(Haast: Jos opiskelee edelleen, merkitse '00' - jos ei ole lainkaan opiskellut, merkitse '01' - jos
kieltaytyy, merkitse '98' - jos EOS, merkitse '99")
[FL 999 D4 |
I |
D5 Kun ajattelette nykyistd ammattianne, sanoisitteko olevanne yrittdja, toimihenkild, tydntekija

vai tybelaman ulkopuolella? Oletteko...

JOS SAAT YLAKATEGORIAA KOSKEVAN VASTAUKSEN, LUETTELE ASIAANKUULUVAT
ALIKATEGORIAT

10



YRITTAJA TAI YKSITYINEN AMMATINHARJOITTAJA

Maanviljelija, metsatyontekija, kalastaja 1
Kaupanomistaja, késityblainen 2
Yksityinen ammatinharjoittaja (lakimies, l&akari, kirjanpit&ja, arkkitehti...)
3
Yrittaja 4
Muu 5
TOIMIHENKILO
Koulutettu ammattilainen (Iaakari, lakimies, kirjanpitaja, arkkitehti...)
6
Padjohtaja, johtaja tai ylinta johtoa 7
Keskijohto, muu johto (osastopaallikkd, opettaja, teknikko) 8
Virkamies 9
Toimistotydntekija 10
Muut palvelualan tyéntekijat (myyntimies, hoitaja jne...) 11
Muu 12
TYONTEKIJA
Valvoja/tydnjohtaja (tiiminvetaja, "kymppi") 13
Tyontekija (teollisuustyontekija, rakennusmies, siivooja, bussikuski jne.)
14
Kouluttamaton tyontekija 15
Muu 16
TYOELAMAN ULKOPUOLELLA
Kotona, (ei ty6ton tyénhakija) 17
Opiskelija (kokoaikainen) 18
Elakeldinen 19
Tyoton tyonhakija 20
Muu 21
Kieltaytyi (SPONTAANI) 22
[FL 999 D5 |
I |
[D6 [Onko teilla kotona Internet-yhteys? |
I |
Kylla 1
Ei 2
[FL 999 D6 |
(D12 [Missa maakunnassa asutte? |
[LUE TARVITTAESSA AANEEN — VAIN YKSI VASTAUS) |
L[ [ |
(D13 [Sanoisitteko, etta Te asutte...? |
[(LUETTELE — VAIN YKSI VASTAUS) |
[Maaseutualueella tai kyldssa 1

11



Pienessa tai keskisuuressa kaupungissa 2
Suuressa kaupungissa 3
EOS (ALA LUETTELE) 4
[D18 [Onko teilla matkapuhelin ?
[Al4 luettele
Kylla 1
Ei 2
[D20 [Onko teilla lankapuhelin?
[Ala luettele
Kylla 1
Ei 2
D22 Kuinka monta 15-vuotiasta tai vanhempaa henkil6& asuu taloudessanne, Teidét itsenne

mukaan lukien?

(KIRJOITA LUKUMAARA — JOS "EOQS”, KOODI ON '98' — JOS "KIELTAYTYI”, KOODI ON
'99'

| | [15-vuotiasta tai vanhempaa henkil64 taloudessa






