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FL332 - HU

kapcsolatban

Fogyasztoi attitidok a hatérokon ativel6 kereskedelemmel és fogyasztévédelemmel

(D1 [Hany éves On? |

[(IRJA LE - HA "VISSZAUTASITJA", KODOLJON '99"-ET) |

[D2 |A kérdezett neme

Férfi 1

NG 2

AZ ELADO EGY ARU KERESKEDOJE-VAGY UZLETBEN VAGY INTERNETEN / A

SZOLGALTATO EGY SZOLGALTATAS ERTEKESITOJE

[KERDEZD MINDENKITOL |

A KERDES SZOVEGEBOL NE OLVASD FEL AZT A RESZT, HOGY "INTERNETEN,

TELEFONON VAGY POSTAN". A KERDES SZOVEGE: KEREM MONDJA MEG, HOGY AZ

ELMULT 12 HONAPBAN VASAROLT-E ON BARMILYEN TERMEKET VAGY

SZOLGALTATAST MAGYARORSZAGON VAGY KULFOLDON A KOVETKEZO

MODOKON?

Q1 Kérem mondja meg, hogy az elmdlt 12 honapban vasarolt-e On a barmilyen terméket vagy
szolgaltatast interneten, telefonon vagy postan Magyarorszagon vagy kilféldon, a kdvetkezé
modokon?

[TOBB VALASZ LEHETSEGES |
OLVASSA FEL A Igen, egy | lgen, az | lgen, egy Nem - [NT/NV]
VALASZLEHETOSEGEKET [Magyarors| EU mas | az EU-n (NE
! zagon tagorszag | kivul esé OLVASD

lévé, aban orszagban FEL)
tevékenyk évo, évo,
edd tevékenyk | tevékenyk
eladotol edd edd
vagy eladétol | eladétol
szolgaltato| vagy vagy
tol szolgaltato | szolgaltato
tol tol
1 |Interneten keresztll 1, 2, 3, 4, 5,
(weboldal, e-mail, stb)
2 |Telefonon keresztil 1, 2, 3, 4, 5,
3 [Postai uton (katalégusbdl, 1, 2, 3, 4, 5,

postai arurendelés stb.)

[FL 299 Q1 TREND MODIFIED

AKKOR KERDEZD A Q2.1-T, HA A VALASZ="Igen, egy Magyarorszagon lévé,
tevékenykedd eladétél vagy szolgaltatotol”, AZAZ 1-ES KOD A Q1.1-BEN ES/ VAGY Q1.2-
BEN ES/ VAGY Q1.3-BAN - A TOBBIEK LEPJENEK A Q2.2-RE




PROG: Az 6sszeget forintban kell beirni és ezt az 6sszeget automatikusan konvertaljuk
Eurdba (az atvaltasi tdblazatot elkildtik)

Q2.1

On azt mondta, hogy vasarolt valamit interneten, telefonon vagy postai Uton egy
Magyarorszagon levd elado6tol vagy szolgaltatotdl. Kérem mondja meg, 6sszességében
mennyit koltdtt az interneten, telefonon vagy postai iton Magyarorszagon vasarolt
arucikkekre vagy szolgaltatasokra az elmult 12 hénapban, még akkor is, ha csak
megkozelité dsszeget tud mondani.

[((KERDEZO: HA "NT" KODOLJ "999999"-ET)

L1 [ [ [ [ ¢

[NEW

AKKOR KERDEZD A Q2.2-T, HA A VALASZ="Igen, az EU mas tagorszagaban I&vé,
tevékenykedd eladétol vagy szolgaltatotol”, AZAZ 2-ES KOD A Q1.1-BEN ES/ VAGY Q1.2-
BEN ES/ VAGY Q1.3-BAN - A TOBBIEK LEPJENEK A Q2.3-RA

PROG: Az 6sszeget forintban kell beirni és ezt az 6sszeget automatikusan konvertaljuk
Eurdba (az atvaltasi tdblazatot elkildtik)

Q2.2

On azt mondta, hogy vasarolt valamit interneten, telefonon vagy postai uton EGY MASIK EU
orszagbol. Kérem mondja meg, 0sszességében mennyit koltott az interneten, telefonon vagy
postai uton az EU mas tagorszagabdl vasarolt arucikkekre vagy szolgaltatasokra az elmult
12 hénapban, még akkor is, ha csak megkozelité dsszeget tud mondani.

[(KERDEZO: HA "NT" KODOLJ "999999"-ET)

L1 [ [ [ [ ¢

[FL 299 Q1A TREND MODIFIED

AKKOR KERDEZD A Q2.3-T, HA A VALASZ="Igen, egy az EU-n kiviil es orszagban Iévé,
tevékenykedd eladétol vagy szolgaltatotol”, AZAZ 3-AS KOD A Q1.1-BEN ES/ VAGY Q1.2-
BEN ES/ VAGY Q1.3-BAN - A TOBBIEK LEPJENEK A Q3-RA

PROG: Az 6sszeget forintban kell beirni és ezt az 6sszeget automatikusan konvertaljuk
Eurdba (az atvaltasi tdblazatot elkildtik)

Q2.3

On azt mondta, hogy vasarolt valamit interneten, telefonon vagy postai uton egy EU-n kivdil
tevékenykedd eladétol/szolgéltatotol. Kérem mondja meg, 6sszességében mennyit koltott az
interneten, telefonon vagy postai uton az EU-n kivil esd orszagbdl vasarolt arucikkekre vagy
szolgaltatasokra az elmult 12 hénapban, még akkor is, ha csak megkdzelité ésszeget tud
mondani.

[(KERDEZO: HA "NT", KODOLJ "999999"-ET)




L 1 [ [ [ [ [

[NEW

AKKOR KERDEZD A Q3-T, HA AZ 1-ES VAGY 2-ES KODOKAT EMLITETTE A Q1.1-BEN
VAGY/ ES Q1.2-BEN VAGY/ ES Q1.3-BAN - A TOBBIK LEPJENEK A Q4-RE

Q3 Az elmult 12 hénapban megtértént-e Onnel a kdvetkezdk valamelyike, amikor interneten,
telefonon vagy postai uton vasarolt valamit Magyarorszagon vagy kulféldén?
[(SORONKENT EGY VALASZ LEHETSEGES)

OLVASSA FEL A VALASZLEHETOSEGEKET! Megtortént| Nem [NT/NV]
tortént (NE
meg OLVASD
FEL)
1 |Késedelmesen kézbesitettek Onnek valamilyen, 1 2 3
magyarorszagi elado6tol/szolgaltatotol vasarolt dolgot
2 |Vasarolt valamit egy magyarorszagi 1 2 3
eladotdl/szolgaltatotdl, ami sosem érkezett meg
3 |Késedelmesen kézbesitettek Onnek valamilyen, 1 2 3
egy masik EU orszagbeli elad6tél/szolgaltatétol
vasarolt dolgot
4 |Vasarolt valamit egy masik EU orszagbeli 1 2 3
eladotél/szolgaltatotdl, ami sosem érkezett meg
5 |Szeretett volna vasarolni valamit egy masik EU 1 2 3
orszagbeli eladotol/szolgaltatotol, de az eladd nem
szallitott vagy értékesitett Magyarorszagra
[FL 299 Q3 TREND MODIFIED
[KERDEZD MINDENKITOL
I
Q4 Az elmult 12 honap alatt, nyaralasa, bevasarlo- vagy (izleti/szakmai Utja soran vasarolt-e On

barmilyen terméket az EU egy masik tagorszagaban?

[(EGY VALASZ LEHETSEGES)

Igen

Nem

—_




[[NT/NV] (NE OLVASD FEL)

[FL 299 Q2

Q5

Altalaban a termékek és szolgaltatasok mas EU-s orszagbeli eladétol vald vasarlasara
gondolva, azaz arra amit “hataron atnyulé vasarlas” néven emlegetink, kérem mondja meg,
hogy mennyire ért egyet vagy nem ért egyet a kdvetkezd allitasokkal.

[(SORONKENT EGY VALASZ LEHETSEGES)

OLVASSA FEL A

VALASZLEHETOSEGEKET
!

Teljesen
egyetért

Inkabb
egyetért

Inkabb
nem ért
egyet

Egyaltalan
nem ért
egyet

[INT/NV]
(NE
OLVASD
FEL)

On kész arra, hogy
termékeket és
szolgéltatasokat vasaroljon
nem magyarul, hanem az
EU valamelyik mas nyelvét
hasznalva

5

On tudja, hogy az EU-ban
hol lehet informacioét és
tanacsot szerezni a
hatarokon ativel§
vasarlasokrol.

A kévetkezd 12 hénapban
nagyobb értékben all
szandékaban lebonyolitani
hataron atnyulé
vasarlasokat, mint az elmult
12 hénapban

Nem érdekli az, hogy
hataron atnyulé tgyletet
bonyolitson le az EU-ban a
kovetkez6 12 hénapban

[FL 299 Q5

Q6

modon?

Kllénféle mddon térténd vasarlasokat sorolok fel, kérem mondja meg mindegyikrdl, hogy
inkdbb mas EU orszagban lévé/tevékenykedd eladdktédl vagy a magyarorszagi eladoktol
vasarol nagyobb bizalommal, vagy mindkett6t6l egyforma bizalommal vasarol az adott

[(SORONKENT EGY VALASZ LEHETSEGES)




OLVASSA FEL A Jobban Jobban | Egyforma | [NT/NV]
VALASZLEHETOSEGEKET! bizik a bizika [mértékben| (NE
mas EU- |magyarors| bizik meg [ OLVASD
orszagbeli zagi bennuk FEL)
eladokban | eladdkban
, mint mas
EU-
orszagbeli
ekben
1 [Termékek és szolgaltatasok vasarlasa 1 2 3 4
az interneten keresztil
2 |Termékek és szolgaltatasok vasarlasa 1 2 3 4
telefonon vagy postai uton
[FL 299 Q6 TREND MODIFIED
I
Q7 Megtortént-e Onnel a kdvetkezdk barmelyike az elmdlt 12 hdnap soran?
[(SORONKENT EGY VALASZ LEHETSEGES)
OLVASSA FEL A VALASZLEHETOSEGEKET! Igen Nem INT/NV]
(NE
OLVASD
FEL)
1 [Nem kivant kereskedelmi reklamanyagokat vagy 1 2 3
ajanlatokat kapott (ismeretlen telefonhivassal,
spam e-mailekben, Uzleti céliu SMS-ben, stb.)
2 |Félrevezet6 vagy megtéveszt6 reklamokkal vagy 1 2 3
ajanlatokkal talalkozott
3 |[Olyan hirdetésre vagy ajanlatra valaszolt, amirél 1 2 3
kidertult, hogy félrevezeté vagy megtéveszt6 volt
4 [Csalo reklamanyagokat vagy ajanlatokat kapott 1 2 3
5 |Olyan hirdetésre vagy ajanlatra valaszolt amirél 1 2 3
kiderUlt, hogy csalas
6 [On talalkozott a termékek kdrnyezetre gyakorolt 1 2 3

jotékony hatasaira vonatkoz¢ tulzé vagy félrevezetd
nyilatkozatokkal

[FL 299 Q8 TREND MODIFIED




Q8 Tegyk fel, hogy On postai uton, telefonon vagy interneten rendelt terméket. Mit gondol,
jogaban all az On altal megrendelt terméket 4 nappal a kiszallitas utan visszakuildeni, és
pénzét visszakapni, minden indoklas nélkul?

[(EGY VALASZ LEHETSEGES)

Igen 1
Nem 2
[NT/NV] (NE OLVASD FEL) 3
[EB73.3 QA6
I

Q9 Képzelje el, hogy az uj hiitégép, amit 18 honapja vasarolt, az On hibajan kivil tonkremegy.

On nem vasarolt semmilyen kiterjesztett kereskedelmi garanciat. Joga van Onnek ingyen
megjavittatni vagy kicseréltetni?

[(EGY VALASZ LEHETSEGES)

Igen 1
Nem 2
[NT/NV] (NE OLVASD FEL) 3

|[EB73.3 QA7 TREND MODIFIED

Q10 Képzelje el, hogy postan kapott két oktaté DVD-t, amit On nem rendelt meg, egyiitt egy 5600
Ft érték( szamlaval, a termékért. On koteles kifizetni a szamlat?

[OLVASD FEL A VALASZLEHETOSEGEKET! EGY VALASZ LEHETSEGES

Nem, és a DVD-ket sem kdteles visszakuldeni
Nem, feltéve, hogy On visszakiildi a DVD-ket
Igen, On kételes kifizetni

[NT/NV] (NE OLVASD FEL)

A OWON -

|[EB73.3 QA11 TREND MODIFIED

Q11 Az elmult 12 hénapban szembesilt-e barmilyen problémaval, amikor valamit vasarolt
Magyarorszagon?

[OLVASD FEL A VALASZLEHETOSEGEKET! EGY VALASZ LEHETSEGES

Igen - és panaszt tett réla az eladonak/szolgaltaténak/gyarténak

Igen - de nem tett panaszt réla az eladénak/szolgaltatébnak/gyarténak

Nem 3
[NT/NV] (NE OLVASD FEL) 4




[FL 299 Q9 TREND MODIFIED

AKKOR KERDEZD A Q12.1-T, HA A VALASZ="Igen - és panaszt tett réla az
eladdnak/szolgaltaténak/gyartonak", AZAZ 1-ES KOD A Q11-BEN - A TOBBIEK LEPJENEK
A Q12.2-RE

Q12.1 Altalaban véve, On elégedett volt-e vagy sem azzal, ahogy az eladdk/szolgaltatok/gyartok az
On panaszat (vagy panaszait) kezelték?
|OLVASD FEL A VALASZLEHETOSEGEKET! EGY VALASZ LEHETSEGES
Nagyon elégedett 1
Inkébb elégedett 2
Nem nagyon elégedett 3
Egyaltalan nem elégedett 4
[NT/NV] (NE OLVASD FEL) 5
[FL 299 Q10A
AKKOR KERDEZD A Q12.2-T, HA A VALASZ="Igen - de nem tett panaszt réla az
eladénak/szolgaltatonak/gyartonak”, 2-ES KOD A Q11-BEN - A TOBBIEK LEPJENEK A Q13-
RA
I

Q12.2 Melyek voltak a f6 okai annak, hogy nem tett panaszt?

[(OLVASSA FEL - TOBB VALASZ LEHETSEGES)

Nem volt valdszin(, hogy kielégité megoldast kap a felmerdlt problémara

1 ’
A széban forgé érték tul kicsi volt 2,
Nem tudta, hogy hogyan vagy hol kell panaszt tenni 3,
Bizonytalan volt abban, hogy fogyasztoként milyen jogai vannak

41
Azt gondolta, hogy tul sok idébe telik 5,
Régebben panaszt tett mas problémak miatt, de nem volt eredményes

61
Nem az eladénal/szolgéltatonal tett panaszt, hanem egyenesen harmadik
félhez fordult (fogyasztovédd szervezet, Ugyvéd, valasztottbirosag,
mediacid, egyeztetd testilet, birésag)

71
Egyéb (SPONTAN) 8,
[NT/NV] (NE OLVASD FEL) 9,

[NEW (BASED ON FL 299 Q10B)

AKKOR KERDEZD A Q13-T, HA A VALASZ "Nem nagyon elégedett" (3-AS KOD) VAGY
"Egyaltalan nem elégedett” (4-ES KOD) A Q12.1-ES KERDESBEN - A TOBBIEK LEPJENEK
A Q14-RE




Q13

[Mit tett ezutan?

[(OLVASSA FEL - TOBB VALASZ LEHETSEGES)

kbzintézményekben,
amelyek az On fogyasztoi
jogait védik

Semmit sem tett 1,
Fogyasztovédelmi szervezet/szolgalat tanacsat kérte
21
Ugyvéd tanacsat kérte 3,
Valasztottbirdsag, kdzvetitd vagy egyeztetd testilet elé vitte az tgyet
41
Birdsag elé vitte az Ugyet 5,
Hatosagnal, pl. fogyasztovédelmi hatdosagnal, szabalyozo szervnél vagy
helyi/regiondlis hatésagnal tett panaszt
61
Egyéb (SPONTAN) 7,
[NT/NV] (NE OLVASD FEL) 8,
[FL 299 Q11
|[KERDEZD MINDENKITOL
I
Q14 Kérem mondja meg, hogy On egyetért-e vagy sem a kévetkezd allitasokkal?
Magyarorszagon...
[(SORONKENT EGY VALASZ LEHETSEGES)
OLVASSA FEL A Nagyon Egyetért | Nem ért | Nagyon [NT/NV]
VALASZLEHETOSEGEKET | egyetért egyet nem ért (NE
! egyet OLVASD
FEL)
1 [Kénnyl rendezni a vitas 1 2 3 4 5
kérdéseket az
eladokkal/szolgéltatokkal a
valasztott birdsag, mediacié
és egyeztetd testilet
segitségével (hibas
termékek, késedelmes
szallitas, szallitas hianya,
stb.)
2 |Kdénnyl rendezni az 1 2 3 4 5
eladokkal/szolgéltatokkal
szemben fennall6 vitéakat
birésagi uton
On bizik azokban a 1 2 3 4 5
fuggetlen fogyasztovédelmi
szervezetekben, amelyek
az On, mint fogyaszté jogait
védik
On bizik azokban a 1 2 3 4 5




5 [On ugy érzi, hogy elegendd 1 2 3 4 5
mértékben védik a jelenlegi
fogyasztovédelmi
intézkedések

6 |Altalaban véve a magyar 1 2 3 4 5
eladok/szolgaltatok
tiszteletben tartjak a
fogyasztdk jogait

7 |Megvaltoztatta a fogyasztoi 1 2 3 4 5
magatartasat egy meédiaban
megjelent torténet hatasara
(pl. mas Gzletbe kezdett
jarni vagy mas terméket
kezdett vasarolni)

8 |On rendszeresen nézi/ 1 2 3 4 5
hallgatja a fogyasztékkal
kapcsolatos tévé és radio
misorokat

[FL 299 Q12 TREND MODIFIED (ITEM 8 NEW)

OLVASD FEL: A "Termékbiztonsag" csak a fogyasztdi termékekre vonatkozik és nem
tartoznak ide az ipari termékek. A nem biztonsagos termékek nem felelnek meg a biztonsagi
el6irasoknak, nem vadaszpuskakra vagy késekre gondolunk.

Q15

Amikor a jelenleg Magyarorszagon kaphaté 6sszes, nem élelmiszer jellegl termékre gondol,
On személy szerint azt gondolja, hogy...

[OLVASD FEL A VALASZLEHETOSEGEKET! EGY VALASZ LEHETSEGES

Lényegében az §sszes termék biztonsagos

A termékek egy csekély része nem biztonsagos
A termékek egy jelentds része nem biztonsagos
A terméktdl figg (NE OLVASD FEL)

[NT/NV] (NE OLVASD FEL)

aAbhowON -

[FL 299 Q13

Q16

Es amikor a jelenleg Magyarorszagon kaphaté ésszes élelmiszer jellegli termékre gondol,
On személy szerint azt gondolja, hogy...

[(OLVASD FEL - EGY VALASZ LEHETSEGES)

—_

Lényegében az dsszes élelmiszer jellegil termék biztonsagos
Az élelmiszer jellegl termékek kis része nem biztonsagos 2
Az élelmiszer jellegl termékek jelents része nem biztonsagos 3




N

A terméktdl figg (NE OLVASD FEL)
[NT/NV] (NE OLVASD FEL) 5

[FL 299 Q14

Q17

|Erintette-e személy szerint Ont valaha egy termék visszahivasa a piacrol?

[OLVASSA FEL A VALASZLEHETOSEGEKET! EGY VALASZ LEHETSEGES

Igen - egy nem élelmiszer jellegli terméké
Igen - egy élelmiszer jellegli terméké
Igen, mindkettéé

Nem

NT/NV (NE OLVASD FEL)

abhowON -

[FL 299 Q15

Q18

Kérem, gondolja végig mindazt amit a mult héten vasarolt. A termék vagy szolgaltatas
kivalasztasat befolyasolta az, hogy ennek milyen kdrnyezeti hatasa van?

[(EGY VALASZ LEHETSEGES)

—_

Igen
Nem 2
[NT/NV] (NE OLVASD FEL) 3

[FL 299 Q17

[KERDEZD MINDENKITOL

[Demografia

[Hany éves koraban fejezte be On a nappali iskolait?

(A KERDEZONEK: HA A VALASZADO "MEG TANUL", KODOLJ ‘00’-AT - HA "NINCS
VEGZETTSEGE", KODOLJ '01'-ET - HA "VISSZAUTASITJA", KODOLJ '98"-AT - HA "NEM
TUDJA" KODOLJ '99'-ET.)

[T ]

[FL 999 D4

D5

A jelenlegi foglalkozasat illetéen, mit mondana, azt, hogy 6n vallakozd, alkalmazott,
fizikaidolgozd, vagy azt mondana, hogy 6n nem dolgozik? Ez azt jelenti, hogy On...

HA VAN VALASZ A FO KATEGORIABAN, OLVASD FEL A HOZZA TARTOZO
ALKATEGORIAKAT

10



Vallalkozo

Farmer, mez6gazdasagban dolgozik, erdész, halasz 1

Bolt vagy uzlet tulajdonos, kisiparos 2

Ertelmiségi (jogasz, orvos, kdnyveld, épitész,...) 3

Cégvezetd 4

Egyéb 5

Alkalmazott

Ertelmiségi (alkalmazott orvos, jogasz, kényveld, épitész)

6

Ugyvezetd, igazgatd vagy felsévezetés 7

Kbzépvezetd 8

Kdztisztviseld 9

Irodai alkalmazott 10

Egyéb alkalmazott (eladd,apold, stb...) 11

Egyéb 12

Fizikai dolgozé

Miszakvezet6 \ csoportvezetd 13

Fizikai dolgoz6 14

Egyéb fizikai dolgoz6 15

Egyéb 16

Nem dolgozik

Haztartasbeli 17

Diak (nappali tagozatos) 18

Nyugdijas 19

Munkat keres 20

Egyéb 21

Visszautasitja (SPONTAN) 22

[FL 999 D5 |

I |
[D6 [Van otthon internetkapcsolata? |

I |

Igen 1

Nem 2

[FL 999 D6 |
[D12 [Melyik megyében lakik? |

[(OLVASSA FEL, HA SZUKSEGES - CSAK EGY VALASZ LEHETSEGES) |

L [ [ |
(D13 [Mit mondana, On ... ? |

[(OLVASSA FEL - EGY VALASZ LEHETSEGES) |

Faluban, falusias telepulésen él 1

Kis, esetleg kbzepes méretl varosban 2

Nagyvarosban él? 3

11



[NT (NE OLVASSA FEL)

D18

[Van mobiltelefonja?

[(NE OLVASSA FEL)

Igen

Nem

—_

[D20

[Van vezetékes telefonja?

[(NE OLVASSA FEL)

Igen

Nem

1
2

D22

Megmondana kérem, hogy hany 15 évnél id6sebb személy él Onnel egy haztartasban

Onmagat is beleértve?

[(IRJA LE - HA "NT", KODOLJON '98'"-AT - HA "VISSZAUTASITJA, KODOLJON '99-ET)

[15 évnél idésebb személyek szama a haztartasban
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