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FL332 - |El

Dearcadh custaiméiri i leith traddala trasteorann agus cosaint tomhaltoiri

(D1

[Cén aois th(?

[(SCRIOBH SIOS - | gCAS "DIULTU" COD '99)

[T ]

|D2 I

Inscne

Fireannach

Baineannach

IS DIOLTOIR E MIONDIOLTOIR AN EARRA - CIBE ACU SIOPA NO SUIOMH GREASAIN

ATA | gCEIST \ IS SOLATHROIR E DIOLTOIR SEIRBHISE

[CUIR | NnGACH CAS

Q1

Le dha mhi déag anuas ar cheannaigh t( earrai n6 seirbhisi trid an idirlion, ar an bhfén né

trid an bpost in Eirinn nd in &it ar bith eile ar aon cheann de na bealai seo a leanas... ?

[(ROINNT FREAGRAI FEIDEARTHA)

(LEIGH AMACH OS ARD) [Cheannaig|Cheannaig|Cheannaig| Nior Ni
h, 6 h, 6 h, 6 cheannaig | fhios\Ni |
dhioltoins | dhioltéin\s | dhioltdin\s h bainteach
olathréir | olathroir | olathréir (NA
lonnaithe [lonnaithe i | lonnaithe LEIGH
in Eirinn | dtir eile | lasmuigh AMACH
den AE den AE OS ARD)
1 |Trid an idirlion (suiomh 1, 2, 3, 4, 5,
gréasain, riomhphost etc.)
2 |Ar an bhfén 1, 2, 3, 4, 5,
3 |Trid an bpost (cataloga, 1, 2, 3, 4, 5,

postdiol, etc.)

[FL 299 Q1 TREND MODIFIED

NO\AGU Q1.2 NO\AGUS Q1.3 - | gCASANNA EILE TEIGH GO Q2.2

CUIR Q2.1 1 gCAS "Cheannaigh, ¢ dhioltéin\solathréir lonnaithe in Eirinn", COD 1 IN Q1.1

PROG: Ni mdr an tsuim a chur isteach go direach san airgeadra aitivil, déanfar an tsuim a

chomhshé ina Euro go huathoibrioch (ta an tabla tiontuithe seolta)




Q2.1

Duirt td gur cheannaigh ta rud éigin trid an idirlion, ar an bhfén, no trid an bpost 6
dhioltéinsolathroir lonnaithe in Eirinn. Ar mhiste leat a insint dom cé mhéad a chaith tG ar an
iomlan ar earrai agus seirbhisi a fuair tu trid an idirlion, ar an bhfén né trid an bpost in Eirinn
le bliain anuas, fii mas garbhfhigiar at4 ann.

[(INT.: T gCAS "Ni fhios" COD "999999"

L I [ [ [ [ [euo

[NEW

CUIR Q2.2 | gCAS "Cheannaigh, 6 dhioltoinsolathrdir lonnaithe i dtir eile den AE", COD 2 IN
Q1.1 NOAGUS Q.1.2 NO\AGUS Q1.3 - | gCASANNA EILE TEIGH GO Q2.3

PROG: Ni mor an tsuim a chur isteach go direach san airgeadra aititil, déanfar an tsuim sin
a chomhsho ina Euro go huathoibrioch (t4 an tabla tiontuithe seolta)

Q2.2

Dirt td gur cheannaigh ta rud éigin trid an idirlion, ar an bhfon né trid an bpost 6
dhioltéin\solathroir lonnaithe i dTIR EILE DEN AE. Ar mhiste leat a insint dom cé mhéad a
chaith ta ar an iomlan ar earrai agus seirbhisi a cheannaigh ta trid an idirlion, ar an bhfén no
trid an bpost 6 thir eile den AE le bliain anuas, fil mas garbhfhigidr ata ann.

[(INT: T gCAS "Ni fhios" COD "999999"

L I [ [T [ [ [euo

[FL 299 Q1A TREND MODIFIED

CUIR Q2.3 1 gCAS "Cheannaigh, 6 dhioltéinsolathrdir lonnaithe lasmuigh den AE", COD 3 IN
Q1.1 NOWGUS Q1.2 NO\AGUS Q1.3 - | gCASANNA EILE TEIGH GO Q3

PROG: Ni mor an tsuim a chur isteach go direach san airgeadra aititil, déanfar an tsuim a
chomhshé ina Euro go huathoibrioch (ta an tabla tiontuithe seolta)

Q2.3

Duirt td gur cheannaigh ta rud éigin trid an idirlion, ar an bhfon né trid an bpost 6
dhioltéir\solathréir lonnaithe lasmuigh den AE. Ar mhiste leat a insint dom cé mhéad a chaith
td ar an iomlan ar earrai agus seirbhisi a cheannaigh tu trid an idirlion, ar an bhfén né trid an
bpost lasmuigh den AE le dh&a mhi déag anuas, fill mas garbhfhigiur ata ann.

[(INT.: T gCAS "Ni fhios" COD "999999"

L I [ [ [ [ [euo

[NEW

CUIR Q31 gCAS COD 1 NO COD 2 IN Q1.1 NO\AGUS Q1.2 NO\AGUS Q1.3 - | gCASANNA
EILE TEIGH GO Q4




Q3 Le bliain anuas, agus tl ag ceannach rudai trid an idirlion, ar an bhfén né trid an bpost 6
dhioltiri lonnaithe in Eirinn nd i dtiortha tiortha éile, an raibh aon cheann de na fadhbanna
seo agat?

[(FREAGRA AMHAIN SA LINE)
(LEIGH AMACH OS ARD) Bhi Ni raibh Ni
fhios\Nil
bainteach
(NA
LEIGH
AMACH
OS ARD)
1 |Bhi moill ar sheachadadh ruda a cheannaigh ti 6 1 2 3
dhioltéinsolathréir seirbhise lonnaithe in Eirinn
2 |Bhi moill ar sheachadadh ruda a cheannaigh tu 6 1 2 3
dhioltéinsolathréir lonnaithe in Eirinn agus ni
bhfuair ta é ar chor ar bith
3 |Bhi moill ar sheachadadh ruda a cheannaigh ta 6 1 2 3
dhioltéinsolathroir lonnaithe i dtir eile den AE
4 |Bhi moill ar sheachadadh ruda a cheannaigh ta 6 1 2 3
dhioltéin\solathraéir lonnaithe i dtir eile den AE agus
ni bhfuair ta é ar chor ar bith
5 |Bhi tu ag iarraidh rud éigin a cheannach ¢ 1 2 3
dhioltéinsolathraoir i dtir eile den AE ach ni raibh an
dioltéir ag diol* le tomhaltéiri in Eirinn
[FL 299 Q3 TREND MODIFIED
[CUIR | nGACH CAS
I
Q4 Le bliain anuas, ar cheannaigh tu earrai agus tu ar saoire, ag siopaddireacht no ar thuras

gno i dtir eile den AE?

[(FREAGRA AMHAIN AG TEASTAIL)

Cheannaigh

Nior cheannaigh

Ni thios\Nil bainteach (NA LEIGH AMACH OS ARD)

N

[FL 299 Q2




Q5 Ag cuimhneamh go ginearalta ar earrai n6 seirbhisi 6 dhioltéiri\solathrairi lonnaithe i dtiortha
eile den AE, da ngairtear "siopadéireacht trasteorann", ar mhiste leat a insint dom a mhéid is
a aontaionn tl né nach n-aontaionn tu leis na raitis seo a leanas.

I
(LEIGH AMACH OS ARD) Aontaim | Claonadh | Claonadh | Easaontai Ni
go orm aontu orm m go fhios\Nil
hiomlan leis easaontll | hiomlan |bainteach
leis (NA
LEIGH
AMACH
OS ARD)
1 |Té&tu sastateanga eile den 1 2 3 4 5
AE a Usaid chun earrai
agus seirbhisi a cheannach
2 |Ta afhios agat conas 1 2 3 4 5
teacht ar thaisnéis agus
comhairle faoi
shiopadoireacht trasteorann
san AE
3 |Sa bhliain seo amach 1 2 3 4 5
romhainn, ta sé ar intinn
agat nios mé airgid a
chaitheamh ar
cheannachain trasteorann
na an méid a chaith ta le
dha mhi déag anuas
4 [Nil suim agat idirbheart 1 2 3 4 5
trasteorann a dhéanamh
san AE le linn an da mhi
déag seo amach romhainn
[FL 299 Q5
I
Q6 An bhfuil nios mé muinin agat as a bheith ag ceannach 6 dhioltéiri\solathréiri lonnaithe i dtir

eile den AE, in Eirinn né an bhfuil an muinin chéanna agat sa da chas?

[(FREAGRA AMHAIN SA LINE)




(LEIGH AMACH OS ARD) Nios mé | Nios mé |An muinin Ni
muinin as | muinin as | chéanna | fhios\Nil
dioltoiri i |dioltoiri in |sa da chas| bainteach

dtir eile | Eirinn na (NA
den AE as LEIGH
dioltoiri i AMACH
dtir eile OS ARD)
den AE

Earrai no seirbhisi a cheannach trid an 1 2 3 4

idirlion

Earrai no seirbhisi a cheannach ar an 1 2 3 4

bhfén trid an bpost

[FL 299 Q6 TREND MODIFIED
Q7 An bhfaca tl aon cheann de na rudai seo le dha mhi déag anuas?
[(FREAGRA AMHAIN SA LINE)
(LEIGH AMACH OS ARD) Chonaic | Nifhaca Ni
fhios\Nil
bainteach
(NA
LEIGH
AMACH
OS ARD)

Fograi, raitis né tairiscinti gan iarraidh 1 2 3

(mangaireacht féin, spamail riomhphoist, SMS

trachtéla, etc.)

Fograi, raitis né tairiscinti a bhi bréagach né 1 2 3

mithreorach

D'fhreagair tu le fogra né tairiscint gur iompaigh 1 2 3

amach a bheith mithreorach n6 mealltach.

Fograi, raitis né tairiscinti calaoiseacha 1 2 3

D'fhreagair tl an fégra no an tairiscint chalaoiseach 1 2 3

Raitis aibhéileacha n6 bhréagacha faoi dea- 1 2 3

éifeachtai tairgi ar an gcomhshaol

[FL 299 Q8 TREND MODIFIED




Q8 Abair go bhfuil ti tar éis earra a ordu trid an bpost, ar an bhfén né trid an idirlion, meas td an
bhfuil an ceart agat an t-earra a chur ar ais ceithre 14 tar éis an la a fuair ti é agus d'airgead a
fhail ar ais, gan aon chuis a thabhairt?

[(FREAGRA AMHAIN AG TEASTAIL)

Ta 1
Nil 2
Ni fhios\Nil bainteach (NA LEIGH AMACH OS ARD) 3
[EB73.3 QA6

I

Q9 Sambhlaigh anois gur cheannaigh tU cuisneoir ocht mhi déag 6 shin, go gcliseann sé agus
nach bhfuil aon locht ort féin. Nior cheannaigh td aon rathaiocht trachtala sa bhreis. An bhfuil
an ceart agat deisit no earra in ionad a fhail saor in aisce?

[(FREAGRA AMHAIN AG TEASTAIL)

Ta 1
Nil 2
Ni fhios\Nil bainteach (NA LEIGH AMACH OS ARD) 3
|[EB73.3 QA7 TREND MODIFIED

I

Q10 Sambhlaigh go bhfaigheann ti dha DVD oideachasuiil nar ordaigh ta trid an bpost, agus bille

20 euro leo. An bhfuil oibleagaid ort ioc astu? )
[(LEIGH AMACH OS ARD - FREAGRA AMHAIN AG TEASTAIL)
Nil, agus ni ga duit* na DVDanna a sheoladh ar ais 1
Nil, ar chionnioll go seolann ti* na DVDanna ar ais 2
T& oibleagaid ort* ioc astu 3
Ni fhios\Nil bainteach (NA LEIGH AMACH OS ARD) 4
[EB73.3 QA11 TREND MODIFIED
I
Q11 Le dha mhi déag anuas, an raibh aon fhadhb agat agus ti ag ceannach rudai in Eirinn?

[(LEIGH AMACH OS ARD - FREAGRA AMHAIN AG TEASTAIL)

Bhi - agus rinne t( gearan faoi leis an dioltéir\solathréir\monaroir

Bhi - ach ni dhearna ti gearan faoi leis an dioltéir\solathréir\monaréir

Ni raibh 3




[N fhios\Nil bainteach (NA LEIGH AMACH OS ARD) | 4

[FL 299 Q9 TREND MODIFIED

CUIR Q12.1 I gCAS "Bhi - agus rinne tl gearan faoi leis an dioltéir\solathréinmonardir", COD
1IN Q11 - | CASANNA EILE TEIGH GO Q12.2

Q12.1 Go ginearalta, an raibh t( sasta leis an gcaoi ar dhéileéil an dioltdirn\solathréinmonarair leis
an ngearan?
[(LEIGH AMACH OS ARD - FREAGRA AMHAIN AG TEASTAIL)
An-sésta 1
Sasta go leor 2
Ni raibh ti r6-shésta 3
Ni raibh ti sésta ar chor ar bith 4
Ni fhios\Nil bainteach (NA LEIGH AMACH OS ARD) 5
[FL 299 Q10A
CUIR Q12.2 | gCAS "Bhi - ach ni dhearna mé gearan faoi leis an dioltéir\solathréinmonaroir”,
COD 2 IN Q11 - | gCASANNA EILE TEIGH GO Q13
I
Q12.2 Cérbh iad na priomhchuiseanna nach ndearna ti gearan?

[(LEIGH AMACH OS ARD - ROINNT FREAGRAI FEIDEARTHA)

Ni raibh méran ddchais agat réiteach sasuil ar an bhfadhb

11
Ba bheag an méid airgid a bhi i gceist 2,
Ni raibh a fhios agat conas né cé leis is féidir gearan a dhéanamh 3,
Ni raibh tu cinnte faoi do chearta mar thomaltoir

41
Cheap tu go mbeadh an iomarca ama i gceist 5,
Rinne ta iarracht gearan a dhéanamh faoi fhadhbanna eile roimhe sin ach
nior éirigh leat réiteach a fhail 6,
Ni dhearna ti gearan leis an dioltoir/solathroir; chuaigh ta i gcomhairle le
tria pairti go direach (comhlachas tomhaltoiri, abhchdéid, comhlacht
eadrana, idirghabhala, comhréitigh, cuirt)

71
Eile (FEINSPREAGTHA) 8,
Ni fhios\Nil bainteach (NA LEIGH AMACH OS ARD) 9,

[NEW (BASED ON FL 299 Q10B)

CUIR Q13 | gCAS "Ni raibh t r6-shasta" (COD 3) NO "Ni raibh mé sasta ar chor ar bith"
(COD 4) IN Q12.1 - | gCASANNA EILE TEIGH GO Q14

Q13

[Cad a rinne 0 ina dhiaidh sin?




[(LEIGH AMACH OS ARD - ROINNT FREAGRAI FEIDEARTHA)

Ni dhearna ti aon rud eile

Chuaigh ta i gcomhairle le comhlachas tomhaltéiri\ionad cabhrach do
thomhaltdiri

Chuaigh ta i gcomhalre le dliodoir

Thug ta an t-dbhar os comhair comhlachta eadrana, idir-réitigh no
comhréitigh

Thug tU an t-dbhar os comhair na cuirte

Rinne ta gearan le hddaras poibli (Udards tomhaltéiri, rialtoir n6é adaras
aitivil\réigianach)

Eile (féinspreagtha)

Ni thios\Nil bainteach (NA LEIGH AMACH OS ARD)

[FL 299 Q11

[CUIR | nGACH CAS

Q14

mura n-aontaionn tu leis. In Eirinn...

| leith gach ceann de na raitis seo a leanas, ar mhiste leat a insint dom mé& aontaionn td n6é

[(FREAGRA AMHAIN SA LINE)

(LEIGH AMACH OS ARD) Aontaim | Aontaim Ni Ni Ni
go laidir aontaim | aontaim | fhios\Nil
inaon [bainteach
chor (NA
LEIGH
AMACH
OS ARD)
1 |...is éasca diospoidi le 1 2 3 4 5
dioltoiri\solathroiri a
réiteach tri chomhlacht
eadrana, idir-réitigh no
comhréitigh (earrai nach
bhfeidhmionn i gceart,
earrai déanacha, earrai nar
seachadadh iad, etc.)
2 |...is éasca diospoidi le 1 2 3 4 5
solathréiri a réiteach sna
clirteanna
3 [...bionn muinin agat as 1 2 3 4 5
eagraiochtai tomhaltGiri
chun do chearta mar
thomhaltéir a chosaint




4 |...bionn muinin agat as na 1 2 3 4 5
hadarais phoibli chun do
chearta mar thomhaltoir a
chosaint

5 |...braitheann tu go dtugtar 1 2 3 4 5
go leor cosanta duit leis na
bearta cosanta tomhaltGiri
atd ann faoi lathair

6 |...go gineardlta, urramaionn 1 2 3 4 5
dioltoiri\solathrairi in Eirinn
do chearta mar thomhaltéir

7 |...d'athraigh td 1 2 3 4 5
d'iompraiocht tomhaltais de
bharr scéil sna meain (e.qg.
dul chuig siopa eile n6
tairge eile a cheannach)

8 |...bionn tl ag breathnu/ag 1 2 3 4 5
€isteacht go rialta le clair
teilifise noé raidi6 a
bhaineann le
saincheisteanna tomhaltoiri

[FL 299 Q12 TREND MODIFIED (ITEM 8 NEW)

LEIGH AMACH OS ARD: Baineann "sabhailteacht tairgi" le tairgi tomhaltais amhain agus ni
le tairgi tionsclaiocha. Is tairgi mi-shabhailte iad tairgi nach ndéanann caighdeain
sabhailteachta a chomhlionadh, ach nil le raidhfili n4 sceana i gceist.

Q15

Ag cuimhneamh ar na tairgi uile ata ar an margadh in Eirinn faoi lathair nach tairgi bia iad, an
gceapann ta...?

[(LEIGH AMACH OS ARD - FREAGRA AMHAIN AG TEASTAIL)

Gur tairgi sabhailte iad na tairgi uile, go bunisach

Nach tairgi sabhdilte iad cuid bheag de na tairgi sin

Nach tairgi sabhdilte iad cuid shuntasach de na tairgi sin

Go mbraitheann sé ar an tairge (NA LEIGH AMACH OS ARD)
Ni fhios\Nil bainteach (NA LEIGH AMACH OS ARD)

a b wdNPE

[FL 299 Q13

Q16

Ag cuimhneamh ar na tairgi uile bhia ata ar an margadh in Eirinn faoi lathair, an gceapann
t0...?

[(LEIGH AMACH OS ARD - FREAGRA AMHAIN AG TEASTAIL)




Gur tairgi sabhailte iad na tairgi uile, go buntsach

Nach tairgi sabhdilte iad cuid bheag de thairgi bia

Nach tairgi sabhdilte iad cuid shuntasach de thairgi bia

Go mbraitheann sé ar an tairge (NA LEIGH MACH OS ARD)

Ni thios\Nil bainteach (NA LEIGH AMACH OS ARD)

a b wdNE

[FL 299 Q14

Q17

[Ar tharla sé riamh duit gur tarraingiodh siar én margadh tairge a cheannaigh tG?

[(LEIGH MACH OS ARD - FREAGRA AMHAIN AG TEASTAIL)

Tharla - tairge narbh tairge bia é a bhi ann

Tharla - tairge bia a bhi ann

Tharla - sa da chas sin

Nior tharla

Ni thios\Nil bainteach (NA LEIGH AMACH OS ARD)

a b wdNRE

[FL 299 Q15

Q18

ar an tionchar do rogha ar an timpeallacht?

Ag cuimhneamh ar gach rud a cheannaigh tu le seachtain anuas, an raibh ti ag smaoineamh

[(FREAGRA AMHAIN AG TEASTAIL)

Bhi

Ni raibh

Ni thios\Nil bainteach (NA LEIGH AMACH OS ARD)

N

[FL 299 Q17

[CUIR | nGACH CAS

[DEIMEAGRAFAIC

[Cén aois a bhi ti nuair a d'fhag t oideachas lanaimseartha?

(INT.: 1 Gcas "FOS AG STAIDEAR", COD '00' - | gCAS "Ni BHFUAIR ME AON
OIDEACHAIS" COD '01' - | gCAS "DIULTU" COD '98' - | gCAS "Ni fhios" COD '99")

[T ]

[FL 999 D4

D5

sin...

Maidir leis an tsli beatha ata agat faoi lathair, an déarfa go bhfuil ti féinfhostaithe, fostaithe,
gur oibri laimhe thd n6é nach bhfuil gniomhaiocht ghairmidil ar sidl agat? An gciallaionn sé

10



CHATAGOIRI LENA mBAINEANN

| gCAS INA dTUGTAR FREAGRA AR AN bPRIOMHCHATAGOIR, LEIGH AMACH NA FO-

FEIN-FHOSTAITHE

Feirmeoir, foraoiseoir, iascaire 1

Uinéir siopa, ceardai 2

Duine gairmiuil (dliodéir, liachleachtdir, cuntasoir, ailtire...) 3

Bainisteoir comhlachta 4

Eile 5

FOSTAI

Duine gairme (dlioddir, liachleachtéir, cuntasair, ailtire fostaithe...)

6

Bainsitiocht ghinearalta, stitrthair, ardbhainistiocht 7

Meé&nbhainistiocht 8

Stétseirbhiseach 9

Cleireach oifige 10

Fostai eile (dioltoir, banaltra, etc...) 11

Eile 12

OIBRI LAIMHE

Maoirseoir \ Saoiste (bainisteoir foirne, etc...) 13

Oibri laimhe 14

Oibri laimhe neamhoilte 15

Eile 16

GAN GHNIOMHAIOCHT GHAIRMIUIL

Ag obair sa bhaile 17

Mac léinn (lanaimseartha) 18

Duine ar scor 19

Ag lorg poist 20

Eile 21

Diultd (UATHSPREAGTHA) 22

[FL 999 D5 |

I |
[D6 |An bhfuil rochtain agat ar an idirlion agat sa bhaile? |

I |

Ta 1

Nil 2

[FL 999 D6 |
(D12 [Cén contae ina bhfuil cénai ort? |

[(LEIGH AMACH OS ARD MAS GA - FREAGRA AMHAIN AG TEASTAIL) |

L [ [ |
|D13 |An déarfa go bhfuil cénai ort i...? |

[(LEIGH AMACH OS ARD - FREAGRA AMHAIN AG TEASTAIL

11



gCeantar tuaithe ng sraidbhaile 1
mBaile beag né6 meanmhéide 2
mBaile mor 3
Ni fhios (NA LEIGH AMACH OS ARD) 4

[D18 [An bhfuil fon péca agat? |
[(NA LEIGH AMACH OS ARD) |
Té 1
Nil 2

[D20 [An bhfuil guthan line taltin? |
[(NA LEIGH AMACH OS ARD) |
Té 1
Nil 2

(D22 [Ar mhiste leat a insint dom cé mhéad duine até cuig bliana déag d'aois né nios mé a bhfuil |

[SCRIOBH SIOS - I gCAS "NI FHIOS" COD '98' - | gCAS DIULTU COD '99") |

| | [Lion na ndaoine ata ctiig bliana déag d'aois né nios mé sa teaghlach |

12





